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NOTA SOBRE TERMINOLOGIA

Actualmente existe una amplia variedad de términos que estdn en uso para referirse a las poblaciones analizadas en este informe’. Si bien
se reconoce que el uso de la terminologia estd evolucionando, en aras de la coherencia interna este informe adopta varios términos claves
para representar el tema y las poblaciones que analiza.

De acuerdo con las Directrices sobre Proteccién Internacional No. @ del ACNUR, este informe define la orientacién sexual como “la
capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o
de su mismo género, o de mds de un género, asi como la capacidad de mantener relaciones fnfimas y sexuales con estas personas”?. La
identidad de género, por ofro lado, se refiere a “la vivencia intferna e individual del género tal y como cada persona la siente profundamente,
la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento...”3. El acrénimo orientacién sexual e identidad de género
[SOGI, por sus siglas en inglés) representa esfos dos ejes de identidad cuando se abordan en conjunto como un solo tema. El t#rmino
colecfivo personas con orientacién sexual o identidad de género diversas (SOGI diversas) se refiere a los amplios grupos de individuos
analizados bajo el tema de SOGI.

El término colectivo lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e infersex (LGBTI) se refiere a los subgrupos especificos de personas con
orientacién sexual o identidad de género diversas sobre los que trata el informe. Siguiendo los Principios de Yogyakaria* v la guia del
ACNUR fituloda Lo que se debe saber: El frabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, ftransexuales e infersexuales durante el
desplazamiento forzado®. El informe ufiliza las siglas LGBTI para describir a los diversos grupos de personas que no se ajustan a las nociones
convencionales o fradicionales de los roles de género masculinos y femeninos®. Concretamente, el informe adopta las siguientes definiciones:

® lesbiana es una mujer que es afraida fisica, romdntica y,/o emocionalmente de manera perdurable por ofras mujeres.

e Cay se ufiliza a menudo para describir a un hombre que es atraido fisica, romdntica y/o emocionalmente de manera perdurable por
ofros hombres, aunque el término gay se puede ufilizar para describir tanto a hombres gais como mujeres lesbianas.

® Bisexual describe a una persona que es fisica, romdéntica y/o emocionalmente atraida tanfo por hombres como mujeres.
e Transgénero describe a las personas cuya identidad de género y/o expresion de género difiere del sexo que les fue asignado al nacer.

® Fl termino intersex abarca las variaciones corporales con respecto a las normas culturalmente establecidas sobre la masculinidad y la
feminidad, incluyendo variaciones a nivel de los cromosomas, las génadas y los genitales.

Si bien se reconoce que el t#érmino infersex estd relacionado con el sexo biolégico, y no con la orienfacion sexual y/o identidad de género,
el informe sigue la costumbre de incluir a las personas infersex en los términos individuos con una orientacién sexual e identidad de género

(SOGI) diversas y personas LGBTI.

En relacion al uso de la terminologia anterior, el informe no se pronuncia sobre cuales siglas, términos y definiciones representan de la forma
mds justa y precisa a las poblaciones analizadas.

' Los términos comGnmente utilizados incluyen, pero no se limitan a, los siguientes: lesbiana, gay, bisexual, transgénero e infersex (LGBTI); personas con una orientacién sexual y/o identidad
de género diversa (SOGI diversa); personas con una orientacién sexual y/o identidad de género minoritaria (SOGI minoritaria); minorias sexuales y de género; e individuos no conformes con
el sexo y/o género (SGN, por sus siglas en inglés).

* ACNUR, Directrices sobre Proteccién Infernacional No. 9: Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas con la orientacién sexual y/o identidad de género en el contexto del articulo

, llb»i\d(Q) de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y/o su Protocolo de 1967, 2012.

idem.
“ Principios de Yogyakarta: Principios sobre la aplicacién de la legislacién internacional de derechos humanos en relacién con la orientacién sexual y la identidad de género, 2007.
z /ECdNUR, Guia “Lo que se debe saber: El trabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales durante el desplazamiento forzado”, 2011.
Ibidem.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento plantea hallazgos claves de un proyecto llevado a cabo a nivel mundial entre julio de 2014 y mayo de 2015 para evaluar
los progresos logrados por las operaciones regionales y de paises del ACNUR para profeger eficazmente a solicitantes de asilo y refugiados
lesbianas, gais, bisexuales y transgénero e infersexuales (LGBTI). A nivel mundial, 106 oficinas, o aproximadamente el 90% de las operaciones
regionales y de paises, parficiparon en la evaluacién. Los principales hallazgos se presentan en forno a los siguientes ejes: el contexto legal, cultural
y social; actividades de divulgacion; condiciones de desplazamiento; asilo y soluciones duraderas; capacitacion sobre temas relacionados con la
orienfacion sexual y la identidad de género (SOGI); directrices operacionales y actfividades de promocién.

las oficinas informaron que la discriminacién legislativa, social y cultural contra las personas LGBTI es un fenémeno generalizado en todo el
mundo, y que este fipo de discriminacion obstaculiza de manera 5|gn|hcohvc1 los esfuerzos de protecciéon del ACNUR enfocados hacia la
pobloaon LGBTI. Si bien las leyes que penalizan la identidad, expresion y asociacion LGBTI se observaron con mayor frecuencia en Africa, en
la region de Asia-Pacifico y en Oriente Medio y el Norte de T (MENA), la exclusion social y ofras formas de violencia fueron reportadas por
las oficinas en todas las cinco regiones. En los paises donde existen leyes discriminatorias, pero no se aplican, las oficinas analizaron casos en
los que dichas leyes, no obstante, ofrecen una sancién social por el acoso y la violencia contra las personas LGBTI, incluyendo el chantaje, la
extorsion y la intimidacién por parte de las autoridades. Las oficinas también informaron que las leyes de aplicacion general, incluyendo las leyes
relativas a la decencia publica, el matrimonio vy el frabajo sexual, pueden ser aplicadas de manera desproporcionada en relacién a las personas
LGBTI. Incluso cuando existe profeccién legal para las personas LGBTI, algunas oficinas sefialaron que puede que esta proteccién no sea
garantizada en la préctica.

Casi dos tercios de las oficinas participantes indicaron haber implementado medidas de recepcién o de registro dirigidas especificamente a personas
LGBTI de inferés del ACNUR. Entre esfas oficinas, las medidas més comunes que se implementan incluyen (a) garantizar que los formularios de registro
sean neufros desde el punfo de vista de género y que no asuman una determinada orienfacién sexual y (b) crear 'espacios seguros', fales como salas
de espera seguras y horarios especiales para que las personas LGBTI puedan registrarse. Aunque sélo un tercio de las oficinas participantes informé
sobre alianzas formales para asistir con actividades de divulgacién para las personas de interés LGBTI, dos tercios indicaron haber establecido vias
de referencia hacia y desde las organizaciones externas para asuntos relacionados con la SOGI. En los paises con hostilidad generalizada hacia
las personas LGBTI, las oficinas pidieron més apoyo en el desarrollo de material de capacitacién culturalmente sensible y material de divulgacion
esféndar que tenga en cuenta confexfos operacionales desafiantes.

Las oficinas expresaron que los solicitantes de asilo y refugiados LGBTI estén sujetos a la exclusién social grave y la violencia en los paises de asilo
fanto por parte de la comunidad de acogida como de la comunidad de solicitantes de asilo y refugiados en general. Si bien el grado de aceptacién
de las personas LGBTI fue reportado como muy bajo en fodos los contextos de alojamiento, los niveles mas bajos de aceptacion, de acuerdo con
fodos los entrevistados, se observaron en los campamentos. Del mismo modo, de las 39 oficinas que indicaron esfuerzos realizados especificamente
para darle seguimiento a la situacién de las personas de inferés LGBTI en los centros de detencion migratoria, la mayoria indicaron que las personas
LGBTI con frecuencia son obijefo de abusos y/o explotacién tanto por parte de las autoridades de los centros de detencién como de ofros reclusos.
Casi un tercio de las oficinas participantes indicaron que habian apoyado a las personas LGBTI para acceder a los mecanismos de jusficia en los
paises de asilo. Muchas oficinas, sin embargo, sefialaron las limitaciones de brindar esta asistencia debido al prejuicio generalizado de la policia
y los érganos judiciales contra las personas LGBTI.

Mas del 60% de las oficinas participantes involucradas en brindar atencién médica a las personas de interés reporté haber asistido a personas de
inferés LGBTI a acceder a los servicios de salud. Ademds, de las oficinas que informaron haber realizado diagnésficos paricipativos o grupos focales
con personas de interés, el 60% indicod que han incluido a personas LGBTI. Mds de la mitod de estas oficinas sefialaron, ademds, que se han incluido
asunfos sobre la SOGI direciamente en los diagnésticos parficipativos. Tres oficinas también reportaron haber llevado a cabo actfividades de
profeccién desarrolladas especificamente para jévenes LGBTI en situacion de desplazamiento forzado.

Aproximadamente el 60% de las oficinas participantes reportaron tener un punto focal ya sea formal o informal para proporcionar apoyo a la
deferminaciéon de las solicitudes de asilo relacionadas con la SOGI. las oficinas a menudo reportaron dificuliades para dar seguimiento a las
solicitudes de asilo basadas en la SOGI, en parte debido a las limitaciones de la versién actual del sistema de registro electrénico del ACNUR,




proGres. Del mismo modo, muchas de las oficinas en los paises donde el gobiemo nacional exclusivamente administra los procedimientos RSD
reportaron dificultades para acceder a los datos sobre los solicitudes de asilo relacionadas con la SOGI.

Por ofra parte, mds del 70% de las oficinas participantes involucradas en la identificacion o facilitacién de soluciones duraderas para los refugiados,
informé haber trabajado con refugiados LGBTI. Si bien algunas de esfas oficinas indicaron haber facilitado con éxito la infegracién local de
refugiados LGBTI, ninguna oficina informé haber facilitado la repatriacién voluntaria debido al riesgo constante de persecucién en los paises de
origen. Casi el 80% de las oficinas participantes indicaron que dan prioridad a los refugiodos LGBTI para el reasentamiento. De estas oficinas,
aproximadamente el 70% reporté de hecho haber facilitado el reasentamiento para refugiados LGBTI. El ndmero limitado de paises de reasentamiento
viables para los refugiados LGBTI se cita frecuentemente como un obstdculo importante para facilitar el reasentamiento de los refugiados LGBTI.

Aunque muchos de los entrevistados indicaron que algunos funcionarios de la deferminacién de la condicién de refugiado (RSD) y de soluciones
duraderas en sus respectivas oficinas han recibido capacitacion en temas relacionados con la SOGI, menos de una quinta parte de los entrevistados
indicd que la mayoria de fodos estos funcionarios han sido capacitados adecuadamente para manejar casos relacionados con la SOGI. Sin
embargo, los principales entrevistados percibieron a los socios gubemamentales del ACNUR como los que han fenido la menor capacitacion en
temas relacionados con la SOGI, en comparacién con los funcionarios del ACNUR, de los socios operacionales y de las agencias implementadoras.
Las oficinas en las que los principales entrevistados indicaron que los funcionarios de RSD y de soluciones duraderas estan muy familiarizados con
los documentos claves del ACNUR relacionados con la SOCI, generalmente habian implementado un mayor nimero de medidas de proteccion
concretas enfocadas en las personas LGTBI.

Mas de una quinta parte de las oficinas participantes indicé que existen directrices operacionales formales o informales vigentes correspondientes a
temas sobre la SOGI o sobre personas de interés LGBTI.

Més de un tercio de las oficinas participantes indicaron que habian reportado la situacién general de derechos humanos de las personas LGBTI en el
pafs de operacién a los mecanismos nacionales, regionales o internacionales de monitoreo de los derechos humanos. Entre esfas oficinas, las vias de
informacién mas comunes que fueron mencionadas incluyen: el Examen Periédico Universal, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra
la Muier, v las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH). Algunas oficinas indicaron, igualmente, haber proporcionado informacién sobre
los derechos humanos a los érganos de monitoreo de derechos humanos a fravés de la sede del ACNUR y el Coordinador Residente de las Naciones
Unidas. Varias oficinas solicitaron procedimientos operativos estandares (SOP) de muestreo y presentaciones de muestra a los érganos de monitoreo
de los derechos humanos en temas relacionados con la SOCI para fortalecer sus directrices operacionales y actividades de promocion.

Casi fodas las oficinas participantes pidieron reiferadamente una capacitacion mas amplia encabezada por el ACNUR en femas sobre la SOCI.
Muchas hicieron hincapié en que este fipo de capacitacién debe fener en cuenfa de manera explicita los dificiles contextos culturales, religiosos v
juridicos en los que las oficinas operan. Algunas oficinas pidieron un modelo de 'capacitacién de formadores' para permitir que la informaciéon
relacionada con la SOGI sea més ampliamente difundida entre las oficinas, mientras que ofras pidieron la creacién de una plataforma que permita
que las oficinas que frabajan en contextos culturales v juridicos similares puedan compartir buenas practicas sobre asuntos relacionados con la SOGI.

El informe llega a la conclusién, inter alia, que una gran mayoria de los refos entorno al frabajo de proteccion de las personas de interés LGBTI surgen
de la penalizacién de la identidad, expresién y asociacién LGBTI en muchos de los paises de operacién. Asimismo, sefiala que si bien el ACNUR
ha publicado varias directrices politicas, de procedimientos y operacionales relativas a las personas de inferés LGBTI y solicitudes de asilo
relacionadas con la SOGI, las oficinas necesitan més apoyo y capacitacién para traducir estas directrices a nivel macro en medidas de proteccion
concretas y que se puedan implementar. El informe pide ademas una ampliacién del compromiso participativo con las personas de interés LGBTI para
mapear mds a fondo los retos de la proteccién, asi como elaborar cursos de capacitacion dirigidos a los funcionarios de recepcién vy registro. Del
mismo modo hace un llamado por apoyo técnico més sélido para ayudar a las oficinas en el desarrollo de alianzas, sistemas de referencia vy
procedimientos operativos estdndares en relacion a las personas de interés LGBTI en todas las efapas del proceso, asi como por capacitacion en la
defensa confidencial a través de organismos de derechos humanos. El informe ofrece una serie de sugerencias concretas para un camino a seguir,
incluyendo recomendaciones de capacitacién, para forfalecer los esfuerzos del ACNUR para proteger a los solicitantes de asilo y refugiados LGBTI.
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B., un'actor y fotégrafo de un pais de MENA pasé siefe afios en dos Baises diferentes de dsilo debido a la persecucién basada en 5 orlenfac:ow 'il.'
Finalmehte 06 TEbsentado, flBlescrbi T MieM®y, acticl de las personas LGBTI en su'pais de origen, B:iexplico: “Tantetlos anteriores como los nueves gobiernos
mataron a nuestros grandes pensadores escritores, poefas y artistas”. Sin embargo; B. sigue sintiéndose optimista acerca de su futuro, ”Esfoy trétando de disfrutar
de las cosas. No sé qué va a pasar”, explicé, “pero no creo que serd como lo fue en [el primer pais de trdnsito] donde iba de mal en peor”.






1.1 CONTEXTO DEL TEMA

los solicitantes de asilo y refugiados con una orienfacion sexual o La responsabilidad de la Oficina hacia las personas de interés LGB
identidad de género (SOGI] diversas, como las personas lesbianas, se fundamenta atn més en la Poliica de Edad, Género y Diversidad
gais, bisexuales, fransgénero e intersexuales (LGBTI), se enfrentan a (EGD) del ACNUR, que pone de relieve la importancia de las
distintas vulnerabilidades”. Ademds de la grave discriminacion 'y acciones  dirigidas y la fransversalizacion de temas pertinentes a
violencia en sus paises de origen - incluidos el abuso sexudl, la falia varias poblaciones bajo la profeccion del ACNUR, incluidas las
de proteccién policial, la exclusion del acceso a los servicios bésicos, personas de interés LGBTI'®. También estd en consonancia con varias
la detencion arbitraria y el ostracismo vy la exclusion social y familiar - resoluciones regionales e infernacionales, entre ellas las siguientes:
los solicitantes de asilo v refugiados LGBTI con frecuencia son objeto
de continuos dafios durante el desplazamiento forzado®. En el pafs ®  Resolucion 17/19 del Consejo de Derechos Humanos de las
de asilo, esfos dafios pueden incluir los siguientes: Naciones Unidas de julio 2011 que expresa su “grave
preocupacion por los actos de violencia y discriminacion, en
® violencia y acoso por parte de los miembros de la comunidad de todas las regiones del mundo, que se cometen confra personas
solicitantes de asilo v refugiados, incluso por miembros de su por su orientacion sexual e idenfidad de género”'?;

familia que puede que también estén en desplazamiento forzado?;
®  Resolucién 275 adoptada por la Comision Africana de Derechos

® inferrogatorios insensibles e inapropiados en diversas efapas Humanos y los Derechos de los Pueblos en mayo 2014, que
del procedimiento de deferminacion de la condicion de condena la violencia de los actores estatales y no estatales sobre
refugiado [RSD)'°; la base de la SOCI y pide una mayor proteccion de las personas

victimas sobre la base de la SOGI en la regién de Africa®;
® o intolerancia, el acoso y la violencia por parte de agentes del

Estado v no estatales en los paises de primer asilo, socavando la * o Referencia de 2010 del Consejo Asesor de Juristas al Foro
posibilidad de la integracién local como una solucién duradera’; de Asia y el Pacifico que recomienda que las insfituciones
nacionales de derechos humanos “promuevan la considero-

e discriminacién y amenazas de seguridad en el alojamiento, la cién de temas de derechos humanos en relacién con la orienta-
asistencia médica, y el empleo por agentes del Estado y no cién sexual o la idenfidad de género en el dmbito internacio-
esfafales'?; y, nal, incluyendo a fravés de la inclusién de esfos temas en los

informes, segtn proceda”?', (traduccién libre);
®  somefimienfo a la violencia sexual y de género (VSG)'? o sexo

de supervivencia en el desplazamiento forzado'. ®  Resolucion 2721 aprobada por la Asamblea General de la
Organizacién de los Estados Americanos en junio de 2012,
Ademas, la falta de informacion de pais de origen (COI) especificamen- que resuelve condenar la discriminacién confra las personas
fe sobre la SOCI, asf como interpretaciones inadecuadas de diversas debido a su orientacion sexual e identidad de género??;
experiencias sobre la SOGI en diferentes contexios culturales, pueden
afectar seriamente la evaluacion de las necesidades de proteccion de ®  Resolucion 1728 aprobada por la Asamblea Parlamentaria
las personas de interés LGBTI, e incluso impactar de forma negativa el del Consejo de Europa en abril de 2010, que pide a los
examen v lo evaluacion de la credibilidad de las solicitudes de asilo Estados Miembros “reconocer la persecucion de las personas
individuales'. Esfos riesgos a menudo son exacerbados por las dificulio- LGBT como motivo para conceder asilo”? (fraduccién libre); vy,
des que los solicitantes puedan enfrentar al hablar sobre sus experien-
cias sobre la SOCI, especialmente si han sido victimas de la VSG!. * las resoluciones de septiembre de 2011 vy febrero de 2014 del
Parlamento Europeo que recuerdan, respectivamente, la “obliga-
Aunque esfos obstéculos representan importantes desafios para la cién de proteger o conceder asilo a nacionales de terceros pafses
evaluacién de riesgos, la nota de orientacion del ACNUR sobre el que escapan o corren el riesgo de persecucidn en su pafs de origen
tema afirma claramente que es “importante para el ACNUR garanti- sobre la base de su orientacion sexual"? (raduccion libre) v la
zar que los derechos de las personas LGBTI de interés de la Oficina necesidad de "“incluir temas especificos relacionados con la orienia-
se cumplan sin discriminacién. Esto implica que las oficinas tienen cién sexual y la identidad de género en la implementacion y
la responsabilidad de desarrollar un profundo conocimiento de las monitoreo de la legislacion sobre el asilo?” (raduccién libre).

circunsfancias de las personas LGBTI bajo su cuidado”!”.

7 ACNUR, Directrices sobre Proteccién Infernacional No. 9: Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas con la orientacién sexual y/o la identidad de género en el contexto del arficulo
1A(2) de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y/o su Protocolo de 1967, 2012.

z ACNUR, Guia "Lo que se debe saber: El trabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales durante el desplazamiento forzado", 2011.
Ibidem.

' ACNUR, Conclusiones: Solicitantes de asilo y refugiados que buscan proteccién debido a su orientacién sexual e identidad de género, 2010.

"bidem.

"? Ibidem.

"*Las siglas VSG se refieren a la violencia sexual y de género. Segin la publicacién del ACNUR; Accién contra la violencia sexual y de género: Una estrategia actualizada, 2011, el término se define
como “cualquier acto perjudicial que es perpetrado contra la voluntad de una persona y que se basa en las diferencias (de género) entre hombres y mujeres atribuidas por la sociedad”.

" ACNUR, Guia “Lo que se debe saber: El trabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales durante el desplazamiento forzado”, 2011.

"Ibidem.

"Ibidem.

" bidem.

'® ACNUR, Politica de edad, género y diversidad: El trabajo con las personas y las comunidades por la igualdad y la proteccién, 2011.

'?Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Resolucién 17/19: Derechos humanos, orientacién sexual e identidad de género, 2011.

? Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, Resolucién 275 sobre la proteccién contra la violencia y ofras violaciones de derechos humanos contra las personas sobre la base de su
orientacién sexual o identidad de género real o imputada, 2014, en inglés.

?'Foro de Asia y el Pacifico, Informe del Consejo Asesor de Juristas: Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género, 2010, en inglés.

?? Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos, Resolucién 2721: Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género, 2012.

*Consejo de Europa, La discriminacién por motivos de la orientacién sexual y la identidad de género, 2010 en inglés.

*Parlamento Europeo, Orientacién Sexual e Identidad de Género en el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, 2011, en inglés.

* Parlamento Europeo, Hoja de ruta de la Unién Europea contra la homofobia y la discriminacién por motivos de orientacién sexual e identidad de género, 2014, en inglés.



1.2 OBJETIVO

Con el fin de garantizar que los derechos de las personas LGBTI de
inferés del ACNUR se cumplan sin discriminacion, la Division de
Proteccion Internacional (DIP) presenta esfe informe para cerrar los
vacios de informacién sobre la situacion de las personas de interés
LGBTI a nivel mundial, y contribuir al desarrollo de politicas y
recursos del ACNUR, de ofras agencias de las Naciones Unidas
[ONU), de los Estados, v de los socios de la sociedad civil.

Este informe constituye la culminacién de una evaluacion global
realizada entre julio de 2014 y mayo de 2015 por el DIP en
colaboracién con cada una de las cinco oficinas regionales del
ACNUR. El ejercicio fue disefiado con el fin de evaluar el progreso
alcanzado por las operaciones del ACNUR para efectiva y
adecuadamente:

a. identificar las personas de interés LGBTI;

b.  realizar la deferminacién de la condicién de refugiado (RSD)
y evaluar soluciones duraderas para los solicitantes de asilo

LGBTI;

c.  abordar los retos particulares de proteccién que enfrentan las
personas de inferés LGBTI;

d. identificar e implementar soluciones duraderas apropiadas
para los refugiados LGBTI; v,

e. abogar por un entorno de proteccién favorable de las
personas de inferés LGBTI.

El objetivo de la evaluacion y, en dliima instancia, de este informe,
es ayudar al ACNUR a identificar los puntos fuertes y los vacios y
desarrollar capacitacién, herramientas y ofros recursos pertinentes
para apoyar las operaciones en la proteccion de las personas de

interés LGBTI.

© ACNUR/Felipe Gutiérrez

Celebracién del ACNUR del Dia Internacional contra la Homofobia, la
Transfobia y la Bifobia (IDAHO-T) 2014, en un pais de la regién de

las Américas

1.3 NOTA METODOLOGICA

los hallazgos presentados en esfe informe se derivan de un andlisis
de los resuliados de un amplio cuestionario aplicado a las
operaciones regionales y de los paises a nivel mundial?. El principal
objefivo del cuestionario era de captar informacién especifica sobre
asuntos de proteccién relativas o personas de inferés LGBTI, con
énfasis en los siguientes temas: contexio legal, social, y cultural,
actividodes de divulgacién, condiciones de desplazamiento y
soluciones duraderas. las preguntas en estas secciones solicitaron
datos cudlitativos y cuantitativos especificos, a la vez que solicitaba
informes narrativos mds amplios. Ademds, en el cuesfionario se
solicitaba informacion relativa o los  procedimientos  operativos
estandares (SOP) y los mecanismos de monitoreo de derechos
humanos relacionados con las personas de interés LGRTI.

El ejercicio obligatorio fue administrado por la DIP y los respectivos
directores de cada una de las oficinas regionales del ACNUR? en
las operaciones regionales y de pafs a nivel mundial, con el
requisito de que un oficial de proteccién de alto nivel en cada
operacién se encargara de completar y enviar el cuestionario. Un
fotal de 106 operaciones del ACNUR participaron en el proyecto
a nivel mundial. la informacion que proporcionaron para el
ejercicio mundial sirve de base para el presente informe.

Cabe sefialar que el informe tiene algunas limitaciones. En primer
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lugar, no participaron fodas las  oficinas?®. los principales
hallazgos, por lo fanto, aunque son significativos e indicativos, no
deben ser leidos como concluyentes. En segundo lugar, aunque el
autor infentd presentar un andlisis equilibrado de las respuestas de
texto abierto cualitativas, la perspectiva de cada oficina para cada
pregunta no podia ser comunicada en un informe destinado a
brindar una visién fransregional general. En tercer lugar, mientras
que los principales enfrevistados en general eran altos funcionarios
del ACNUR con un amplio conocimiento sobre los femas de
profeccion contemplados en el cuestionario, sus puntos de vista no
necesariamente representan los de ofros funcionarios o las
posiciones oficiales de sus respectivas oficinas.

Cabe desfacar que, aunque la evaluacion abarcd un amplio
espectro de las actividades de proteccién,no todas las oficinas
participantes esfdn involucradas en cada actividad evaluada. Para
que los hallazgos tomaran en cuenta los distintos tipos de oficinas
participantes, el nimero de referencia de las oficinas evaluadas
bajo un tema particular relacionado con LGBTI refleja sélo aquellas
oficinas que indicaban alguna participacion en ese aspecto mds
amplio de proteccién. Por ejemplo, en relacién a la atencion
médica, la proporcién de oficinas que participan en la
organizacién de los servicios de salud sensibles a LGBTI se
considera en relacién con el nimero de oficinas que reportaron
alguna participacion en la afencion médica, y no en relacién con
el nimero tofal de oficinas participantes.

Ademds, si bien las personas bisexuales, transgénero e intersexuales
estan incluidas en las siglas genéricas LGBTI, puede que las
conclusiones de este informe no representen su dificil situacion
adecuadamente. Mas del 60% de las oficinas participantes sefiald

“*Para alentar a los entrevistados a informar con franqueza y abiertamente, se les aseguraba la garantia de confidencialidad por parte de las oficinas y los funcionarios participantes. El informe, por
tanfo, no se refiere a individuos o paises especificos en ningdn punto del didlogo, sino que ofrece una visién general y global con andlisis interregional, segin proceda. i

?Las oficinas regionales del ACNUR abarcan las cinco regiones mundiales reconocidos por el ACNUR: la de Africa, las Américas, Asia-Pacifico, Europa y el Medio Oriente y Norte de Africa.

Un total de 106 oficinas en todo el mundo, o el 89% de las oficinas que se esperaba, participaron en la evaluacién al presentar el cuestionario de referencia completo.



que las personas bisexuales y transgénero no estén representadas
en los dafos que reportaron, mientras que casi el 70% de las
oficinas indicé lo mismo acerca de las personas intersex. Mientras
que las mujeres lesbianas fueron levemente mds representadas, sin
embargo, aproximadamente la mitad de las oficinas participantes
sefialaron que no estaban representadas en absoluto en los datos
reporiados. los resuliados presentados en el informe deben
inferpretarse en consecuencia. Claramente existe la necesidad de
mas investigacion focalizada sobre las poblaciones con  baja
representacion entre las personas de interés con SOGI diversas.

Del mismo modo, aunque la evaluacién global en la que se basa
esfe informe solicitéd informacién sobre personas de interés LGBTI?®
del ACNUR, las preguntas fueron redactadas principalmente para
recopilar informacién relacionada especificamente con la proteccién
de los solicitantes de asilo y refugiados. Por lo tanto, mientras que la
informacién proporcionada por las oficinas del ACNUR puede que,
en algunos casos, se base en experiencias de frabajo con las
personas desplazadas infernamente (PDI) y los retornados, el informe
y sus conclusiones deben leerse como pertenecientes principalmente
a los solicitantes de asilo y refugiados LGBTI.

Por dltimo, el confenido de este informe no representa la posicién
oficial del ACNUR sobre temas relativos a la proteccién de los
solicitantes de asilo y refugiados LGBTI. Mds bien, el informe sirve
como una visién general y un andlisis de las perspectivas de los
entrevistados en operaciones participantes del ACNUR en todo el
mundo. Por ofra parte, esfte informe no se pronuncia sobre qué
medidas de profecciéon especificas a LGBTI son apropiadas en
circunstancias partficulares, sino que tiene como obijetivo estudiar una
amplia variedad de mecanismos de proteccién especificos a LGBT!
e inclusivos de LGBTI en uso por las operaciones del ACNUR.

Incluso con estos requisitos, el significado de los resultados no debe
ser subestimado. Este informe ofrece la primera visién global
general de las medidas concretas adoptadas por el ACNUR a nivel
operativo para proteger a los solicitantes de asilo y refugiados
LGBTI, y revela importantes oportunidades para fortalecer la
capacitacion, los programas de proteccién, el monitoreo, y los
esfuerzos de informacién llevados a cabo por las operaciones. Las
conclusiones de este informe se formulan directamente de las
experiencias de las operaciones del ACNUR tal y como han sido
comunicadas a través de sus respuestas al cuestionario. Estas
conclusiones deben leerse en términos generales, como una guia
general para el desarrollo de politicas y de recursos, en lugar de

soluciones simplistas prescriptivas para cada desaffo de proteccion.

*De acuerdo a la base de datos estadistica en linea del ACNUR de 2013, la poblacién de
interés del ACNUR estd “compuesta de varios grupos de personas que incluyen refugiados,
solicitantes de asilo, personas desplazadas internamente (PDI) protegidos/asistidos por el
ACNUR, personas apdtridas y retornados (refugiados retornados y PDI).

A., procedente de un pais en la regién de Asia-Pacifico, dejé su
patria donde estuvo preso debido a su activismo por los derechos
de las personas LGBTI. El solicité asilo en un pais de Europa y
desde entonces fue reasentado a un tercer pais. “Nadie me
financié para ayudarme con mi activismo”, explicé A. mientras
estd en trdnsito. “En [mil pais de origen] yo estaba preocupado
cada vez que salia de la casa debido a mi apariencia”.







M., procedente de un pais en la regién de MENA, estd de pie en el techo de su casa en el pais de
asilo que se encuentra en la misma regién. M., un oficial de policia de alto rango en su pais de
origen, huyd al sentirse sefialado por extremistas violentos después de que liberé a varios hombres
LGBTI penalizados por actividad sexual entre personas del mismo sexo. Pasé tres afios en el pais de
asilo en espera de un reasentamiento en un fercer pais.







SITUACION GENERAL DE LAS PERSONAS LGBTI

RESULTADOS CLAVES

e Mientras que la hostilidad legislativa hacia las personas LGBTI estd més concentrada en Africa, la regién MENA y la de
Asia-Pacifico, la exclusién social y otras formas de violencia son generalizados a nivel mundial.

® Puede que las leyes de aplicacién general, incluidas las leyes relativas a la decencia ptblica, el matrimonio y el trabajo
sexual, se apliquen de manera desproporcionada a las personas LGBTI.

®  Lapendlizacién de la actividad sexual entre personas del mismo sexo no necesariamente implica la penalizacién de la identi-
dad y expresion fransgénero en qlgunos contextos.

*  En algunos paises, la pendlizacién de la conducta LGBTI se extiende més allé de la actividad sexual entre personas del mismo sexo
a las mas amplias identidades de las personas con orientacién sexual e identidad de género diversas y formas de asociacién LGBTI.

e Pueden existir problemas de proteccién significativos aun cuando las leyes que penalizan la actividad y expresién LGBTI son
inexistentes o no se aplican.

La hostilidad, la violencia y la discriminacién dirigida hacia las personas LGBTI en los paises de operacién, afec-
tan de manera significativa, la capacidad del ACNUR para llevar a cabo su mandato de proteccién. Por lo fanfo, es
importante enfender, en términos generales, los contextos legislativos, sociales y culturales en los que las personas LGBT! viven para enmarcar

mejor los desafios y éxitos de las operaciones del ACNUR en la realizacion de los trabajos de proteccién centrados en las personas LGTBI.

2.1 SITUACION LEGAL

La mayoria de las leyes que penalizan la actividad sexual enfre personas
del mismo sexo fueron sefialadas por parte de los entrevistados en los
paises de Africa, v la region de AsiaPacifico y MENA, con algunas
oficinas que también destacaron leyes similares destinadas a la identidad
transgénero. Aunque muchos de los entrevistados en América y Europa
reportaron un avance significativo para garantizar la proteccion juridica
adecuada de los derechos humanos de las personas LGBTI, no obsfante,
quedan algunos paises de estas regiones con leyes que penalizan
aspectos fundamentales de la expresion LGTBI.

Algunos de los entrevistados informaron sobre la existencia de leyes que
fipifican directamente como delito la actividad sexual entre personas del
mismo sexo. Una oficina en Asia y el Pacifico, por ejemplo, sefialéd que
"los actos homosexuales pueden ser castigados con azotes, prisién o la
pena de muerte”, mienfras que ofro enfrevistado en Africa cité legislacién
que "pendliza cada [hombre] musulmén que comete sodomia [con un
individuo del mismo sexo] con la muerte (lapidacién)”. Aunque la
gravedad de las penas vy los niveles de aplicacién varian drésticamente
enire pafses y regiones, la actividad sexual entre personas del mismo
sexo era ilegal en 75 paises a nivel mundial a mayo de 2015%.

Si bien las leyes dirigidas a las personas LGBTI pueden ser escritas para
tipificar como delito los actos sexuales especificos en lugar de las
identidades mas amplias de las personas con una orienfacion sexual e
identidad de género diversa, algunas oficinas sefialaron que, sin
embargo, dichas leyes pueden ser usadas para enjuiciar a individuos que
se identifican como LGBTI. Un entrevistado en un pais en la regién MENA
informé, por ejemplo, que “algunas personas LGBTI han sido condenadas
por las [...] autoridades Unicamente por su presunta orientacién sexual” a
pesar del hecho de que solo la actividad sexual entre personas del mismo
sexo, en lugar de la idenfidad LGBTI, es pendlizada en el pafs de
operacién. Ofra oficina en la misma region se refirié a esta afirmacion,
proporcionando dos informes sobre la aplicacién basada en la identidad
de las leyes que penalizan la actividad sexual enfre personas del mismo
sexo: un arresto masivo de personas en una sala de cine conocido por

atender a los hombres gais y un arresto masivo de individuos en un club
noctumno gay. Un caso similar de un arresto masivo en un club nocturno gay
fue sefialado por una oficina en Europa.

Las leyes que penalizan la actividad sexual entre personas del mismo sexo
también con frecuencia son enfocadas en el género, siendo los hombres a
menudo los que son mas explicitamente sefialados o son mas duramente
penalizados en muchos paises. Uno de los entrevistados citd leyes en
varios paises de las Américas que explicitamente penalizan las “précticas
indecentes enfre hombres, ya sea en piblico o en privado”, pero que no
penalizan las relaciones del mismo sexo entre mujeres. Ofra oficina en la
regién de Asia-Pacifico informé sobre una ley que penaliza las “relaciones
camales que estan en contra del orden de la naturaleza” que se ufiliza
para sefialar la actividad sexual entre personas del mismo sexo en concreto
enfre hombres. En los pafses donde tanto la acfividad sexual femenina
como masculina entre personas del mismo sexo es ilegal, @ menudo existe
una disparidad en la gravedad del castigo aplicado a hombres y mujeres.
En un pais de Africa, por ejemplo, un entrevistado sefialé que la pena de
muerte se prescribe para la "sodomia’, inferpretada como la actividad
sexual enfre personas del mismo sexo masculino, mientras que 'la pena por
[la acfividad sexual entre personas del mismo sexo femenino] es de prision
de fres meses a dos afios, incluyendo el pago de una multa”.

Otros entrevistados informaron sobre leyes que se ufilizan indirectamente para
sefialar a las personas LGBTI. En algunos casos, como lo destacd una oficina
en la region MENA, aun cuando “no existen disposiciones legislativas que
penalizan las relaciones entre personas del mismo sexo, [...] la proteccién de
lo moral pablica y el orden piblico, que pueden ser concepos elasticos, se
utilizan como razones para limitar los derechos de las personas LCBTI". Un
participante de un pais de Africa ilustra este fipo de persecucion al analizar
el uso de los leyes de exposicion indecente en el pais de operacion para
fipificar como delito la conducta “contra el orden de la naturaleza”, incluidas
las expresiones piblicas de afecto enfre personas del mismo sexo. Ofra
oficina informé igualmente que “las personas LGBTI son sujefas a arresto por
las fuerzas de seguridad |[...] por los cargos de violar la moral poblica”.

* Asociacién Internacional de Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersex, Homofobia patrocinada por el Estado: Una encuesta mundial sobre las leyes: Penalizacién, proteccién y reconocimiento del

amor entre personas del mismo sexo, 2015



A menudo se aplican a las personas LGBTI leyes similares que penalizan
pero que no necesariamente definen “acfos sexuales no naturales” o
"actos contra el orden de la naturaleza”. Un miembro del personal en
Asia vy el Pacifico, por ejemplo, sefialé que una ley que pendliza la
bestialidad también puede penalizar la actividad sexual entre personas
del mismo sexo porque sus pardmetros se extienden a las “octividades
sexuales no naturales”. Varios encuestados en cada una de las cinco
regiones contempladas en la evaluacién observaron leyes similares.

Aln mas indirectamente, las leyes de aplicacién general se pueden
aplicar de manera desproporcionada a las personas LGBTI. Las leyes
que penalizan el frabajo sexual, por ejemplo, se pueden aplicar con
mayor severidad a los trabajadores sexuales LGBTI o aplicarse
conjuntamente con ofra legislacién enfocada en 'actos  sexuales
antinaturales”. Una oficina en Africa discute el caso de un trabajador del
sexo masculino que fue condenado y sentenciado a una pena de tres
afios de prisién sin libertad condicional después de haber sido agredido
sexualmente por un cliente masculino. Otras oficinas en Africa observaron
casos similares. Dos oficinas también informaron sobre ejemplos de leyes
sobre abuso de menores y violacién que se aplican con mayor severidad
cuando el agresor y la victima son del mismo sexo.

la legislacién también puede ser empleada para limitar la libertad de
circulacion o asociacion de personas LGBTI o de grupos que abordan
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temas relacionados con personas LGBTI asuntos relacionados. Por
ejemplo, los enfrevistados en cuatro de las cinco regiones
mencionaron la existencia de leyes que prohiben que las personas
LGBTI entren al pais; sin embargo, la mayoria indicd que, en la
medida de sus conocimientos, tales leyes rara vez, o nunca, son
aplicadas. Algunas oficinas también indicaron que la legislacién
centrada en el matrimonio a veces se emplea para limitar los tipos de
asociacién de personas LGBTI. Un enfrevistado en un pais de Africa
informé sobre un caso en el que dos individuos fueron condenados por
"cometer actos de indecencia grave e inicialmente condenados a 14
afios de trabajos forzados" tras "confirmar su relacién en una
ceremonia tradicional de compromiso”.

Por Uliimo, es importante seficlar que aun cuando existen algunas
protecciones legales para la identidad, expresién y asociacién LGBTI,
esfas profecciones no necesariamente son accesibles. Una oficina en un
pais de Europa sefialé, por ejemplo, que si bien "existe una ley general
confra la discriminacién” que fue modificada para "feéricamente facilitar
la posibilidad de superar la desigualdad de trato hacia las [personas]
LGBT", la enmienda "no ha dado lugar a ningin cambio significativo en
la aplicacién practica de la ley" para la proteccién de las personas
LGBTI. Por fanto, la existencia de protecciones legislativas, si bien es
indicativa, no se entenderd automdticamente como un indicador de la
ausencia de discriminacién legal.

S., procedente de un pais en la re
llegé con una visa de turista a ais de la misma regién para
escapar temporalmente el estr ocultar su orientacién sexual en un
pais que penaliza la actividad sexual entre personas del mismo sexo.
Ella finalmente solicité asilo debido al riesgo de violencia en su pais de
origen a causa de su orientacién sexual.

de las Américas, en un principio




2.2 SITUACION SOCIAL Y CULTURAL

Incluso cuando la legislacion que castiga o limita aspectos
fundamentales de la expresion LGBTI es inexistente o no se aplica,
las personas LGBTI a menudo enfrenfan un alto grado de exclusion
social y violencia a nivel mundial.

Segin informé una oficina en las Américas, aunque los
enjuiciamientos bajo las leyes de penalizacion de las personas
LGBTI raramente se lleven a cabo, puede que, no obstante, las
leyes "ofrezcan sancién social para la discriminacién contra las
minorias sexuales y de género [...] y ayuden a crear un contexto en
el que la hostilidad y la viclencia se dirijan contra las personas
LGBT". De igual manera, una oficina en la region MENA, escribié
que muchas victimas LGBTI de la violencia sexual y de género
(VSG) en el pals "se niegan a denunciar casos de abuso
homofébico y violacién por temor a represalias por parte de las
autoridades". Del mismo modo, ofra oficina en esta misma regién
sefialé que una ley que penaliza las relaciones sexuales "contrarias
al orden de lo naturaleza" es ampliamente utilizada para
"chantajear e intimidar a las personas LGBTI." Esta afirmacién fue
reiferada por ofro entrevistado en la regién de Asia-Pacifico, que
explicd que aunque "las auforidades rara vez someten a juicio los
casos [de 'sodomia’ y la actividad sexual fuera del matrimonio],
[...] la policia presuntamente usa las leyes para el acoso y la
extorsion”.

En paises sin legislacién discriminatoria focalizada  hacia las
personas LGBTI, el entorno social y cultural més amplio puede, sin
embargo, ser hostil. Las oficinas en todas las regiones citaron una
serie de formas de discriminacion que afectan de manera
desproporcionada a las personas LGBTI, incluido pero no limitado
a lo siguiente: la discriminacién en el "acceso al trabajo [y] la
vivienda;" "la detencion arbitraria;" "la violencia sexual por parte de
los presos" durante la defencién; 'la negacién del derecho de
reunién o de expresion;” la discriminacion en la vida familiar; y, 'la
fortura y los tratos inhumanos y degradantes.” Casi todos los
enfrevistados que informaron sobre la hostilidad social hacia la
personas LGBTl en sus paises de operacion  afribuyeron  fal
hostilidad o factores contextuales mds amplios, como el
"patriarcado’, el 'conservadurismo’, los "tabtes culturales", la
"religion’, y/o las practicas tradicionales. Ast como lo sefiald una
oficina en la region de Asia-Pacifico, 'los factores tales como la
casfa, la clase social y el género desempefian un papel importante
en la formacién de actitudes hacia la sexualidad”.

la situacion  de las  personas  LGBTI  puede  empeorar
significativamente en situaciones de conflicto armado. Como lo
explicd uno de los entrevistados, "si bien no existe una prohibicion
legal de identidades especificas, participacién, acceso a servicios
y/o actividades, incluida la [actividad] sexual entre personas del
mismo sexo, la comunidad LGBTI en el pais no goza de igual
manera de avances legales'. la oficina explicé que "las partes en
el conflicto armado, los ex paramilitares, v las estructuras armadas
emergentes somefen, de manera desproporcionada, a las personas
LGBTI a la discriminacion, el homicidio, la tortura, el
desplazamiento y la violencia sexual, entre ofras violaciones
graves'. Tal discriminacién, segin indico el entrevistado, incluye
"panfletos anti-gay; golpizas y asesinatos de manifestantes LGBTI y
sus defensores; [...] lo explotacién sexual de las personas
fransgénero; y ataques de la policia".

los jévenes LGBTI también pueden estar en mayor riesgo de
discriminacién y violencia por parte de miembros de la familia,
compafieros y la comunidad en general. Una oficina en Europa
analizé los casos denunciados por una ONG local de

adolescentes LGBTI que habian sido "victimas de abusos sexuales
por parte de familiares, confinados a sus hogares, expulsados de
sus hogares, o remitidos a 'hechiceros' para ayudarles a 'corregir’
su orienfacién sexual o identidad de género’. Otra oficina en la
misma regién describié dos casos en los que, respectivamente,
"siete jovenes fueron agredidos [...] fras asistir a un debate
académico sobre la hisforia de la homosexualidad" y "un grupo de
j6venes fue atacado en el mefro [...] después del desfile del orgullo

[LGBTI]".

En algunos confextos, las personas transgénero e intersexuales
fambién pueden estar sujetas a un mayor grado de hostilidad que
ofras personas de SOGI diversa.

Una oficina en las Américas comentd6 que aunque 'la
homosexualidad es tolerada, [...] la discriminacién contra las
personas frans[género] es mds frecuente” y que las organizaciones
LGBTI locales sefialaron que los crimenes de odio relacionados con
la SOGI a menudo se dirigen a la comunidad transgénero. Otro
enfrevislado en la misma regidén sefiald que un nimero
desproporcionadamente  alto de  asesinatos  de  personas
fransgénero en todo el mundo se produce en el pals de operacion
del entrevistado. Un tercer encuestado en las Américas escribié, del
mismo modo, que las personas fransgénero son objeto particular de
la viclencia contra las personas LGBTI. A pesar de que la mayoria
de los entrevistados en las Américas sefialaron recienfes mejoras
significativas en el ambiente social para personas lesbianas, gais y
bisexuales, las respuestas revelan un vacio en el progreso para las
personas fransgénero.

Las reflexiones de los funcionarios del ACNUR a nivel
mundial revelan que no existe ningun factor
atenuante por si solo, ya sea legal, social o cultural,
que sea plenamente indicativo de que las personas
LGBTI son libres de la persecucién para el ejercicio de
sus derechos humanos fundamentales. Incluso en paises
que no fienen ningunas formas inmediatamente aparentes de
discriminacién legal, o donde las leyes que penalizan la identidad
y expresion LGBTI no se cumplen, las personas LGBTI pueden, no
obstante, ser objefo de hostilidad, violencia y discriminacion.



Como se describe anteriormente en el informe, B., procedente de un pais
en la regién MENA, pasé siete afios en dos paises de asilo diferentes
antes de ser reasentado finalmente en un pais en las Américas.
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IDENTIFICACION Y ATENCION A LAS PERSONAS DE INTERES LGBTI

RESULTADOS CLAVES

e Casi dos fercios de las oficinas participantes indicaron que ponen en préctica medidas de recepcién o registro sensibles a las
personas LGBTI.

*  Aunque sélo un tercio de las oficinas participantes reportaron alianzas formales para asistir con actividades de divulgacién
para las personas de interés LGBTI, dos tercios indicaron haber establecido vias de referencia hacia y desde organizaciones
externas para asuntos relacionados con la SOGI.

*  Las medidas més comunes de recepcién y registro sensibles a la poblacién LGBTI adoptadas por las oficinas son (a) asegurar
que los formularios de registro son de género neutro y no asumen una determinada orientacién sexual, y (b) crear 'espacios
seguros', fales como zonas de espera seguras y horarios especiales para que las personas LGBTI puedan registrarse.

e Las oficinas hicieron un llamado para la elaboracién de material diddctico culturalmente sensible y material de divulgacién
esténdar que tengan en cuenta contextos operacionales desafiantes.

Las personas LGBTI en desplazamiento forzado corren un alto riesgo de permanecer invisibles en los paises de
asilo, debido al temor de mas persecucion por el Estado y los agentes no estatales. Para algunas personas de interés
LGBTI, la falta de conocimiento sobre la disponibilidad de servicios de proteccion y la dificuliad para expresar experiencias sobre la SOCI
con terminologia cominmente reconocible puede exacerbar su invisibilidad. Por lo tanto, las medidas dirigidas a la identificacién y atencién
del ACNUR son importantes para garantizar que las personas LGBTI en desplazamiento forzado gocen de un acceso equitativo a los progra-
mas de proteccion y asistencia en el pais de asilo.

Segun las definiciones del ACNUR, la identificacion®’ de las personas de inferés incluye principalmente las siguientes actividades:

®  Recepcién se refiere a los procesos que deben "permitir el registro de los nuevos ingresos [personas de inferés del ACNUR] y la provisién
de documentacién temporal®?. Incluye "medidas relacionadas con el trato de los solicitantes de asilo desde el momento en que presenten
sus solicitudes [...] hasta que o bien se efectie una transferencia ol Estado considerado el responsable de estudiar sus solicitudes o se
fome una decisién final en lo que se refiere al fundomento de las solicitudes' (traduccion libre).

*  Registro se refiere al proceso de "registrar, verificar y actualizar la informacién sobre las personas de inferés del ACNUR con el objetivo de
profeger y documentarlas y de implementar soluciones duraderas™* (iraduccién libre). la posicién del ACNUR es que el acceso al registro
es un derecho de fodas las personas que puedan ser de interés de la Oficina® (traduccién libre), incluidos los solicitantes de asilo LGBTI.

En esfa seccién se analizan las tendencias en las operaciones del ACNUR para establecer: (a) medidas de registro y recepcién que transmitan
el hecho de que la persecucion y el temor de persecucion a causa de la SOGI son razones fundadas para solicitudes de asilo y para garanti-
zar entornos seguros para pofenciales solicitantes de asilo LGBTI; (b) alianzas para ayudar con actividades de divulgacién para potenciales
solicitantes de asilo LGBTI, v [c) vias de referencia para asistir a los solicitantes de asilo con preocupaciones especificas sobre la SOGI.

3.1 RECEPCION Y REGISTRO

A nivel ial, el 64% de las ofici ficipantes indicé
nivel mundial, el 64% de las oficinas participantes indicd que © ACNGR

aplica al menos una medida de recepcion o registro dirigida UMHCR (14l
especificamente a la poblacion LGBTI, incluidas las siguientes: UMHCR, == (O—
MCR, vt o Hiee S discriminntion
e Carantizar que los formularios de registro y ofros medios NG ‘o Sk e e iiaevimtanlis
pertinentes de recoleccién de datos personales fengan opcio- e st

nes neutrales de género y no asumen una determinada orienta-
ciéon sexual (25%);

e Creacion de "espacios seguros' para las personas de interés
LGBTI, tales como dreas seguras de espera, dias u horas

especiales para que los solicitantes de asilo LGBTI se registren,
o una linea de apoyo para llamadas sobre el asilo con opero-
dores capacitados en asuntos sobre SOGI (14%);

g e i oila whe JIHHCR

Afiche sobre una zona libre de discriminacién

*'En este contexto, la identificacién se refiere a medidas para detectar la presencia de personas de interés del ACNUR. Las personas de interés pueden ser identificadas en las dreas de recepcién
del ACNUR, a través de actividades de divulgacién en dreas donde las personas de interés residen y trabajan, o a través de remisiones de socios, individuos u ofras autoridades.

> ACNUR, La proteccién de los refugiados y la migracién mixta: El Plan de los 10 Puntos en Accién, 2010

** ACNUR, Estandares para la recepcién de solicitantes de asilo en la Unién Europea, 2000, en inglés.

* ACNUR, Manual para el registro, 2003

*Ibidem.



e Visualizacién de informacién impresa pictérica o escrita en los
idiomas pertinentes, incluidos carteles, folletos, murales u ofro
material visual sobre femas de SOGCI en dreas de espera o

registro (10%);

e llevar a cabo el registro movil en las zonas donde las personas
de interés LGBTI viven y trabajan (4%).

Las medidas de recepcion y registro especificas a la poblacién LGBTI
implementadas por las oficinas se muesfran en el Gréfico 3.1.

Gréfico 3.1: Medidas de recepcién y registro especificas
a la poblacién LGBTI implementadas por las oficinas
participantes
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@8 Formularios de registro con opciones de género neutrales
que no asumen una determinada orientacién sexual

@B Espacios seguros para las personas de interés LGBTI

@8 Informacién pictérica o escrita sobre SOGI

Como anécdota, las oficinas también mencionaron otras medidas
de recepcion vy registro que aplicaban, incluidas (a] mostrar la
bandera arco iris en salas de asesoramiento y de entrevista, (b)
incluir buzones de comentarios y quejas andénimos en los
campamentos de refugiados, y (c] organizar visitas del personal
de servicios comunitarios a las dreas que se supone que fienen
poblaciones LGBTI més densas.

Insignias de solapa arco iris®

Buenas practicas

Una oficina del ACNUR en la regién MENA reporté haber
"desarrollado una red inferna de funcionarios sensibilizados
hacia la poblacién LGBTI en todas las oficinas sobre el
terreno” que son "identificables por las personas de inferés
LGBTI por medio de un pin especifico y discrefo del arco iris
unido a la farjefa de identificacion de ACNUR'.
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Afiche de espacio seguro en drabe en la zona de recepcién de una
oficina en la regién MENA Traduccién: "Aqui estd seguro. Este lugar le
da la bienvenida y respeta a todas las personas, independientemente
de su raza, religién, orientacién sexual o identidad de género".

Buenas practicas

En la region MENA, una oficina informé haber capacitado a
voluntarios LGBTI bajo un programa de divulgacion mas
amplio para refugiados voluntarios. Después de capacitar a las
organizaciones socias en temas LGBTI, el "voluntario para
refugiados LGBTI, junto con ofros voluntarios, realiza una [...]
visita a la organizacién para evaluar si de hecho [es] LGBTI
amigable. A continuacion, se le proporciona a la organizacién
un rétulo [de espacio seguro]'. En la elaboracion, la oficina
sefiald que el "material de capacitacién no se limita a incluir
ejemplos de rétulos de espacio seguro, sino que fambién
incluye recomendaciones sobre el proceso para adopfar y
utilizar el rétulo”.

**Tome nota de que los pines del arco iris estdn inspirados en un disefio original de la Organizacién sobre Refugio, Asilo y Migracién (ORAM).



3.2 ALIANZAS

Mas de un fercio de las oficinas participantes afirmé tener acuerdos
de colaboracién permanentes con organizaciones o actores externos
que realizan actividades de divulgacion para las personas de inferés
LGBTI. los fipos de acuerdos de colaboracién implementados se
muestran en el Grdfico 3.2.

Grdfico 3.2: Medidas de colaboracién implementadas por las
oficinas participantes para llevar a cabo actividades de
divulgacién para las personas de interés LGBTI
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las oficinas que no indicaron ninguna asociacién de afencién
especifica a la SOGI con frecuencia citan como explicaciones
para la ausencia de éstas asociaciones las "prioridades que
compiten’, una alla rofacion de personal del ACNUR, la
penalizacion de la identidad, expresion o asociacion LGBTI, las
barreras culturales o religiosas, la falta de expedientes LGBT! vy la
falta de actores externos capacitados en temas sobre la SOGI en el
pais de operacién. Una oficina en un pais en Africa que penaliza
la actividad sexual entre personas del mismo sexo, dijo que podria
ser "perjudicial para la dificil situacién de los refugiados en general
en el pafs, si el ACNUR asumiera un papel de liderazgo en la
defensa de los derechos de la comunidad LGBTI". Otra oficina en
la misma regién sefiald, que debido a los obstéculos que enfrentan
las ONG centradas en la SOGI para registrarse con el gobierno,
"es dificil anficipar cémo seria posible una colaboracién”. Varias
oficinas en la region MENA plantearon preocupaciones similares,
y uno de los entrevistados expresé el hecho de que puede existir un
riesgo para formalmente establecer asociaciones de afencion
especificas para las personas LGTBI debido a que "las leyes sobre
la decencia se pueden emplear para castigar a individuos
asociados con asociaciones LGBTI con penas de prision y no
existen asociaciones conocidas por la oficina”.

PROTECCION DE LAS PERSONAS CON ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSAS
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Grdfico en "Proteccién y esperanza”, una revista producida por
el ACNUR en la regién de las Américas, explicando la
persecucién basada en la SOGI

Buenas practicas

En un infenfo por fortalecer los esfuerzos de, una oficina del
ACNUR en la regién de las Américas lanzé una campafa
9 P
publica en 2013 "para poner de relieve la dificil situacion
de las personas LGBTI" en el desplazamiento forzado
P P Y
buscé la "participacion directa de la comunidad LGBTI en la
campaia’. En colaboracién con varios socios de las
Naciones Unidas y socios no gubernamentales, el material
de lo campaiia se presenté a través de una amplia variedad
de plataformas  audiovisuales, incluidos anuncios de
p
television, mensajes de radio, afiches y mensajes en las
redes sociales.
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3.3 VIAS DE REFERENCIA

Aunque relativamente pocas oficinas informaron sobre asociaciones
formales de atencion especificas para poblacion LGTBI, el 65% de las
oficinas participantes indicaron que habian esfablecido al menos una
via de referencia hacia o desde el ACNUR para los problemas
relacionados con la SOGI. Las vias de referencia relacionadas con la
SOCI implementadas por las oficinas se muestran en el Grafico 3.3.

Grdfico 3.3: Vias de referencia hacia y desde el ACNUR implementadas
por las oficinas parficipantes para temas relacionadas con la SOGI
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Algunas oficinas sefidlaron que la falia de vias de referencia
especificas a la SOCI no necesariamente indica una falia de
preparacién para abordar los problemas relacionados con la SOGI.
Una oficina en Africa escribié que "el ACNUR utilizaria el mismo
sislema de referencia que se aplica para los refugiados y ofras
personas de inferés en caso de enfrenfarse con un [fema relacionado
con la SOGI], es decir, en el drea de RSD [determinacién de la
condicién de refugiado], asesoramiento de salud, educacion”. Otra
oficina destacéd igualmente que "las vias de asistencia que ya esfan
implementadas  podrian  beneficiar a las personas LGBTI si la
operacién fuviera que enfrentar fales casos’. Un entrevistado en regién
de las Américas estuvo de acuerdo, sefialando que si bien las vias de
referencia para las personas de interés LGBTI son 'las mismas que [...]
existen para todos los solicitantes de asilo”, la oficina, sin embargo,
frabaja "con socios locales para brindar asistencia a los solicitantes de
asilo y refugiados, segin sea necesario [...] cuando se identifican
necesidades especificas’'.

Buenas practicas

Una oficina en la region MENA explicé que "trabaja con
una red de funcionarios sensibilizados hacia la poblacion
LGBTI que estan remitiendo casos a centros de coordinacion
especificos” para el apoyo especializado en "salud mental y
psicosocial a fravés de uno de los socios del ACNUR". La
oficina también destacd su énfasis en garantizar la
confidencialidad durante esas referencias para evitar poner
en peligro la seguridad de las personas LGBTI en un
contexto operativo dificil.

3.4 RETOS Y LLAMADAS DE APOYO

la evaluacién global en lo que se basan las conclusiones de esfe
informe le dio la oportunidad a los entrevistados de destacar, en forma
narativa, los retos y los llamados de apoyo en cada drea temdtica. Las
posibles respuesias a éstas se elaboran en la Conclusion y Camino a
seguir (Secciones 8.1y 8.2) al final de este informe.

Cinco desafios claves fueron cominmente mencionados por los
enfrevistados en el dmbito de las medidas de identificacion
especificas de las personas LGBTI:

e |os enfrevistados indicaron con frecuencia que las leyes que
penalizan la identidad, expresién y asociacién
LGBTI suponen un refo importante para establecer alianzas vy
vias de referencia con las ONG vy ofros actores para ayudar
con la atencién especifica para la poblacion LGBTI.

e Ofras oficinas citaron los bajos niveles de conocimiento
enfre el personal del ACNUR y sus socios con respecto a los
desafios particulares de la identificacién, recepcién vy registro
de las personas de inferés LGBTI v sefialaron la necesidad de
afencién dirigida.

e Dado que las personas de interés LGBTI a menudo se encuentran
en zonas urbanas, algunas oficinas sefialaron el refo general de
lo atencién en contextos urbanos a los personas que no
puedan revelar su SOGI de manera independiente.

¢ Los conceptos culturales tradicionales de género y
sexualidad ocasionalmente  fueron  citados  como  un
impedimento para diclogar acerca de femas sobre la SOCI
abiertamente con las personas de inferés, el personal y los socios.

e Algunas oficinas también expresaron su preocupacién de que
las actividades de divulgacion especificas para las personas
LGBTI podrian suponer un riesgo para el personal del
ACNUR y sus socios en contextos donde se puede percibir
fales actividades como promocionando la actividad ilegal.

Las oficinas pidieron mds apoyo en las siguientes dreas:

e Varias oficinas sugirieron crear un foro regional para
compartir buenas practicas entre las oficinas sobre la
recepcion y el registro de la SOCI. Los entrevistados sefialaron
la importancia de compartir practicas entre oficinas que
frabajan en contextos politicos y culturales similares que tengan
en cuenta los dificiles entornos operativos.

®  Muchas dficinas solicitaron el desarrollo de materiales
estandares tales como dfiches, estudios de casos, v
muestras de procedimientos operativos esténdares [SOP), para
reforzar sus esfuerzos para las iniciativas de atencién
especificas sobre la SOGI.

e Casi fodos los entrevistados destacaron las necesidades de
capacitacion culturalmente sensible y detallada para
ayudar a las oficinas a involucrar con sensibilidad al personal
de recepcion, registro y atencion en temas de SOGI dado el
confexfo operativo en particular.
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Como se describe anteriormente en el informe, B., procedente de un pais
en la regién MENA, pasé siete afios en dos paises de asilo diferentes
antes de ser reasentado finalmente en un pais de las Américas.
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E. huyd de un pais en la regién de las Américas para escapar del abuso sexual y fisico de un ex compaiie-
ro masculino después de afos de acoso por parte de su comunidad debido a su orientacién sexual. En el
pais de asilo, tras haber sido agredida por un hombre que habia accedido a ayudarla con una extensién
de su visa, encontré proteccién en una casa segura proporcionada por una ONG. Una vez alli, se enterd
de la posibilidad de presentar una solicitud de determinacién de la condicién de refugiado basada en la
persecucién por la orientacién sexuval. Su solicitud fue reconocida en el afio 2014.






CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS DE INTERES LGBTI

RESULTADOS CLAVES

Las personas de interés LGBTI estdn sujetas a la exclusién social grave y la violencia en diversos contextos de alojamiento en
los paises de asilo, tanto por parte de la comunidad de acogida como por la comunidad més amplia de los solicitantes de
asilo y refugiados. Si bien el grado de aceptacién de las personas LGBTI fue reportado como muy bajo en todos los contextos
de alojamiento, los niveles mds bajos de aceptacién se observaron en los campamentos.

Més de la mitad de las oficinas participantes que monitorean los centros de detencién migratoria le dan seguimiento
especificamente a la situacién de las personas de interés LGBTI en este tipo de instalaciones. Las respuestas revelan que las
personas de interés LGBTI con frecuencia son objeto de abuso y explotacién tanto por parte de las autoridades de detencién
como por ofros detenidos.

Casi un tercio de las oficinas participantes indicé haber apoyado a las personas LGBTI para que tuvieran acceso a los
mecanismos de justicia en los paises de asilo. Muchas oficinas, sin embargo, sefialaron las limitaciones de brindar esta
asistencia debido al prejuicio generalizado de la policia y los érganos judiciales contra las personas LGBTI.

Més del 60% de las oficinas participantes involucradas en brindar atencién médica a las personas de interés reporté haber
asistido a personas de interés LGBTI para que accedieran a los servicios de salud.

Més del 60% de las oficinas que informaron sobre sus evaluaciones participativas o grupos focales con personas de interés
informaron haber incluido a personas LGBTI. De estas oficinas, més de la mitad ha incluido temas sobre la SOGI
directamente en estos contextos.

Tres oficinas indicaron haber realizado actividades de proteccién desarrolladas especificamente para jévenes LGBTI en el

desplazamiento forzado.

Las personas de interés LGBTI enfrentan una gran variedad de riesgos de protecciéon en los paises de asilo,
incluidas nuevas persecuciones por parte de las autoridades, las comunidades de acogida, los miembros de la
familia, y otros solicitantes de asilo y refugiados. Esias amenazas se exfienden a las zonas donde viven las personas LGBTI, al
trabajo y a los lugares donde se retnen, y afectan diversos aspectos de su vida, incluidos su derecho de acceder, de manera equitativa, a
los servicios judiciales locales y de la aplicacién de la ley, a una vivienda adecuada, a los servicios de salud y de permanecer libres de ser
sometidos a la violencia por razén de su orientacién sexual e identidad de género.

Esta seccion frata sobre los esfuerzos realizados por el ACNUR para garantizar condiciones seguras y apropiadas para las personas de inferés LGB
en los paises de asilo. Los resuliados se presentan a lo largo de seis ejes, que abarcan femas claves relacionados con la proteccion: el alojamiento,
la detencion, el acceso a la jusficia, la salud v la viclencia sexual y de género (VSG), el compromiso participativo y los programas juveniles.

4.1 ALOJAMIENTO

De las 38 oficinas participantes que reportaron una participacion
directa o indirecta en la organizacion o el manfenimiento de
alojamiento para las personas de interés, el 66% (25 oficinas)
indicaron haber frabajado con  personas de inferés LGBTI en
riesgo®”. los contextos de alojamiento en el que esfas 25 oficinas
operan se muestran en el Gréfico 4.1.

Grdfico 4.1: Contextos de alojomiento de oficinas participantes
involucrados en la organizacién y/o el mantenimiento de alojamiento
para las personas de interés LGBTI en riesgo®
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Las oficinas involucradas en la organizacion del alojamiento para las
personas de inferés LGBTI reportaron varios fipos de contextos,
incluidos el alquiler de alojamiento privado en forma individual vy,
cuando las  limitaciones  financieras son un  impedimento, el
alojamiento temporal especificamente para personas LGBTI en centros
de trénsito. Una oficina en Africa sefialé que busca alojamiento para
las personas de inferés LGBTI en enfomos urbanos en '[ljos barrios
mds adecuados en téminos de aceptacién y anonimato”. Aungue
sélo una oficina informé que trabaja con organizaciones de apoyo
para personas LGBTI para dar alojamiento a personas en situacion de
riesgo en casas seguras especificamente para personas LGBTR?, ofras
fres oficinas a nivel mundial indicaron haber facilitado alojamiento en
casas seguras no especificas a personas LGBTI, junto con ofras
personas en situacion de riesgo mayor.

37Se?0n la publicacién Herramienta del ACNUR para identificar personas en mayor riesgo: Guia para el usuario, las ﬁersonas en mayor riesgo son "C?ente de la comunidad que han sufrido violencia,
alta de proteccién y trauma [y] puede que requieran monitoreo cercano e intervencién directa. Mientras que muc a

as personas en una comunidad de desplazados pueden encontrarse en

,, Situacion de riesgo, el reto consiste en identificar a aquellos individuos en "mayor riesgo" que requieren intervencién temprana".
Tome en cuenta que las oficinas que operan en mdltiples contextos de alojamiento pueden estar representadas més de una vez en el Gréfico 4.1. A lo largo del informe, donde los datos estdn
representados en forma gréfica, las oficinas igualmente pueden estar representadas més de una vez en las diferentes categorias incluidas en un gréfico dado.



las oficinas también comentaron sobre el grado de aceptacién, por
parte de la comunidad de acogida y la comunidad en general de los
solicitantes de asilo vy refugiados, de las personas de interés LGBTI en
cada contexio de alojamiento. Como se muestra en el Gréfico 4.2, los
niveles mas bajos de aceptacién fueron observados por la comunidad
en general de los solicitantes de asilo y refugiodos en los campamentos.

Gréfico 4.2: Grado de aceptacién de las personas LGBTI en varios
contextos de alojamiento por parte de:

Comunidad de acogida Comunidad de refugiados
y solicitantes de asilo
2.98/10 2.40/10
2.12/10 1.87/10
3.41/10 2.33/10
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Profundizando sobre el bajo nivel de aceptacion en general, tanfo por
parte de la comunidad de acogida como la de los refugiados, las
oficinas apuntaban a una gama de factores. Una oficina en Africa
explicd que "el grado de aceptacidn depende de si la persona LGBTI
muesfra [u] oculta su orienfacién sexual. Los signos externos atribuidos a
los personas LGBTI conducen a la exclusion social y podrian ser
enjuiciados en virtud del [derecho penal]". Otros en la misma regidn
sefialaron una situacién mas ambigua; una oficina explicéd que el "grado
de exclusién social que enfrentan las [personas] LGBTI dentro de la
comunidad de acogida, asi como el enfomo juridico lo indica, no es ni
explicitamente discriminatoria [ni] de aceptacién”. Otra oficina expresd
un senfimiento similar, sefialando, en relacién al grado de aceptacion,
que "es probable que refleja las actitudes nacionales prevalecientes con

respecio a las personas LGBTI en el pais'.

Algunas oficinas, sin embargo, observaron un nivel més grave de
exclusion social, y una oficina en Africa reveld que ha habido "unos
cuantos casos de denuncias de abuso fisico en nuestra oficina”. Esta
misma oficina sefialé que "la mayoria de los miembros del grupo LGBT!
que fueron ubicados en el centro de ftrénsito fueron reportados a las
auforidades por sus [...] vecinos quienes vieron a la mayorfa de ellos
detenidos y reubicados en los campamentos”. Igualmente una oficina en
Europa explicd que las personas LGBTI han sido "amenazadas con
violencia [por] compatriotas, por lo fanto, la residencia en centros de
recepcion podria ser peligrosa para ellos’. Los informes anecddticos de
un refugiado, segin un entrevistado fundamental en Africa, sugirieron
que "ha sido severamente escamnecido y marginado por la comunidad
de refugiados, en particular por los jévenes refugiodos en el
campamento que saben cudl es su orientacion sexual”. Del mismo modo,
una oficina en la regién MENA en un pais que penaliza la acfividod
sexual enfre personas del mismo sexo sefiald que las personas de inferés
LCBTI estan sujetas a 'la violencia verbal y fisica, el acoso, la
estigmatizacién y la exclusiony que, en algunos casos, recurren al "sexo
de supervivencia [como] mecanismo de defensa’ debido a la
discriminacién en el empleo vy el alojamiento.

4.2 DETENCION

Sefenta y seis oficinas participantes, o el 72%, reportaron algin grado
de participacion en el monitoreo de las instolaciones de defencion
migraforia en sus paises de operacién, ya sea directomente o a fravés
de sus agencias implementadoras y ofros organismos, fales como los
comités infernacionales y las comisiones regionales y nacionales de
derechos humanos. las vias a fravés de las cuales se moniforean los
centros de defencién migratoria se muestran en el Grdfico 4.3.

Grdéfico 4.3: Vias a través de las cuales se monitorean los centros de
defencién migratoria
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Poco mas de la mitad de las oficinas (5 1%) que participan en actividades
de monitoreo de la defencién informé sobre los esfuerzos realizados para
monitorear si existen personas de interés LGBTI defenidas. Estas
acfividades incluyen el monitoreo de las siguientes condiciones:

e Seguridad y protecciéon, incluidos (o] el confinamiento
solitario o la segregacién administrativa de las personas LGBTI, (b)
asignacién como transgénero basada en el género preferido, (c)
condiciones de liberacion, o (d) casos de violencia o abuso
psiquica o psicolégica (78%);

e Atencién y asesoramiento médico, incluidas la

informacién y la medicacion del VIH/SIDA (63%).

Las respuestas revelaron que las personas LGBTI a menudo esfén en
riesgo durante el periodo que pasan en centros de detencion migratoria.
la situacién general fue resumida por un entrevistado en la regién
MENA, quien expres6 que 'las personas de interés LGBTI en centros de
detencién enfrentan el abuso y la explotacién por parte de ofros
detenidos, especialmente las personas que fienen afributos fisicos
obvios". A modo de ejemplo de esta declaracién, una oficina en las
Américas relaté el caso de un solicitante de asilo LGBTI quien "expresd
su preocupacién por posibles atoques de VSG contra él si su orientacion
sexual e identidad de género fueran descubiertos o confirmados |[...] por
ofros defenidos y funcionarios en el centro”. De manera similar, una
segunda oficina en la misma regién sefiald que en 2013, "el ACNUR
documentd un caso de viclencia sexual en contra de un solicitante de
asilo gay que fue abusado sexualmente por un migrante que también
estaba alojodo en un centro de defencién migratoria”. En Europa, uno
de los entrevisiados explicd, ademds, que si bien "mo exisfen
preocupaciones especificas, [...] las asignaciones como transgénero no
siempre se oforgan basadas en el género preferido a su llegada’.

Sin embargo, algunos avances en temas relacionados con la salud fueron
reportados por algunos entrevistados, incluidas dos oficinas en Africa que
sefialaron, respectivamente, que las personas de interés detenidas tienen
acceso a "antirefrovirales [medicamentos para el VIH] y a la terapia
hormonal” y que a una persona de inferés "se le realizd una prueba de
VIH/SIDA durante su defencién, que fue financiada por el gobiemo.

*?El Manual del ACNUR sobre la seguridad de las personas de interés define las casas de seguridad como “instalaciones en las cuales se aloja a una persona de interés (a veces dentro del mismo

campamento de refugiados o asentamiento), para protegerle fisicamente por un tiempo limitado.



4.3 ACCESO A LA JUSTICIA

De las oficinas participantes 31, o el 35%, indicaron haber brindado
apoyo a personas de inferés LGBTI para que tuvieran acceso a los
mecanismos de jusficia nacionales, provinciales o municipales, incluidos
los mecanismos policiales y judiciales, para reclomos relacionados con la
SOCI. Esta esfadistica, sin embargo, no necesariamente refleja una falta
de programacién establecida para este fipo de asistencia. Mdas bien,
como lo sefialaron varias oficinas, puede reflejar una forma de precaucion
o de resistencia para prestar ese apoyo debido a los entomos juridicos
desfavorables para las personas LGBTI en muchos paises de operacion.
Una oficina en Africa explicé que 'los refugiados y solicitantes de asilo
LGBTI podrian estar reacios a buscar el acceso a los sistemas de justicia
para quejas relacionadas con la SOCI, incluso con el apoyo del ACNUR'.
Ofros entrevistados coincidieron con una oficina en la regién de Asia-Pacifi-
co al sefialar que, a pesar de que "en principio, hay acceso a la justicia
[para las personas LGBTI] sin discriminacion”, exisfen, sin embargo, "serias
dudas acerca de la probabilidad de un resuliado positivo debido a la
posicién conservadora de la mayoria de los jueces”. Un entrevistado en
Europa fundamenté estas perspectivas al explicar que aunque 'la oficina ha
recibido quejas de los solicitantes LGBTI sobre violacion o incidentes de
agresién sexual, la mayoria de los sobrevivientes LGBTI prefieren no frafar
el tema con las autoridades judiciales nacionales'.

De las oficinas que reportaron brindar asistencia a las personas LGBTI
para que puedan acceder a los mecanismos de jusficia, la mayoria
indicé que este tipo de apoyo se ofrece en colaboracién con las
agencias implementadoras. Por ejemplo, una oficina en Africa expuso
que "ha representado a una [persona de inferés] LGBTI en la corte por
medio de [una ONG internacional y una ONG local], sin embargo, los
cargos contra ¢l [individuo] no eran relacionados con la SOGI". Otra
oficina en la misma regién menciond que "los socios legales del
ACNUR han prestado apoyo a [personas de interés] LGBTI para fener
acceso a su documentacion”. Algunas oficinas indicaron que tfienen
puntos focales en organizaciones externas para asistir a que las
personas LGBTI tengan acceso a los mecanismos de jusficia. Una
oficina en la regién MENA, por ejemplo, informé que 'las personas de
inferés LGBTI son asistidas por un abogado [socio del ACNUR] en la
presentacion de denuncias, vy [estén] representadas en los tribunales”.
Ofro entrevistado en la regién MENA explicé que la oficina colabora
con el gobiemo, y sefialé que tiene un "punto focal en el Ministerio del
Inferior para frabajar en casos especificos de personas LGBTI".

Algunas oficinas también reportaron actividades de abogacia no
judiciales sobre asuntos relativos a personas de inferés LGBTI. Un
enfrevistado en la regién de MENA, por ejemplo, describe los
esfuerzos de la oficina para "servir de enlace y abogar ante las
autoridades para garantizar que los mecanismos de seguridad [sean]
implementados en relacion con incursiones en espacios gais amigables
frecuentados por refugiados’, ademds de "ofros esfuerzos de cabildeo
para eliminar la ley que penaliza [actividades] LGBTI".

Es importante mencionar que el ACNUR también ha realizado intervencio-
nes legales significativas mas amplias sobre temas pertinentes para las
personas de interés LGBTI. Una oficina en Europa, por ejemplo, reporté la
infervencién del ACNUR en un caso del Tribunal Supremo en la que el
tribunal fallé en Gltima instancia que no se debe esperar que los solicitantes
de asilo LGBTI que enfrenfan persecucién debido a su SOGI oculten su
orientacion sexual en sus paises de origen. El fribunal dictaminé que la
posibilidad de "discrecion” es, por si sola, una base ilegitima para negar
los solicitudes de asilo basadas en SOGI. la oficina sefiald que el
resuliado [...] cambié radicalmente la toma de decisiones sobre el asilo
para los casos [relacionados con SOCI]". Del mismo modo, ofro entrevista-
do en la misma region citd una infervencion de 2012 por parte del
ACNUR en un caso en el Tribunal de Jusficia de la Unién Europea (TJUE)
"en relacién al motfivo de 'pertenencia a un determinado grupo social’ [de
la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951] a un hombre
gay". El Tribunal igualmente dictaminé infer alia que la posibilidad de
"discrecion” en el pais de origen no es en si motivo suficiente para denegar
los solicitudes de asilo basadas en SOGI.
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J., de 19 afios, fue criado en un pais de la regién de
Europa y solicité asilo en un pais de la regién de las
Américas. Por afios sufrié acoso en la escuela debido a su
orientacién sexual y fue detenido por la policia por
protestar por las leyes que penalizan la expresién y
asociacién LGBTI en su pais de origen.






4.4 ATENCION MEDICA

De las 43 oficinas participantes que reportaron alguna participacién en
la organizacion o subvencién de la atencion médica para las personas
de inferés, 27 oficinas, o el 63%, reportaron haber frabajado con
personas de inferés LGBTI. En el Grdfico 4.4. se muestran los fipos de
afencién médica especifica y sensible a las personas LGBTI apoyados
por el ACNUR a través de las ONG y los socios gubernamentales.

Grdfico 4.4: Prestacién de atencién médica especifica y sensible a
personas LGBTI mediante los socios del ACNUR
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Algunos de los encuestados que reportaron sobre paises en los que
la asistencia médica para las personas de interés se presta a fravés
de los sistemas nacionales de salud indicaron que las personas LGBTI
podrian tener dificultades en el acceso a la atencién. Una oficina de
la regién MENA, por ejemplo, sefialé que "algunas [personas de
interés] LGBTI de origen subsahariano denunciaron que se les habia
negado la asistencia médica en los hospitales piblicos debido a su
orientacién sexual y origen subsahariano”. Incluso donde el riesgo de
discriminacion abierta en el acceso a la asistencia médica es menor,
puede que las personas de interés LGRTI necesitadas de afencién
sigan sin ser identificadas. Una oficina en las Américas explicd que
aunque "los fratamientos publicos sensibles a LGBTI para el VIH/S
DA estan disponibles, asf como para lesiones relacionadas con VSG,
[...] lo accesibilidad de la poblacién [LGBTI] podria ser limitada a
causa de mecanismos de identificacion débiles”.

Buenas practicas

Entre 2013 y 2014, en colaboracién con una ONG nacional
socia, una oficina en las Américas llevd a cabo
"capacitaciones sobre el VIH y ofras infecciones de fransmision
sexual, la prevencién de la VSG y la prevenciéon del sexo de
supenvivencia, dirigidas a los migrantes LGBTI y personas con
potencial necesidad de profeccién internacional”. El programa
de capacifacién es Unico, ya que se cenfra no sdlo en aquellas
personas que ya han recurrido al sexo de supervivencia, sino
fambién en estrategias para prevenir el sexo de supervivencia
entre personas de inferés LGBTI en situacién de riesgo.

4.5 VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO (VSG)

A los enfrevistados también se les preguntd sobre los medidas adopto-
das para prevenir la violencia sexual y de género [VSG) y para apoyar
a los sobrevivientes. A las oficinas también se les pregunté sobre los
esfuerzos para prevenir el sexo de supervivencia y para apoyar a las
personas que han participado previamente en el sexo de supervivencia.
la evaluacion solicitd informacién sobre ambas (a) actividades centra-
das en VSG en las que los problemas especificos de las personas de
inferés LGBTI se han integrado en lo programacion general v (b)
acciones dirigidas y enfocadas en las personas LGBTI relacionados con
la VSG. En el Gréfico 4.5 se muestran los fipos de programacién
relacionados con la VSG indicadas por las oficinas participantes.

Gréfico 4.5: Programacién relacionada con la VSG que aborda
temas especificos de las personas de inferés LGBTI“0
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Algunas oficinas ofrecieron ejemplos de programacion enfocada en
VSG especifica a LGBTI. Una oficina en Africa sefiald que existe un
proceso que actualmente estd en curso para revisar los procedimientos
operativos estdndares de la VSG, para tomar en cuenta las necesidades
especificas de proteccion de las personas de interés LGBTI. Del mismo
modo, ofra oficina en la misma region expuso sobre el hecho de que
esid desarrollando una recopilacién de recursos relacionados con la
VSG que incluye informacién para las personas de interés LGBTI". Una
oficina en la regién de Asia y el Pacifico reportéd que la oficina ofrece
"apoyo especifico para los sobrevivientes de VSG" en la que la victima
y el agresor son del mismo sexo, incluido el "apoyo médico y psicosocial
[con un] énfasis particular en los sobrevivientes menores hombres'. En
Europa, uno de los entrevistados sefiald que la esfrategia de cinco afios
de prevencién y respuesta a la VSG de esa dficina "incluye objefivos y
acfividades especificas a las personas LGBTI. El ACNUR y una organi-
zacién socia implementan con éxito la estrategia en todo el pafs'.

Otras oficinas expusieron ejemplos en los que los femas sobre VSG
relacionados con personas de interés LGBTI se abordan simulténeamen-
fe con asuntos perfinentes a todas las personas, independientemente de
su SOCI. Segin lo sefialado por uno de los entrevistados en Africa, de
acuerdo con el enfoque de edad, género y diversidad (EGD) promovido
por el ACNUR, "Es un proceso de atencién y apoyo integral que se
debe dirigir a todos, independientemente de su orienfaciéon sexual o
identidad de género". Por ejemplo, una oficina en las Américas hablé
de un "proyecto [que] se dirige a trabajadores del sexo (hombres y
mujeres) y presta asistencia médica especifica (VIH/ITS [infeccién de
fransmision sexual]) de prevencién y pruebas, [apoyo] psicosocial, y
capacitaciéon vocacional”.

“Tenga en cuenta que en el Grdfico 4.5, en "general" se refiere a actividades enfocadas en la VSG en las que los problemas de VSG especificos a personas LGBTI no han sido integrados en la

programacién general ni abordados por medio de acciones dirigidas y enfocadas en personas LGTBI.



Buenas practicas

Al reconocer las dificultades que las personas LGBTI puedan enfrentar para acceder a los servicios de salud administrados por
el gobierno, una dficina en las Américas en un pais donde "se les concede atencion médica gratuita a [tlodos los refugiados”
infegras fales servicios para las personas de inferés LGBTI en situacion de riesgo. La oficina informé que si "se determina que las
personas de interés LGBTI tienen mayor vulnerabilidad, reciben asesoramiento psicosocial de la [ONG] socia del ACNUR'. De
este modo, la oficina directamente vincula su mecanismo de evaluacién de riesgo elevado con la prestacién de apoyo psicoso-
cial por medio de socios para garantizar que las personas de interés LGBTI fengan acceso a la atencion adecuada.
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4.6 COMPROMISO PARTICIPATIVO

De las 36 oficinas que informaron sobre sus diagndsticos participativos*! o
grupos focales con personas de interés, 23 oficinas, o el 64%, reportaron
haber incluido a personas de interés LGBTI en este tipo de acfividades.
Doce de esas 23 oficinas, o el 52%, ademds indicaron que estas evaluc-
ciones abordaron problemas de proteccion especificos a la SOGI.

Varias oficinas expusieron  sobre el contexto y los resultados de
dichos diagnésticos participativos, y uno en Africa indicé sobre la
existencia de un grupo de apoyo para los refugiados coordinado por
un socio especificamente para las personas de inferés LGBTI. Segin
el entrevistado, "el ACNUR fambién fiene acceso directo al grupo".
Otra oficina en la misma region vinculé los diagnésticos participati-
vos realizados con personas de interés LGBTI y la revision de los
programas de proteccién. La oficina informé que

"los debates de los grupos focales destacalron] las necesidades
parficulares de profeccién de la comunidad vy el acceso limitado a
los medios de vida. El resultado subsiguiente de la evaluacién ha
sido [la] creacién de [un] grupo de apoyo entre pares, la prestacion
de servicios incluidos el [apoyo] médico [y] legal, [...], asi como el
apoyo psicosocial, la remision y la creacién de redes entre los
organismos sobre personas de interés LGRTI, [y] la incorporacion
del enfoque LCRTI en la prestacién de servicios generdles vy la
sensibilizacién para mifigar las percepciones negativas y el miedo
al abordar las creencias culturales/religiosas”.

Un entrevistado en la region MENA informé, de igual manera, que la
oficina organiza didlogos bianuales de grupos focales con personas
de interés LGBTI y reuniones periddicas con organizaciones LGBTI. En
Europa, uno de los entrevistados sefialé que la "oficina ha invitado e
involucrado a organizaciones no guberamentales v activistas LGBTI
locales a participar en reuniones de grupos focales [con las personas
de inferés]". El entrevistado explicd que la participacion de esfos socios
sive "como un primer paso para el posterior establecimiento de
mecanismos de remisién para [...] personas LGBTI enfre las agencias
implementadoras del ACNUR vy las organizaciones LGBTI pertinentes'.
Una oficina en la regién de Asia y el Pacifico informé haber llevado a
cabo consultas informales con personas de interés LGBTI, sefialando
que aunque la oficina sélo ha "trabajado con cuatro casos de
afiliacién LGBTI", ha "mantenido contacto directo con todos ellos".

Buenas practicas

Una oficina en Europa, en colaboracién con la Oficina
Regional del ACNUR para Europa y las ONG locales socias,
lanzé un proyecio de "Edad, Género y Diversidad para
identificar y analizar los vacios y capacidades locales existen-
fes, con el objetivo de desarrollar metodologias que pueden
contribuir a mejorar el enforno de profeccién para todas las
personas de interés". Como resuliado de la evaluacién, que
se implementé "a través de la participacion directa con las
personas de inferés', se identificaron fres dreas de enfoque,
una de las cuales se centré especificamente en "la prestacion
de apoyo individual a las personas de interés LGBTI". Con
base en los resultados, "el ACNUR y ofros socios acordaron
iniciar tres actividades pilofo a pequefia escala para respon-
der a las necesidades especificas de las personas de interés
sobre la base de un enfoque sensible a EGD'". Las actividades
piloto estén actualmente en desarrollo.

4.7 JUVENTUD

Tres oficinas a nivel mundial dialogaron sobre actfividades de protec-
cién especificamente para los jévenes LGBTI. En un pais de las Améri-
cas, una oficina informé haber "desarrollado y llevado a cabo
sesiones de capacitacién y sensibilizacion sobre temas relacionados
con la SOGI con nifias, nifios y adolescentes desplazados” en
colaboracién con una ONG local v socia. Otra oficina en la misma
regién sefald que la oficina tiene previsto "recopilar informacién
pertinente relativa a la recepcion, el alojamiento, v los servicios de
educacién, médicos y psicosociales proporcionados a los adolescen-
fes refugiados no acompaiiados hospedados en la organizacién”.
Segun informé el socio asi como la oficina, "han alojado a mas del
70% de todos los nifios no acomparfiados LGBTI a quienes se les ha
reconocido la condicién de refugiado en [el pais] durante los ltimos
cinco afios". En Europa, una oficina informé haber desarrollado un
"folleto con informacion sobre [el] procedimiento de asilo, donde se
especifica, en un lenguaje amigable para los nifios, y que una
persona puede ser perseguida por motivos de su SOGI".

Buenas practicas

En la regién de MENA, una oficina del ACNUR disefid un
proyecto dirigido a jévenes LGBTl desempleados entre las
edades de 15 y 25 afios, para brindar apoyo entre pares y
levar a cabo capacitaciones de fortalecimiento institucional
sobre temas relacionados con la SOGI para los frabajadores
humanitarios. La oficina fambién informé que tiene programado
"un curso de artesania y reciclaje con un instructor profesional y
cursos de inglés" para los jovenes del grupo.

“Un diagnéstico participativo se define en el documento: La Herramienta del ACNUR para el Diagnéstico Participativo como “...un proceso para construir sociedades con las mujeres y los hombres
refugiados de todas las edades y origenes, al promover su participacién significativa a fravés del diglogo estructurado. El diagnéstico participativo incluye el tener discusiones separadas con [personas]
de interés"[...] para recopilar informacién precisa sobre los riesgos de proteccién especificos que enfrentan y las causas fundamentales, para entender sus capacidades y recursos, y escuchar las

soluciones que proponen”.



4.8 RETOS Y LLAMADAS DE APOYO

la evaluacién global en la que se basan las conclusiones de este
informe le dio la oportunidad a los entrevistados destacar en forma
narrativa, los refos vy las llamadas de apoyo en cada drea temdtica. Las
posibles respuestas a éstas se exponen en Conclusién y Camino a
sequir {Secciones 8.1y 8.2) al final de esfe informe.

los desafios identificados por las oficinas al abordar los problemas de
profeccion que enfrentan las personas de inferés LGBTI en el desplazo-
miento, fueron en general convergentes con los desafios presentados en
ofras secciones de la evaluacion. Los desafios frecuentemente citados
incluyen los siguientes:

La penalizacién de la identidad, expresién y asocia-
cion LGBTI fueron los obsféculos més cominmente citados  para
la proteccién eficaz de las personas de interés LGBTI.

la falta de divulgacién abierta de las personas de
interés LGBTI acerca de su SOGI por razones de seguridad
fue también citada como un factor que contribuye con las dificiles
condiciones de asilo.

©UNHCR/Jacob Sammut

La indiferencia o la hostilidad de la poblacién en
general de las personas de interés hacia las personas
LGBTI fue también mencionado como un desafio clave.

Las llamadas de apoyo hechas por las oficinas para reforzar sus esfuerzos
de profeccién para las personas de inferés LGBT! incluyen las siguientes:

las oficinas reiferaron su llamado por una capacitacién mas
amplia centrada en la SOGI para el personal del
ACNUR, las ONG socias y los socios gubernamentales.
Algunas oficinas afiadieron que las mejores pracficas de ofras oficinas
deben ser incluidas en las capacitaciones.

También se discutié sobre el apoyo para informar a los
organismos de defensa adecuados sobre la situacién
mas amplia de las personas LGBTI, y una oficina desfacéd
la efectividad de presentar informes confidenciales sobre los
mecanismos de monitoreo de los derechos humanos para "desalen-
tar a las autoridades a adoptar medidas abusivas contra las
personas LGBTI".

F., de 20 afios, pasé su infancia en el
desplazamiento forzado. Tras haber
pasado sus primeros afios en un pafs de
asilo debido a la guerra civil en su pais
natal, una vez més F. buscé proteccion
como adolescente en un tercer pais por
temor a la persecucién basada en su
orientacién sexual. Segin explicé, "Yo
vivia con miedo y atormentado durante
mi infancia y mi adolescencia hasta que
no pude soportarlo mds y hui de mi casa
a los 16 afios". F. cruzé seis paises y un
mar en busca de asilo en un pais de
Europa. Ahora es un activista por los

derechos LGBTI.
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EL ASILO Y SOLUCIONES DURADERAS PARA LOS REFUGIADOS LGBTI

RESULTADOS CLAVES

e Casi el 40% de las oficinas participantes a nivel mundial informé que, o bien recopilan o tienen acceso a datos sobre solicitu-
des de asilo relacionadas con la SOGI; sin embargo, muchas oficinas indicaron que la recopilacién y consolidacién de datos
sobre las solicitudes basadas en SOGI es a menudo un desafio.

e Aproximadamente el 60% de las oficinas participantes reportaron tener un punto focal ya sea formal o informal para propor-
cionar apoyo a la deferminacién de las solicitudes basadas en SOGI.

*  Mds del 70% de las oficinas participantes involucradas en la identificacién o facilitacién de la evaluacién de soluciones
duraderas para los refugiados informé haber trabajado con refugiados LGBTI.

e Si bien algunas de estas oficinas indicaron haber facilitado con éxito la integracién local de refugiados LGBTI, ninguna
oficina informé haber facilitado la repatriacién voluntaria debido al riesgo constante de persecucién en los paises de origen.

®  Casi el 80% de las oficinas participantes indicaron que dan prioridad a los refugiados LGBTI para el reasentamiento. De las
oficinas con tales medidas de priorizacién, el 67% reporté haber facilitado con éxito el reasentamiento para refugiados

LGBTI.

e El nimero limitado de paises de reasentamiento viables para los refugiados LGBTI se cita frecuentemente como un impedi-
mento para facilitar soluciones duraderas para los refugiados LGBTI.

Es importante garantizar que los solicitantes de asilo LGBTI gocen de acceso a una evaluacién justa y eficiente
de sus solicitudes de la condiciéon de refugiado y que su dignidad se mantenga durante todo el procedimiento
de determinacién de la condicién de refugiado (RSD).

Ademas, dados los considerables riesgos de proteccién que los refugiados LGBTI puedan enfrentar tanto en sus
paises de origen como en los paises a los que huyen, es importante identificar y facilitar el acceso a soluciones
duraderas apropiadas. A menudo, la Gnica solucion duradera realista disponible para los refugiados LGBTI es el reasentamiento en un
fercer pafs, aunque en algunos casos la integracion local o la repatriacion voluntaria pueden ser medidas adecuadas.

La determinacion de la condicion de refugiado [RSD), se refiere a los "procedimientos legales y administrativas adoptados por los Estados y/o
el ACNUR para determinar si un individuo es considerado refugiado de conformidad con la legislacién nacional e internacional (rraduccién
libre). Muchos gobiernos nacionales llevan a cabo procedimientos de RSD de forma independiente; sin embargo, el ACNUR fambién puede
realizar la RSD bajo su mandato en paises donde los sistemas nacionales de asilo no estan establecidos, o cuando los Estados no pueden o
son reacios a evaluar las solicitudes de asilo de una manera justa vy eficiente®. En algunos paises, el ACNUR vy el gobierno nacional realizan
los procedimientos de RSD conjunfamente o en procesos paralelos.

Las soluciones duraderas son definidas por el ACNUR como estrategias a largo plazo para permitir que los refugiados reconsfruyan sus vidas
con dignidad y paz*. las tres soluciones duraderas tradicionales reconocidas por el ACNUR incluyen la repatriacién voluntaria al pafs de
origen, la integracién local en el pais de asilo y el reasentamiento en un tercer pais. De acuerdo con las definiciones del ACNUR:

* o repatriacién voluntaria se refiere al "reforno libre y voluntario al pais de origen [del refugiado] en condiciones de seguridad vy
dignidad" (rraduccion libre).

* o infegracién local se refiere a la "integracion de los refugiados en la comunidad de acogida™ en el pais de asilo.

*  Flreasenfamiento se refiere a "la seleccion y el fraslado de refugiados desde un Estado en el cual han buscado proteccién hacia un tercer
Estado que ha acordado admitirflos - como refugiados - con permiso de residencia permanente”.

Esta seccién frata sobre los procedimientos de RSD, la recopilacion y registro de datos de asilo relacionados con la SOCI, la evaluacion de
soluciones duraderas para los refugiados LGBTI, vy los esfuerzos por dar prioridad a los refugiados LGBTI para el reasentamiento.

“? ACNUR, La condicién de refugiado y el reasentamiento, en inglés.

“ ACNUR, Tendencias globales: Mundo en guerra, 2014.

“ ACNUR, Soluciones duraderas.

“ ACNUR, Manual de actividades de repatriacién y reintegracién, 2004, en inglés.
“ ACNUR, Soluciones duraderas.

“ ACNUR, Manual de reasentamiento, 2011.



5.1 DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Treinfa y seis oficinas nacionales participantes caracterizaron el procedimien-
to de RSD en sus paises de operacion como uno de los siguientes:

e Procedimiento administrado por el ACNUR bajo mandato (RSD bajo

mandato);

e Procedimiento realizado conjuntamente por el ACNUR vy el gobiemo
nacional [RSD conjunta)?®;

e Procedimiento administrado por el ACNUR bajo su mandato  parale-
lamente con un procedimiento adminisirado por separado por el
gobiemo nacional [RSD paralelo).

De esfas 36 oficinas, 15 oficinas, o el 42%, informaron que se recopilan
datos sobre el nimero de solicitudes de asilo basadas en SOGI*?.

Otras 57 oficinas nacionales participantes indicaron que operan en paises
con sistemas nacionales de asilo, donde el procedimiento de RSD es
administrado exclusivamente por el gobiemno nacional®®. De esfas oficinas,
21 oficinas, o el 37%, informaron tener acceso a los dafos del gobierno
sobre las solicitudes de asilo basadas en la SOGI.

En el Grafico 5.1 muestra los tipos de procedimientos de RSD en los paises de
operacién reportados por las operaciones nacionales participantes.

Gréfico 5.1: Tipos de procedimientos de RSD reportados por las
operaciones nacionales participantes®’

T
.
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@8 Procedimiento del gobierno 8 Procedimiento del ACNUR
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del ACNUR y el gobierno

De las 93 operaciones nacionales participantes, 21 oficinas pudieron revelar
el nimero de solicitudes de asilo basadas en la SOGI en sus paises de
operacion durante la evaluacidn. Sin embargo, debido a que los métodos de
recopilacion de datos 'y los plazos cubierfos varian considerablemente, la
exacfitud de los datos no puede ser verificada en su fofalidad.

Por ofra parte, la evaluacion global en la que se basan las conclusiones del
informe solicité a los entrevistados informacion sobre ambas (a) las solicitudes
de asilo sobre la base de la SOGI y (b] las solicitudes de asilo de los
solicitantes de asilo LGBTI sobre motivos disfintos a la SOGI. Sin embargo,
la informacién sobre éste dlimo grupo fue escasa en general, debido a la
falta general de divulgacion abierta por parte de los solicitantes en casos
donde su SOCI diversa no es relevante para su solicitud.

5.2 RECOPILACION Y REGISTRO DE DATOS SOBRE ASILO

Debido a que la SOGI no esté contemplada directamente como uno de los
cinco motivos para el reconocimienio de la condicion de refugiado en la
Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, puede resultar dificil
identificar datos sobre las solicitudes de asilo presentadas por razones
relacionadas con la persecucidn o el temor a la persecucion debido a la
SOGI. los cinco motivos para el reconocimiento de la condicién de refugiado
enumerados en el articulo 1A (2) de la Convencién son los siguientes: raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas. Segin la publicacion del ACNUR Directrices de Proteccidn Infernacio-
nal No. 9, las solicitudes de asilo por motivos de la SOCI son "reconocidos
mds comdnmente baijo la 'pertenencia a un determinado grupo social', aunque
"loJros mofivos también pueden ser relevantes dependiendo del contexio
politico, religioso y cultural de la solicitud'2. Como tal, el monitoreo de las
solicitudes de asilo basadas en la SOGI puede a menudo ser dificil.

Sin embargo, cuando el ACNUR administra los procedimientos de RSD en
virud de su mandato, en forma conjunta con el gobierno nacional, o en un
procedimiento paralelo, las oficinas tomaron nota de algunas innovaciones al
abordar los desafios de la recoleccién de datos. Las oficinas reiteraron la
dificultod de monitorear las solicitudes basadas en SOCI en proGres, la base
de datos del registro elecirénico del ACNUR; uno de los enfrevistados sefiald
las limitaciones que plantea el hecho de que "proGres se basa en el motivo
de la [Convencién] para el reconocimiento”. Otra oficina igualmente sefiald
que "no existe ninguna opcién en proGres para registrar informacién sobre
SOCI/LGBTI". El mismo enfrevisiado, sin embargo, también reportd que crear
perfiles personalizados en proGres para buscar solicitudes basadas en SOCI
con mds facilidad es una innovacién notable que podria ser compartida con
ofras oficinas. Lla mayoria de las oficinas, sin embargo, citaron el monitoreo
manual de términos claves relacionados con SOGI como el Unico método
disponible para rastrear las solicitudes basadas en SOGI.

Las oficinas también reporiaron diversos medios para acceder a datos sobre
solicitudes basodas en SOCI en los casos donde el gobiemo administra el
procedimiento de RSD y el ACNUR no esté involucrado en la capacidad de
toma de decisiones. En los casos donde el ACNUR tiene una funcién de
asesoramiento en los procedimientos de RSD, algunas oficinas sefialaron tener
"acceso a los diciémenes de elegibilidad, pero no a los datos sisematizados
sobre [...] las solicitudes de asilo SOGI", aunque una dficina indicéd que la
oficina manualmente ingresa las solicitudes  relacionadas con SOCI en
proGres a través de los informes de las comisiones nacionales de elegibilidad
tal y como son recibidos por el ACNUR. Otros entrevisiados, sin embargo,
indicaron que el ACNUR es exiremadamente limitado en cuanto a su capack
dad de acceso a datos, especialmente donde el ACNUR no fiene ningin
papel de observacion o asesoramiento. Un entrevisiado en Europa, por
ejemplo, escribié que "si el gobiemo no acude al ACNUR para asesoramiento
en estos casos, el ACNUR podria no tener conocimiento acerca de cierfos
rechazos de solicitudes SOG! si la persona [solicitante de asilo] no ha acudido
al ACNUR para asistencia”. Asimismo, varias oficinas hicieron hincapié en una
mayor dependencia de informacion anecdética de los propios solicitantes de
asilo y refugiodos.

Para mitigar los retos asociados con el procesamiento de las solicitudes
de asilo basadas en SOGI, algunas oficinas han establecido un punfo
focal para proporcionar conocimientos especializados sobre RSD 'y
monitorear las solicitudes. En fotal, 43 oficinas participantes, o mas del
40%, informé que tiene un punto focal informal para solicitudes de asilo
basadas en SOCI, mientras que 21 oficinas, o aproximadamente el
20%, informé que tiene un punto focal formal.

“Para los efectos de este informe, la RSD conjunta se refiere a los procedimientos de RSD donde el ACNUR y el gobierno nacional tienen un papel conjunto en la evaluacién y en la determinacion de
los resultados de las solicitudes de asilo individuales. No obstante, no incluye los procedimientos RSD llevados a cabo por el gobierno nacional en donde el ACNUR tiene un papel consultivo o de

observacién sin ningin voto directo en la deferminacién de las solicitudes individuales.

“’Para los efectos de este informe, una solicitud de asilo sobre la base de la SOGI (una solicitud basada en la SOGI), se refiere a una solicitud basada en la persecucién y/o un fundado temor de
persecucién debido a la SOGI del solicitante de asilo, y evaluada en base a uno o mds de los cinco motivos reconocidos de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951.
“Tome en cuenta que, para los efectos de este informe, esta categoria incluye procedimientos RSD donde el ACNUR tiene un papel consultivo o de observacién sin ninguna capacidad de toma de

decisiones directa en la determinacién de las solicitudes individuales.

*'Los datos de este gréfico Unicamente reflejan operaciones en los paises participantes. Los datos para los tipos de procedimientos de RSD en todos los paises varia globalmente por +10% segin el tipo
de RSD de los datos presentados en este grdfico, y se pueden encontrar en Tendencias globales: Mundo en guerra, 2014.
* ACNUR, Directrices sobre Proteccién Internacional No. 9: Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas con la orientacién sexual y/o la identidad de género en el contexto del articulo 1A (2)

de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y/o su Protocolo de 1967, 2012.



5.3 EVALUACION DE SOLUCIONES DURADERAS

De las 68 oficinas participantes que reportaron su participacion en la
identificacion o facilitacién de soluciones duraderas para los refugiados,
48 oficinas, o el 71%, informaron sobre tal participacién para los refugio-
dos LGBTI. De esas oficinas, 10 indicaron haber facilitado con éxito la
integracién local como solucién duradera para los refugiados a quienes
se les ha concedido asilo sobre la base de SOCI. Sin embargo, en
regiones con penalizacién generalizada de la identidad, expresién y
asociacion LGBTI, a menudo sucede, como lo sefialé un entrevistado en
Africa, que "no es viable ninguna repatriacién o integracién local”.

Aunque es poco comin, dos oficinas expusieron sobre los casos en que
la integracion local ha sido una solucion duradera efectiva para los
refugiados LGBTI. En las Américas, una oficina reporté haber implementa-
do un proyecto de integracién local "Modelo de Graduacion®®, que
incluye a cualquier persona en situacion de riesgo y/o sobrevivientes de
VSG y VIH. los beneficiarios de un proyecto de este fipo incluyen a los
miembros de la comunidad LGBTI". Otra oficina en Europa sefiald
"resuliados mixtos" en sus dos infenfos de integracion local de los refugia-
dos LGBTI, explicando que "una persona ha tenido bastante éxito en
términos de empleo, educacion, e incluso la autosuficiencia. la ofra
persona fue remitida para el reasentamiento debido a las circunstancias
particulares de su situacién”. Ninguna oficina indicéd haber facilitado la
repatriacion volunfaria de un refugiado LGTBI.

5.4 REASENTAMIENTO

Sesenta y un oficinas participantes, o el 77%, indicaron que los refugiados
LGBTI se priorizan para el reasentomiento.  Concretamente, el 47% indico
claramente que sus oficinas priorizan los refugiados LGBTI para el reasenta-
miento, mientras que ofro 6% aclard que tiene medidas o procedimientos
operativos esténdares para dar prioridad a los refugiados LGBTI para el
reasenfamiento, pero que adn no se ha remitido un caso LGBTI para el reasen-
tamiento. Otro 24% de los entfrevistados sefialéd que sus oficinas sélo priorizan
los refugiodos para el reasentamiento en cierfas situaciones, y ofro 23%
indicé que no dan prioridad a los refugiados LGBTI para el reasentamiento.

De las oficinas que indicaban que priorizan todos o algunos refugiados
LGBTI para el reasentamiento, el 67% indicé que, efectivamente, habia
facilitado el reasentamiento como solucién duradera para los refugiados
a quienes se les ha concedido el asilo sobre la base de SOGI.

En la elaboracién de los refos sobre la priorizacién de reasentamiento, las
oficinas esbozaron dos principales preocupaciones. En primer lugar, las
oficinas expresaron su preocupacién de que los socios que participan para
facilitar el reasentamiento podrian ser resistentes con los asuntos SOGI y
podrian obstaculizar los esfuerzos de reasentamiento. Una oficina en Africa,
por ejemplo, explicd que "existe una probabilidad de que a algunos [...]
refugiados LGBT! se les podria negar la profeccién o el acceso a servicios
por parte de los frabajodores humanitarios o autoridades que los perciben
como involucrados en actividades criminales”. Del mismo modo, ofra oficina
en Europa sefiald que "la necesidad de reasentamiento sigue siendo cuestio-
nada infernamente [entre el personal y los socios]" y que "los socios no tienen
conocimiento alguno de la priorizacién de LGBTI para el reasentamiento”. En
segundo lugar, las oficinas sefialaron problemas de credibilidad con las
solicitudes basadas en SOCI para los efectos del reasentamiento, y una
oficina en Africa indica que el "existe el riesgo de la crear solicitudes falsas
con fines de reasentamiento’.

Ademas, se les pidi6 a las oficinas comentar sobre las medidas para
garantizar que el reasentamiento sea apropiado para las amenazas de
seguridad relacionadas con SOCI en el pais de reasentamiento. Muchas
oficinas afirmaron que los refugiados LGBTI son remitidos para reasenta-
miento sélo, en palabras de uno de los entrevistados, a paises con un
"ambiente favorable para [personas] LGBTI". Algunas oficinas menciona-
ron que consultaron con las operaciones regionales y la Sede del
ACNUR para ayudar con el reasentamiento de los refugiados LGBTI en
situacion de riesgo, mientras que ofros indicaron haber establecido
vinculos con ciertos pafses de reasenfamiento para procesar solicitudes
urgentes para los casos relacionados con SOGI. En la regién de MENA,
uno de los encuestados seiald que 'los refugiados LGBTI suelen ser
reasentados en paises que hayan expresamente manifestado su disposi-
cién a recibir a los refugiados cuyas solicitudes se basan en SOGI". Una
oficina de la regién de Asia y el Pacifico sefiald que "se realizan
investigaciones detalladas sobre el frafo que se le da a las personas
LGBTI y las redes de apoyo en el pais de reasenfamiento”. Sin embargo,
muchas oficinas sefialaron que en general existen muy pocas opciones
de paises de reasenfamiento para los refugiados LGBTI.

J., de un pais en la regién de Africa, huyé de su pais de origen tras haber sido
objeto de violencia por parte de su familia a causa de su orientacién sexual.

**Segin la Hoja Informativa sobre el Modelo de Graduacion del ACNUR, el "Modelo de Graduacién es un proyecto que tiene como objetivo apoyar a las personas més vulnerables para que salgan
de la pobreza de forma permanente. El modelo promueve la dignidad y autosuficiencia de los participantes mediante la aplicacién de una combinacién de intervenciones relacionadas con la
asistencia social, el apoyo para medios de vida y las microfinanzas [...] El objetivo del proyecto es que las personas que completen con éxito el modelo de graduacién sean autosuficientes, como
resultado de haber obtenido un puesto de trabajo decente, redes de apoyo en sus comunidades y una autoestima fortalecida".



5.5 RETOS Y LLAMADAS DE APOYO

la evaluacién global en la que se basan las conclusiones de este
informe le dio la oportunidad a los entrevistados destacar, en forma
narrativa, los retos y las llamadas de apoyo en cada drea temdtica. Las
posibles respuestas a éstas se elaboran en la Conclusién y Camino a
sequir [Secciones 8.1y 8.2) al final de este informe.

Los retos sefialados por las oficinas en las éreas de asilo y soluciones
duraderas eran similares a los desafios reportados en ofras secciones
de la evaluacién, incluyendo, en particular, los siguientes:

e las oficinas hicieron hincapié en que la penalizacién de la
identidad, expresién y asociacion LGBTI en muchos paises
es un impedimento para la divulgacién abierta de SOGI por parte de
los solicitantes de asilo durante la enfrevista en el proceso de RSD.
Muchas oficinas también sefialaron la dificultad que esta penalizacion
representa para facilitar la infegracién local de los refugiodos LGBTI.

e Algunos de los entrevistados destacaron un sesgo en los proce-
dimientos de RSD administrados por el gobierno,
sefialando ejemplos de declaraciones prejuiciosas por parte de los
funcionarios de las comisiones nacionales de elegibilidad y el riesgo
de drbitros, consejeros y jueces no capacitados.

¢ Una falta de capacitacion general sobre la evalua-
cién de la credibilidad y técnicas de entrevista para las
solicitudes de asilo relacionadas con SOGI también se ha mencio-
nado con frecuencia como un refo importante.

e Algunas oficinas también sefialaron retrasos en el reasenta-
miento debido a procedimientos largos y el nimero limitado de
paises de reasentamiento que son adecuados para los refugiados

LGBTI.

¢ El mantenimiento de las estructuras familiares iambién
fue citado como ofro reto; una oficina observé en particular, por
ejemplo, que aunque muchos "paises de reasentamiento ahora
peribdicamente reconocen SOGI como base de la condicién de
refugiado, muchos de estos paises no reconocen a las parejas del
mismo sexo al determinar la composicion de la familia”.

derechos humanos. i,

ACNUR 2015

e Algunas oficinas fambién mencionaron que la falta de divulga-
cién de las amenazas de seguridad por los personas LGBTI
en los paises de asilo podria dar lugar a situaciones en las que no
puedan ser referidas de inmediato para el reasentamiento.

Cuando se les pidié sugerir formas de apoyo para mejorar la identifica-
cién y facilitacion de soluciones duraderas para los refugiados LGBTI,
las oficinas solicitaron lo siguiente:

e Algunas oficinas solicitaron capacitacién sobre la evalua-
cion de la credibilidad y técnicas de entrevista disefiada
para el contexto regional, y una oficina sefialé que serfa til desarro-
llar presentaciones audiovisuales didacticas para el personal y los
socios, incluyendo el personal del ACNUR, los socios gubemamen-
fales, agencias implementadoras, representantes legales y ofros
actores involucrados en el proceso de asilo.

e |as oficinas también sugirieron capacitaciones para sensibilizar, en
un sentido méas amplio, al personal y los socios del
ACNUR, y a los gobiernos con respecio a asunfos relacionados
con SOCI, y un par de oficinas enfatizaron la importancia de que esfe
fipo de capacitacién se presentara con referencia a la ferminologia
local y preconceptos culturales comunes.

e El desarrollo de diversos foros regionales para compartir
buenas practicas para RSD relacionadas con LGBTI y
soluciones duraderas también se sefiald, y una oficina
expuso que el "infercambio regular de ideas entre las oficinas del
ACNUR en la regién a fravés de seminarios en linea (webinars) y
capacitaciones podria resulfar dtil, ast como lo ha hecho el oficial
de profeccién regional con la VSG en temas de género'. Otra
oficina sefialé igualmente que un "repositorio de buenas practicas
[...] ayudaria a preparar a la oficina para identificar y facilitar
soluciones duraderas para los refugiados LGBTI.

¢ Elapoyo para negociar espacios adicionales de reasen-
tamiento para los refugiados LGBTI fue destacado por varias
oficinas, dado que actualmente pocos pafses son opciones de
reasentamiento viables.
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CAPACITACION SOBRE PERSONAS DE INTERES LGBTI

RESULTADOS CLAVES

e Los principales entrevistados percibieron a los socios gubernamentales del ACNUR como los que han tenido la menor capacita-
cién en temas relacionados con SOGI, en comparacién con el personal del ACNUR, los socios operacionales y las agencias
implementadoras.

e Aunque muchos de los entrevistados indicaron que algunos miembros del personal de la determinacién de la condicién de
refugiado (RSD) y de soluciones duraderas en sus respectivas oficinas han recibido capacitacién en temas relacionados con
SOGI, menos de una quinta parte de los entrevistados indicé que la mayoria de todo este personal ha sido capacitado adecua-
damente para manejar casos relacionados con SOGI.

e Las oficinas en las que los principales entrevistados indicaron que el personal de RSD y soluciones duraderas esté muy familiari-
zado con los documentos claves del ACNUR relacionados con SOGI, generalmente habian puesto en marcha un mayor némero
de medidas concretas de proteccién enfocadas en las personas LGTBI.

®  Muchos de los entrevistados solicitaron mds capacitaciones facilitadas por el ACNUR sobre temas SOGI, que se adapten a
diversos contextos culturales y legales.

La capacitacion tanto del personal y los socios del ACNUR como de los gobiernos sobre temas relacionados con
SOGI es importante para asegurar que las actividades de protecciéon y promocién llevadas a cabo por los actores
humanitarios sean apropiadas y sensibles a las necesidades particulares de las personas de interés LGBTI.

los niveles de la capacitacion recibida por el personal del ACNUR, sus socios vy los gobiernos fueron evaluados en relacion con asuntos
generales relacionados con SOG! y (b) los documentos claves de politicas del ACNUR, directrices sobre procedimientos, herramientas y ofros
recursos sobre SOGI. Las referencias a los siguientes documentos fueron claves para la evaluacién:

e ACNUR Directrices sobre Proteccién Internacional No. @ proporcionan "orientacion sustantiva y de procedimiento para la deferminacion
de la condicién de refugiado de las personas relacionadas con su orientacion sexual y/o identidad de género™*.

e ACNUR Guia sobre lo que se debe saber: El trabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales durante el
desplazamiento forzado proporciona al personal del ACNUR "orientacién operativa sobre una serie de femas' cuando se frabaja con
personas LGBTI bajo la proteccion del ACNUR "para garantizar que los derechos de las personas LGBTI de interés de la Oficina se
cumplan sin discriminacién'.

e ACNUR Herramienta para identificar personas en mayor riesgo ayuda al ACNUR a "mejorar la identificacion de personas en riesgo
mediante la formulacién de una serie de preguntas a la persona de interés" v la "disefiaron funcionarios del ACNUR involucrados en los
servicios comunitarios y/o en actividades de proteccién (incluyendo el reasentamiento) y de agencias socias'*.

e ACNUR Herramienta de evaluacién del reasentamiento: Refugiados LGBTI ofrece "una guia paso a paso para la realizacién de una
evaluacion de los refugiados LGBTI para determinar si el reasentamiento es la solucién duradera mas apropiada e identificar las necesi-
dades de reasentamiento de cada refugiado LGBTI"(traduccion libre).

Esta seccién analiza los hallazgos claves sobre el grado de capacitacion relacionada con SOGI recibida por los diversos tipos de personal
y socios del ACNUR, vy los gobiernos, segin la evaluacién de los principales entrevistados. Los resultados también ponen de relieve los
vinculos entre el grado de capacitacién relacionada con SOGI y las medidas de proteccion concretas aplicadas por las oficinas.

* ACNUR, Directrices sobre Proteccién Internacional No. 9: Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas con la orientacién sexual y/o la idenfidad de género en el contexto del articulo 1A
(2) de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y/o su Protocolo de 1967, 2012

** ACNUR, Guia "Lo que se debe saber: El frabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales durante el desplazamiento forzado", 2011

** ACNUR, Herramienta para identificar personas en mayor riesgo, 2010

¥ ACNUR, Herramienta de evaluacién del reasentamiento: Refugiados LGBTI, 2013, en inglés.



6.1 DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO Y

CAPACITACION SOBRE SOLUCIONES DURADERAS

Casi el 47% de los principales entrevistados informé que habian
recibido algin fipo de capacitacién sobre la determinacion de la
condicién de refugiado (RSD) sobre temas relacionados con SOGI,
mienfras que el 28% indicd haber recibido la capacitacién sobre
soluciones duraderas relacionadas con consideraciones especificas a
SOGI. las percepciones de los principales entrevistados acerca del
nimero de personal de RSD vy soluciones duraderas en sus respectivas
oficinas que ha sido adecuadamente capacitado para manejar los
casos relacionados con SOGI se muestran en el Gréfico 6.1.

Grdfico 6.1: Percepciones de los principales entrevistados acerca
del némero de personal de RSD y soluciones duraderas que han
sido capacitados en temas relacionados con SOGI
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Cabe desfacar que, aunque sélo el 21% de los entrevistados partici-
pantes indicd que la mayoria o fodos los miembros del personal de
RSD en sus respectivas oficinas han sido adecuadamente capacitados
para manejar los casos relacionados con SOCI, el 100% de los 69
entrevistados que informaron que sus oficinas han establecido al menos
una via de referencia hacia o desde el ACNUR para los asuntos
relacionados con SOCI también indicd que la mayoria o todos los
miembros del personal RSD han sido adecuadamente capacitados’®

© ACNUR

Capacitacién conjunta del ACNUR y la OIM sobre asuntos relacionados con
SOGI pora el personal del ACNUR y sus socios en la regién de Africa, junio
de 2015

6.2 CAPACITACION ESPECIALIZADA A LOS
FUNCIONARIOS SOBRE DOCUMENTOS CLAVES

los grados promedios de familiaridad a nivel mundial del personal de
RSD y el de soluciones duraderas con los documentos claves del
ACNUR relacionados con SOGI se muesfran en el Grdfico 6.2. Las
respuestas se registran en una escala de cero a diez, donde cero
indica no haber leido el documento nunca y diez indica una plena
competencia en cuanto a los procedimientos y las posiciones descrifas
en el documento. Tome en cuenta que los niveles de familiaridad
representan las opiniones de los principales entrevistados sobre los
miembros del personal en sus respectivas oficinas.

Grdfico 6.2: Percepciones de los principales entrevistados sobre la
familiaridad del personal de RSD y el de soluciones duraderas con
los documentos claves del ACNUR relacionados con SOGI
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Se encontraron varias relaciones entre la familiaridad con documentos
claves y medidas de proteccion concretas aplicadas por las oficinas:

*  Mientras que solo el 53% de las oficinas participantes informa-
ron que priorizan los refugiados LGBTI para el reasentamiento, el
67% de las oficinas que indicaron que el personal de soluciones
duraderas estd muy familiarizado®® con: ACNUR, Herramienta
de evaluacion de reasentamiento: Refugiados LGBTI prioriza los
refugiados LGBTI para el reasentamiento.

*  Mienfras que el 59% de las oficinas participantes reportaron tener
un punto focal de RSD para los casos relacionados con SOCI, el
92% de las oficinas que indicaron que el personal de RSD esfé muy
fomiliarizado con: ACNUR, Guia sobre lo que se debe saber: El
trabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e
intersexuales durante el desplazamiento forzado, informaron tener
un punto focal de RSD para los casos relacionados con SOCI. Del
mismo modo, el 86% de las oficinas que indicaban que el personal
RSD estd familiarizado con: ACNUR, Directrices sobre Proteccién
Internacional No. 9, también informaron que tienen un punto focal
RSD para los casos relacionados con SOCI.

*  Mientras que el 22% de las oficinas participantes informé haber
realizado diagnésticos participativos con las personas de interés
LGBTI, el 52% de las oficinas en las que el principal enfrevistado
reporté estar muy familiarizado con: ACNUR, Guia sobre lo que
se debe saber: El trabajo con personas lesbianas, gais, bisexua-
les, transexuales e intersexuales durante el desplazamiento
forzado, indican haber realizado  diagnésticos participativos
con personas de interés LGBTI.

**Tome nota de que sélo las oficinas que indicaron tener personal RSD se tomaron en cuenta para el célculo de estas proporciones.

** Altamente familiarizado se define como 8-10 en la escala de familiaridad.



6.3 CAPACITACION A OTROS FUNCIONARIOS Y SOCIOS

El grado de capacitacion de los socios del ACNUR sobre asuntos
relacionados con SOGI fue calificado, en general, como mucho mas
bajo por los principales entrevistados, vy los socios gubernamentales
fueron clasificados como los que han tenido menos capacitacion
relacionada con SOGI. Los grados de capacitacién recibidos por los
socios del ACNUR segin la evaluacién de los principales entrevista-
dos se muestran en el Grdfico 6.3.

Grdfico 6.3: Percepciones de los principales entrevistados sobre el
nimero de socios que han sido capacitados en relacién a SOGI
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Cuando se les pregunté sobre el nivel de capacitacién de los ofros
miembros del personal sobre métodos adecuados y especificos para
interactuar con las personas de interés LGBTI, las respuestas de los
principales entrevistados revelan un bajo grado de capacitacion en
general. los grados de la capacitacion recibida por los socios del
ACNUR segin la evaluacién de los principales entrevistados se
muestran en el Grdfico 6.4.

Gréfico 6.4: Percepciones de los principales entrevistados sobre el
nimero de otros miembros del personal que han recibido capacita-
cién sobre temas relacionados con SOGI
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6.4 RETOS Y LLAMADAS DE APOYO

La evaluacion global en la que se basan las conclusiones de este
informe le dio la oportunidad a los entrevistados destacar, en forma
narrativa, los refos y las llamadas de apoyo en cada drea femdtica.
las posibles respuestas a éstas se exponen en la Conclusién y
Camino a seguir [Secciones 8.1y 8.2) al final de este informe.

Mientras que el personal catalogéd la capacitacién como un desafio en
casi todos los sectores de la evaluacién, las respuestas especificas a la
capacitacion destacaron las siguientes dreas claves de interés en cuanto
a la realizacién de cursos de capacitacion relacionados con SOCI:

* La resistencia cultural y religiosa enire el personal nacional,
el personal internacional vy los socios fue destacada por muchas
oficinas. No obstante, la mayoria de las oficinas esfuvieron de
acuerdo en que la mayor cantidad de resistencia a las capacitacio-
nes relacionadas con SOC! es la de los socios gubernamentales.

¢ lo falta de material didactico adaptado a contextos
culturales, linguisticos y legales especificos también fue
destacado como un refo, y una oficina en la region de MENA
sefiald, por ejemplo, la dificultad de "desarrollar material conciso
y adaptado localmente en drabe y [con] instructores locales'.

* La renuencia a organizar capacitaciones formales
en los paises donde la identidad, expresién o asociacion LGBTI
se penaliza también fue mencionado como un reto importante
por muchos de los enfrevistados.

e Algunas oficinas sefialaron limitaciones en las capacita-
ciones dirigidas por facilitadores externos, explican-
do que, aunque fales capacitaciones podrian ser ampliamente
informativas, a menudo no se adaptan lo suficiente a las politicas
y los procedimientos internos del ACNUR.

las oficinas solicitaron varios tipos de apoyo para incrementar los
niveles de capacitacién en temas relacionados con SOCI, incluyendo
lo siguiente:

®  Muchos de los entrevistadores solicitaron capacitaciones
relacionadas con SOGI dirigidas por el ACNUR vy
algunos también solicitaron que dichas capacitaciones fuesen
adaptadas al confexto cultural local.

®  Varias oficinas solicitaron un modelo de "capacitacién de capa-
citadores' para difundir informacién sobre temas relacionadas con
SOGI de manera més integral, y una oficina en Africa sugiere, por
ejemplo, la designacion y la capacitacion relacionada con SOCI de
puntos focales para que luego sirvan como "capacitadores infernos'.

e | desarollo de seminarios y cursos de capacitacion
en linea en temas relacionados con SOGI con efectos visuales
impactantes y narrativos para impartir informacion fambién fue
solicitado por algunos entrevistados.

e Algunas oficinas solicitaron la transversalizacién del
enfoque de temas relacionadas con SOGI en capaci-
faciones mds generales para evitar alejar a los socios y el
personal del ACNUR que de ofro modo podrian ser reacios a
asistir a sesiones especificamente sobre SOGI.

e También se solicitoron actividades de cabildeo en los
paises que penalizan la identidad, expresién o asociacion
LGBTI, y un enfrevistado explico por ejemplo, que "si bien puede
ser necesaria la capacitacién [relacionada con SOCI] para el
personal del ACNUR, su impacto en cuanfo a la framitacién de
las solicitudes de asilo es limitado, entre ofras cosas porque el
organo de RSD del gobierno no le prestard atencién”.



© ACNUR/Santiago Escobar Jaramillo
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M., como parte de una campaiia del ACNUR de 2013 para crear conciencia sol
promover la proteccién de los derechos de las personas LGBTI victimas
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DIRECTRICES OPERACIONALES Y ESFUERZOS DE PROMOCION

RESULTADOS CLAVES

®  Més de una quinta parte de las oficinas participantes indicé que tienen vigentes directrices operacionales formales o informales
que abordan temas relacionadas con SOGI o con las personas de interés LGBTI.

®  Mds de un tercio de las oficinas participantes indicaron que habian reportado la situacién general de derechos humanos de las
Eersonas LGBTI en el pais de operacién a los mecanismos nacionales, regionales o internacionales de monitoreo de los derechos
umanos.

®  Varias oficinas solicitaron muestras de SOP y muestras de presentaciones a los érganos de monitoreo de derechos humanos
sobre temas relacionados con SOGI para fortalecer sus directrices operacionales y esfuerzos de promocién.

Teniendo en cuenta los retos de abordar los problemas de protecciéon de las personas de interés LGBTI en diver-
sos contextos operacionales, la elaboracién de directrices operativas relacionadas con SOGI, tales como los
procedimientos operativos estandares (SOP por sus siglas en inglés), pueden contribuir a garantizar una aplica-
cion coherente y adecuada de los servicios de proteccion a través de las operaciones del ACNUR.

Por otra parte, el informar de la situacién general de las personas de interés LGBTI a los mecanismos nacionales,
regionales e internacionales de monitoreo de los derechos humanos puede fortalecer los grandes esfuerzos de promo-
cién del ACNUR para fomentar un entorno mds seguro para las personas LGBTI en el desplazamiento forzado.

En el contexio de la evaluacion, las directrices operacionales se refieren a cualquier procedimiento informal o formal establecido por las
oficinas para frafar asuntos SOGI o trabajar con las personas de interés LGBTI. Las directrices operacionales, tales como los procedimientos
operafivos esténdares (SOP), pueden corresponder a diferentes dreas de trabajo del ACNUR, incluidas la identificacion, recepcion, registro,
referencias, RSD, soluciones duraderas y mecanismos de denuncia.

Llos mecanismos de monitoreo de derechos humanos se refieren a los organismos nacionales, regionales o internacionales que monitorean las
situaciones de derechos humanos®. En algunos casos, estos organismos ofrecen mecanismos de denuncia individual accesibles a los individuos
en caso de que los reclamos de derechos humanos no sean abordados adecuadamente por los mecanismos esfablecidos de la justicia local.

Esta seccién trata sobre los esfuerzos realizados por las oficinas para establecer directrices operacionales formales e informales que se centra-
ron en temas SOGC! y las personas de inferés LGBTI. También se analiza el uso de los mecanismos de monitoreo de los derechos por parte
de las oficinas para (a) informar sobre la situacién general de los derechos humanos de las personas LGBTI en el pais de la operacién v (b)
ayudar a las personas de inferés en el acceso a los mecanismos de denuncia individual de los organismos regionales o internacionales de
fratados de derechos humanos para quejas relacionadas con SOGI.

29 reunién del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, un érgano de monitoreo de los derechos humanos, julio de 2015. Durante la sesién, el
Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos, Zeid Ra'ad Al Hussein, presentd su informe, "La discriminacién y la violencia contra las
personas basada en su orientacién sexual e identidad de género", que se basé en los hallazgos recientes de los érganos de derechos humanos de la
ONU, organizaciones regionales y ONG, e informacién presentada por los gobiernos.

“’Los mecanismos internacionales de monitoreo de los derechos humanos incluyen pero no se limitan a los siguientes: Comité de Derechos Humanos (CCPR), Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (CDESC), Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CERD), Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), el Comité contra la Tortura (CAT),
Subcomité para la Prevencién de la Tortura (SPT), Comité de los Derechos del Nifio (CDN), el Comité para los Trabajadores Migratorios (CMW), Comité de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), Comité sobre Desapariciones Forzadas (CED), Consejo de Derechos Humanos (CDH) y el Examen Periédico Universal (EPU).



7.1 DIRECTRICES OPERACIONALES

Veintidés oficinas parficipantes, o mas del 20%, reportaron haber
establecido directrices operacionales formales o informales para
abordar femas relativos a SOCI o a las personas de inferés LGBTI.
los tipos de directrices reportados por estas 22 oficinas fueron las
siguientes:

¢ Directrices informales (59%): los procedimientos operati-
vos estandares no mencionan la SOGI o personas de interés
LGBTI de forma explicita, pero la oficina ha establecido directri-
ces informales no escritas que cubren SOGI y/o las personas de
inferés LGBTI.

¢ Los SOP que han incorporado temas LGBTI (37%):
SOCI o temas directamente pertenecientes a las personas de
interés LGBT! se incorporan en diversos procedimientos operati-
vos esténdares de la oficina.

e Los SOP relacionados con LGBTI (4%): La oficina cuenta
con al menos un SOP dedicado especificamente a SOGI o a las
personas de interés LGBTI.

Veintiuno de estas oficinas, o el 95%, especifica ademas que las
directrices brindan la oportunidad a las personas de inferés LGBTI de
mantener el anonimato o confidencialidad para informar sobre los
temas relacionados con SOGI, fales como un buzén de quejas o una
linea de apoyo para llamadas. De las oficinas que reportaron directri-
ces, la mayoria explicé que dichas directrices se refieren al reasenta-
mienfo. Algunas oficinas, sin embargo, fambién informaron haber
esfablecido directrices sobre VSG, recepcion y registro, que incorpo-
ran femas relacionadas con SOGI.

7.2 MECANISMOS DE MONITOREO DE DERECHOS HUMANOS

Treinta y ocho oficinas, o el 36%, indicaron haber reportado la
situacién general de derechos humanos de las personas LGBTI en el
pais de operacién a los mecanismos nacionales, regionales, o
infernacionales de monitoreo de los derechos humanos, ya sea a
través de las oficinas regionales del ACNUR, las oficinas en los
paises, los asesores juridicos regionales, independientemente, o a
fravés de ofra via organizacional.

La informacién aportada incluye informes sobre violencia fisica contra
las personas LGBTI, realidades legales y del cumplimiento de la ley
para las personas LGBTI, v la situacion de los derechos LGBTI en los
pafses de operacién. Se hace referencia con mayor frecuencia en las
respuestas a las siguientes vias de informacién: el Examen Periddico
Universal, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra
la Mujer, vy las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
[INDH). Algunas oficinas indicaron, igualmente, haber proporciona-
do informacién sobre los derechos humanos a los érganos de monito-
reo de derechos humanos a fravés de la sede del ACNUR vy el
Coordinador Residente de las Naciones Unidas. Las oficinas analiza-
ron diversas presenfaciones que van desde "la violencia sexual en los
conflictos armados’ a 'las frabas que enfrentan las personas de
interés [en] el acceso a los tratamientos contra el VIH'". Una oficina en
un pais de Africa que penaliza la actividad sexual entre personas del
mismo sexo reportd haber incluido explicitamente una recomenda-
cién a un érgano de fratados de derechos humanos sobre los
derechos LGBTI, mientras que ofra oficina en la misma region analizé
la denuncia de casos de violencia fisica contra personas de interés
LGBTI anfe una comisién nacional de derechos humanos.

Se pidi6 a las oficinas que no reportan a los mecanismos de monito-
reo de derechos humanos sobre temas relacionados con SOGI,
brindar mas detfalles sobre los desafios que se enfrentan al reportar
sobre dicha informacién y apoyar mecanismos que podrian ayudar
con fales informes. las respuestas variaron significativamente. Una
oficina en la regién de Asia y el Pacifico sefiald que "es muy dificil
obtener dicha informacion [sobre la situacién de los derechos
humanos de personas LGBTI] debido al estigma y la negacién que
existen en las comunidades de nuestro inferés. Estariamos informando
sobre lo que se sabe por medio de la prensa, sin embargo, el
ACNUDH [Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos] estd en mejor posicién para informar
sobre la situacion general de los derechos humanos para las [perso-
nas] LGBTI". Varias ofras oficinas a nivel mundial sefialaron que la
informacién se limita a la situacion de los solicitantes de asilo y
refugiados, y no incluye la situacién general de derechos humanos.

Una oficina informé haber apoyado una persona de interés LGBTI
para que accediera a un mecanismo de denuncia individual ante un
6rgano de vigilancia de derechos humanos regionales o infernacio-
nales para quejas relacionadas con SOGI.
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7.3 LLAMADAS DE APOYO

las oficinas fueron consistentes, en general, en sus solicitudes de
apoyo para femas relacionadas con directrices operacionales 'y
mecanismos de monitoreo de derechos humanos para asunfos relacio-
nados con SOCI. Las solicitudes més comunes incluyen lo siguiente:
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e Muestras de SOP fueron solicitadas por muchas de las
oficinas para hacerle frente a los diversos problemas de protec-
cién correspondientes a las personas de interés LGBTI.

e Varias oficinas también solicitaron capacitaciones y talle-
res enfocados en el desarrollo de los SOP relacionados con
SOGC!, y una oficina sugiere que este tipo de capacitacién se
centre en "cémo optlimizar el uso de los mecanismos naciona-
les/regionales/subregionales e internacionales de monitoreo de
los derechos humanos en temas LGBTI y asunfos relativos a las
minorias SOGI mediante la promocién, y la participacion estrafé-
gica 'judicial' o prejudicial del ACNUR".

e Una compilacién de muestras de intervenciones y
presentaciones a los organismos de derechos humanos para
asuntos relacionados con SOGI, también se menciond como una
herramienta que podria ayudar a las oficinas con las actividades
de presentacion de informes

A. huyé de su pais de origen en la regién MENA por temor a la
persecucién debido a su orientacién sexual. En un pais vecino,
continué enfrentando amenazas debido a las milicias que son
conocidas por sefialar especificamente a las personas LGBTI.
Present6 una solicitud de asilo y eventualmente fue reasentado. A.
actualmente estd tratando de ahorrar dinero para someterse a una
operacién importante en una de sus piernas, la cual sufrié una
grave herida a causa de un coche bomba que estallé en su ciudad
natal cuando iba de camino a la universidad.










el Pacifico
esentado una
6n de Europa,
otégrafo explicd:
y ahora [en el
con quien pueda
Y su amante”.




8.1 CONCLUSION

Aunque las oficinas han dado pasos claros para abordar los temas relativos
ala profeccion de las personas de inferés LGBTI del ACNUR, persisten refos
importantes. Esta seccién resume los retos claves, pide el apoyo presentado
en el informe y culmina con un esquema de un camino a seguir para las
oficinas del ACNUR a nivel mundial. Sin embargo, es importante sefialar
que estas conclusiones no pretenden reflejar la posicién oficial del ACNUR
sobre femas relacionados con la proteccién de los solicitantes de asilo y
refugiados LGBTI. Mdas bien, se basan en las experiencias de los oficinas
que participaron en la evaluacién y se ofrecen como una perspeciva de
campo para guiar al ACNUR conforme el organismo desarrolla atn mas las
poliicas, herramientas y ofros recursos para forfalecer los esfuerzos para
profeger a los solicitantes de asilo y refugiados LGBTI.

Es evidente que una gran mayoria de los refos en tomo al frabajo de
profeccién de las personas de interés LGBTI surgen de la penalizacién de
la identidad, expresién y asociacién LGBTI en muchos de los paises de
operacion. Estd claro, como lo han articulado las oficinas con frecuencio,
que la promocion debe desemperiar un papel central en una estrategia @
largo plazo para asegurar el bienestar de los solicitantes de asilo y
refugiados LGBTI. Teniendo en cuenta las sensibilidades politicas requeri-
das en el trabajo de incidencia y la necesidad de garantizar que los
programas de proteccion mas amplios del ACNUR no estén comprometi-
dos, es importante proporcionar orientacién y capacitaciones  sélidas a
las oficinas para sensibilizar a los gobiemos sobre este tema, posiblemen-
fe a través del uso de los actuales mecanismos nacionales, regionales e
infernacionales de monitoreo de los derechos humanos, para informar
sobre la situacién de las personas de inferés LGBTI en los paises de
operacién. Como lo resaltd una oficina, los informes confidenciales
podrian ser eficaces "para disuadir a las autoridades de adoptar
medidas abusivas confra las personas LGBTI", lo que subraya el papel
central que la promocién liderada por el ACNUR debe desempefar en
el trabajo con los gobiernos y ofros socios para cambiar el confexto
politico y juridico que es lo més cominmente citado como un desafio a la
labor de proteccion del ACNUR centrada en la poblacion LGBTI.

Aunque més de dos ferceras partes de los oficinas participantes indicaron
tener medidas de recepcién o registro relacionadas con LGBTI, algunas
oficinas siguen feniendo dificultades en la realizacién de la divulgacién
dirigida en las zonas donde viven, trabajan v se rednen las personas LGBTI.
Aunque muchas oficinas sefialaron que la hostilidad legislativa y cultural
hacia las personas LGBTI puede plantear riesgos significativos para el
personal y los socios que llevan a cabo acfividades de divulgacion, la
poblacion corre el riesgo de permanecer invisible sin los esfuerzos dirigidos
para llegar a ella en las éreas donde son mas vulnerables. Las futuras capaci-
faciones, por lo fanto, deben incluir un componente sobre estrategias para
establecer vias de referencia y alionzas externas para llegar a las personas
de interés LGBTI en vista de las limitaciones legislativas y culturales. Un paque-
fe de recursos con herramientas concretas, fales como carteles, folletos para
su disfribucion entre los socios, y muestras de procedimientos de operativos
estandares [SOP], también seria 0fil para ayudar a las oficinas con activida-
des de divulgacion, registro, alianzas y remisién relocionadas con LGBTI.

Aunque la publicacién del ACNUR Directrices sobre Profeccién Interna-
cional No. @ proporciona orientacion exhausfiva para procesar las
solicitudes de asilo sobre la base de SOGIy los casos de reasentamiento
relacionados, los resultodos indican que algunas oficinas requieren de
mayor apoyo y capacitacién para implementar estas directrices de
manera efectiva en dreas fales como técnicas de entrevistas, la evalua-
cién de la credibilidad y la evaluacién de las soluciones duraderas.
Puede que las capacitaciones futuras quieran abordar, en particular, el
papel de futuros riesgos, ademds de la persecucion en el pasado, en la
elegibilidad para la condicién de refugiado de los solicitantes de asilo
LGBTI. Es imporfante destacar que, como lo han reiterado con frecuencia
las oficinas, tales capacitaciones aborden especificamente cémo deben
llevarse a cabo el examen y la evaluacién de las solicitudes de asilo
relacionadas con SOGI, teniendo en cuenta los confextos culturales,
religiosos, legales y lingisticos de los paises donde operan. Ademds, se

aconseja que la posterior versién del sistema de registro electrénico del
ACNUR, proGres, simplifique el proceso de clasificacion de las solicitu-
des de asilo relacionadas con SOGI para garantizar que los cambios en
las tendencias regionales pueden ser mds facilmente monitoreados para
guiar el futuro desarrollo de politicas y capacitaciones.

También es importante sefialar que muchas oficinas encontraron que las
capacitaciones facilitadas por el ACNUR son especialmente Uiles ya
que tienden a reflejar la comprensién de los procedimientos inferos del
ACNUR. En vista de la dificultad de llevar a cabo una amplia gama de
capacitaciones dirigidas por el ACNUR a nivel mundial, el ACNUR
podria considerar un modelo de "capacitacién de formadores’, segin
lo sugerido por algunos entrevistados. Esfo puede, por ejemplo, incluir
el proporcionar amplias capacitaciones regionales para el personal
especificamente identificado para servir como puntos focales dentro de
cada oficina, que luego se encargaria de presfar apoyo a sus respecti-
vas oficinas para asuntos relacionados con SOGI. El ACNUR podria,
ademés, considerar apoyar la creacion de foros especificos a cada
regién, ya sea en linea o en persona, para permitir que las oficinas con
enfornos operativos similares compartan buenas practicas y aborden los
desaffos comunes de manera colaborativa. Tales foros también pueden
servir para confribuir a la creacién de un repositorio de buenas
practicas para que las oficinas fortalezcan su trabajo de proteccién
centrada en LGBTI, tal y como lo solicitaron algunas oficinas.

Mientras que mas del 60% de las oficinas que informaron haber realiza-
do diagndsticos participativos indicéd haber incluido a personas de
inferés LGBTI, las consulias con personas de interés pueden fortalecerse
aln mas al abordar temas relacionados con SOGI explicitomente. Sin
un programa més amplio de diagnésticos participativos, las oficinas
seguirdn enfrenfando dificullades para mapear fodo el espectro de
problemas de proteccion que enfrentan una poblacién ya marginada, y
muchos retos seguirdn sin resolverse. Lo ampliacién de los diagnésticos
parficipativos puede servir ain més para aclarar las dificiles condicio-
nes de desplazamiento de las personas LGBTI analizadas en el informe,
tal y como el acceso limitado a la atencién médica sensible a la
poblacién LGBTIl y programas de prevencién del sexo de supervivencia
que sean sensibles a personas LGBTI. En conjuncién con los esfuerzos
para identificar la gama de actores locales externos que abordan temas
relacionados con SOCI, las evaluaciones participativas pueden ayudar
a las oficinas a identificar desafios asi como recursos existentes para
reforzar los programas de proteccién centrados en la poblacién LGTBI.

El informe también ofrece una oportunidad para fortalecer las directrices
operacionales que describen normas para la interaccién con las personas
de interés LGBTl y los asuntos relacionados con SOGI. Por un lado, como
lo sefialaron las oficinas, el desarrollo de muestras de procedimientos
operativos estandares (SOP) para distribuir a las oficinas puede servir
como esfrategia eficaz para abordar los mltiples desafios que enfrentan
las personas de interés LGBTI y para garantizar una mayor coherencia en
fodas las operaciones en la prestacién de servicios de protecciéon que
incluyen a la poblacion LGBTI. Por ofra parte, dado el alio grado de
variacién entre los diferentes contextos legislativos, sociales y culturales en
los que opera el ACNUR, los SOP pueden tener limitaciones en su
capacidad para proporcionar una orientacién detallada y adaptada a
entornos operativos resfrictivos. No obstante, el ACNUR podria querer
explorar la posibilidad de desarrollar muestras de SOP amplias para
servir como punto de partida para las oficinas que buscan ampliar los
esfuerzos de profeccién enfocados en la poblacién LGTBI. EI ACNUR
fambién podria considerar, como varias oficinas lo sugirieron, el acoplo-
mienfo de un conjunfo de procedimientos operativos estdndares con una
recopilacién de buenas practicas en temas relacionados con SOGI.

Por dltimo, se requieren esfuerzos adicionales para comprender la
situacion de personas de interés fransgénero e intersex, tomando en
cuenta que la mayoria de las oficinas indicod que estas dos categorias
no estén representadas en los datos revelados en la evaluacion.
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8.2 EL CAMINO A SEGUIR

Identificacién y atencién a las personas de interés LGBTI

*  Proporcionar orientacién y apoyo a las oficinas para ayudarles en
sus esfuerzos por hacer que las dreas de recepcion y registro sean
'espacios seguros' donde las personas de inferés se sientan apoya-
das para expresar su orientacién sexual e identidad de género.

®  Proporcionar orientacién y apoyo a las oficinas - en particular
aquellas que trabajan en contextos operativos en los que se penali-
zan aspectos fundamentales de la identidad, expresién o asocia-
cién LGBTI - para asistir en llevar a cabo el registro mévil en dreas
donde viven, frabajan y se retnen las personas de interés LGBTI.

®  Proporcionar apoyo a las oficinas para establecer alianzas vy vias
de referencia a los acfores locales que abordan asuntos relaciona-
dos con SOCI, incluyendo las propias personas LGBTI.

Condiciones de desplazamiento de las personas de interés
LGBTI

®  Proporcionar orientacién a las oficinas en los paises donde los
aspectos bdsicos de la idenfidad, expresién o asociacion LGBTI
son penalizados, para apoyarlas en (a) la sensibilizacion de los
socios del gobierno y (b) la defensa de la derogacion de leyes
discriminatorias, tales como las que penalizan las relaciones
sexuales consensuales entre adulios del mismo sexo; los que
criminalizan las personas  fransgénero sobre la base de su
expresion de género; y ofras leyes utilizadas para defener, casfigar
o discriminar a las personas con base en su orientacién sexual e
identidad de género.

*  Promover modelos de alojamiento adecuados y seguros para
solicitantes de asilo y refugiados LGBTI en situacién de riesgo, fales
como, pero no limitado a, 'casas seguras' o alojamiento disperso
seguro para que las operaciones en los paises consideren su
implementacién.

e Crear conciencia, entre el personal de proteccién del ACNUR que
trabaja en el monitoreo de la detencién, de las vulnerabilidades
especiales de las personas de interés LGBTI que se encuentran
defenidas, y la necesidod de asegurar que se implementen
medidas adecuadas para garantizar su seguridad, de acuerdo
con las Directrices de detencién del ACNUR.

®  Recordar al personal y a los socios que las personas con una
orientacion sexual o identidad de género diversa constituyen la
"diversidad", asi como se define en la Politica de Edad, Género y
Diversidad, y como tal, deben ser incluidas en los diagnosticos
participativos para garantizar que sus perspectivas formen parte de
la programacién del ACNUR.

®  Realzar el hecho de que los problemas de proteccién de los
solicitantes de asilo y refugiados LGBTI ya forman parte de las
estrafegias existentes, como la estrategia del ACNUR sobre la
violencia sexual y de género, vy fortalecer las recomendaciones
existentes relacionadas con la orientacién sexual y la identidad de
género.

*  Promovery apoyar el desarrollo de asociaciones con organizacio-
nes y redes LGBTI nacionales e internacionales y con las personas
LGBTI de las comunidades de refugiados y de acogida.

Soluciones duraderas para los refugiados LGBTI

e Explorar las posibilidades para la recoleccién sistemdtica de datos
sobre solitudes de asilo con base en la orientacion sexual y la
identidad de género de las oficinas del ACNUR que llevan a cabo
la deferminacion de la condicion de refugiado bajo el mandato
del ACNUR, ya sea exclusivamente, en una funcién conjunta con
el gobierno nacional, o en un proceso paralelo.

®  fomenfar operaciones para la designacién de puntos focales para
brindar conocimientos especializados en materia de solicitudes de
asilo sobre la base de la orientacién sexual e identidad de género.

e FEstablecer normas para dar prioridad a los refugiados LGBTI para
el reasentamiento, y garantizar que los refugiados LGBTI participen
en el didlogo con los paises de reasentamiento.

Fortalecimiento institucional

e Capacitar a los socios del ACNUR en materia de orientacion
sexual e identidad de género.

e Ampliarlas capacitaciones sobre orientacién sexual e identidad de
género facilitadas por el ACNUR, e involucrar a los socios externos
con experiencia en femas relacionados con SOGI en tales capaci-
faciones como fuerza de apoyo.

®  Explorar la posibilidad de un modelo de 'capacitacion de
formadores' con el fin de designar puntos focales para difundir la
informacién mas ampliamente en todas las oficinas.

e Desarrollar recursos materiales relativos a la orienfacion sexual e
identidad de género, tales como afiches vy folletos, dirigidos a las
personas de inferés y los socios del ACNUR.

®  Incluiren futuras capacitaciones estrategias para establecer vias de
referencia y alianzas externas para hacer frente a la orientacién
sexual e idenfidad de género a la luz de las restricciones legales,
sociales y culturales.

e Realizar nuevas investigaciones sobre la dificil situacién de las
personas fransgénero e infersex de interés del ACNUR a nivel
mundial.

Guias operacionales:

e Desarrollar un conjunto de muestras de procedimientos operativos
esténdares que abarquen varios aspectos de la labor de protec-
cién relativos a las personas de interés LGBTI y brindar apoyo para
infegrar temas especificos de LGBTI a los procedimientos operati-
vos estandares existentes.

e Fstablecer plataformas regionales para que las oficinas compartan
buenas practicas para el frabajo de profeccion relativo a las
personas de inferés LGBTI.

Mecanismos de monitoreo de derechos humanos

e Fstablecer plantillas para que las oficinas reporten informacién
sobre la situacién general de las personas de interés LGBTI a los
mecanismos nacionales, regionales e internacionales de monitoreo
de los derechos humanos, y fomentar las operaciones para hacer
un mayor uso de estos mecanismos.

e Promover el uso sistemdtico de esquemas de colaboracién con la
Cficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), para garantizar la transferencia de
informacién entre oficinas sobre la situacion de derechos humanos de
las personas de interés LGBTI en los paises donde operan.
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Recursos del ACNUR sobre orientacién sexual e identidad de género

Edad, Género y Diversidad: Informe de responsabilidad del ACNUR 2014, julio 2015, disponible en inglés en:
http://www.refworld.org/docid/55a61f794 .html

Cuia sobre lo que se debe saber: El trabajo con personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales durante el desplaza-
mienfo forzado, sefiembre 2011, disponible en:

http://www.acnur.org/t3 /fileadmin/scripts/doc.php?file=t3 /fileadmin/Documentos/BDL/2011 /7647

Cuia sobre lo que se debe saber: El trabajo con hombres y nifios sobrevivientes de violencia sexual y de género durante el desplazamien-
to forzado, julio 2012, disponible en:
http://www.acnur.org/t3 /fileadmin/scripts/doc.php?file=t3 /fileadmin/Documentos/BDL/2012/8988

ACNUR, Directrices sobre Proteccién Internacional No. 9: Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas con la orientacién sexual
y/0 la identidad de género en el contexto del articulo 1A (2) de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y,/o su
Protocolo de 1967, octubre 2012, disponible en:

http://www.acnur.org/t3 /fileadmin/scripts/doc.php?file=t3 /fileadmin/Documentos/BDL/2012/8986

Resumen del informe: Reunién informal de expertos sobre solicitudes de la condicién de refugiado en relacion con la orientacion sexual e
identidad de género, setiembre 2011, disponible en inglés en:
http://www.refworld.org/docid/4fa910f92 html

Conclusiones finales: Solicitantes de asilo y refugiados que buscan profeccién debido a su orientacién sexual e identidad de género,
noviembre 2010, disponible en:
http://www.acnur.org/t3 /fileadmin/scripts/doc.php?file=t3 /fileadmin/Documentos/BDL/2010/8144

Documento de discusién: la profeccién de solicitantes de asilo y refugiados lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales,
setiembre 2010, disponible en:
http://www.acnur.org/t3 /fileadmin/scripts/doc.php?file=t3 /fileadmin/Documentos/BDL/2010/8143

Herramienta para identificar personas en mayor riesgo (Versién 2), junio 2010, disponible en:

http://www.acnur.org/t3 /fileadmin/scripts/doc.php2file=t3 /fileadmin/Documentos/BDL/2011 /7607
Herramienta de evaluacién del reasentamiento para refugiados lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersex, abril 2013, disponible

en inglés en:

http://www.refworld.org/docid/5163f3ee4.html
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