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PRESENTACION

La presente guia sobre el uso de lenguaje inclusivo en la produccion estadistica entrega alternativas
aplicables y concretas al lenguaje masculino predominante utilizado en los productos y en las
comunicaciones de una oficina estadistica, con ejemplos reconocibles por sus equipos y la

poblaciéon usuaria.

El lenguaje oral y escrito es la principal via de comunicacion entre las personas y su uso esta tan
naturalizado que muchas veces no reparamos en su importancia. Asi, damos por hecho que si se
habla o se escribe de cierta manera estamos en lo correcto, ya sea porque lo determina la gramatica o
“siempre ha sido asi”. De la misma manera, el tratar de erradicar el uso de un lenguaje sexista dentro
de una oficina estadistica a algunas personas les p odria parecer un asunto “inexistente” o menor en
comparacién con otros poblemas. Ante esto siempre vale recordar que el lenguaje es un producto
social e histérico que tiene gran influencia en nuestra percepcion de la realidad. Los cambios en el uso
del lenguaje son procesos paulatinos que pueden ocurrir gracias a la accién educativa (incluyendo la
elaboracion y uso de manuales como este) y que pueden “influir positivamente en el comportamiento
humano y en nuestra percepcién de la realidad” (Unesco, sin fecha, pag.2). Es claro, a su vez, que no
por usar lenguaje inclusivo se acabaran las desigualdades entre los sexos, pero si es conveniente que
una instituciéon publica como la oficina estadistica del pais haga esfuerzos para no reforzar por medio

del lenguaje aquellas desigualdades.

Atendiendo a estos puntos, hemos elaborado esta guia que apunta a evitar las expresiones lingUisticas
y gramaticales que (re)producen prejuicios y discriminaciones en razén del sexo, perjudicando con
ello la visibilizacion de las mujeres y sus aportes a la vida social. Ademas, y de gran importancia para
nuestro quehacer como la oficina estadistica del pais, esta guia apunta a tratar de evitar aspectos que

por el uso del lenguaje no inclusivo puedan generar sesgos en la medicion.



USO DEL LENGUAJE INCLUSIVO EN LA PRODUCCION ESTADISTICA:

INTRODUCCION

El uso del lenguaje inclusivo ha recorrido un
largo camino que se prolonga por mas de tres
décadas. En los ultimos afios en el ambito
gubernamental se han desarrollado manuales
que materializan el esfuerzo por nombrar en
femenino y masculino las experiencias de
mujeres y hombres. Asi, el Estado chileno ha
asumido la dificil tarea de conciliar un uso
adecuado del lenguaje bajo el alero de una
estrategia de transversalizacién del enfoque
de género, favoreciendo la consolidacién
de procesos que apunten a la equidad en la
administracion publica y en la sociedad en
su conjunto. En su despliegue, los equipos
técnicos de los distintos organismos publicos
que componen el Estado de Chile han sido
conscientes de la necesidad de revisar el

lenguaje -basados en la idea de que el lenguaje

(re)crea realidades-, convirtiéndolo en un pilar
de la difusién de la mirada de género y, en una
etapa posterior, del disefio e implementacion
de politicas publicas.

La elaboracion de manuales y guias sobre
las reglas del uso de lenguaje no sexista, que
rompa con estereotipos y prejuicios de género
mediante uso de términos y expresiones
integradoras de ambos sexos, ha sido un
importante esfuerzo de distintos organismos
del Estado. En sintonia con esta mision, se
pone a disposicion esta guia de uso de lenguaje
inclusivo orientada a la produccién estadistica
considerando  conceptos y  estrategias
linglisticas reconocibles y usadas tanto por
los equipos técnicos como por unidades de

comunicaciones.



Este documento responde a su vez a la voluntad
de transversalizar el enfoque de género en la
produccién estadistica manifestada por el Estado
chileno en el documento “Complementa Convenio
Marco de Colaboracion Estadisticas para la
Igualdad de Oportunidades entre el Sernam y
el INE”, en el cual este Ultimo se compromete a
“crear un plan para incorporar en forma progresiva
la comunicacion inclusiva y no sexista en la
presentacion de sus estadisticas” (Sernam e INE,
2010, pag.3).

Mas que centrarnos en cada etapa de la produccion

estadistica, identificamos  conceptos y usos
gramaticales que cruzan el proceso estadistico
desde una optica de lenguaje inclusivo. De esta
manera, sistematizamos algunos esfuerzos para

remediar la naturalizacion del uso del lenguaje

masculinizado interpretado como neutro mediante
ejemplos practicos.

Esta guia se divide en dos partes: la primera esta
dedicada alos objetivos, la justificacion y relevancia
del uso del lenguaje inclusivo en la produccion de
una oficina estadistica. La segunda comienza con
las criticas surgidas en los ultimos afios por el uso
de lenguaje inclusivo, para posteriormente exponer
los principales problemas asociados al uso de
un lenguaje no inclusivo y algunas expresiones
linglisticas de sexismo, entregando sugerencias

de correccion.

Al final agregamos un glosario de los principales
conceptos referidos en el documento, con el fin de
facilitar su comprensioén y allanar el camino hacia

un uso efectivo del lenguaje inclusivo.



USO DEL LENGUAJE INCLUSIVO EN LA PRODUCCION ESTADISTICA:

1.1. ¢A qué nos referimos con la idea
de lenguaje inclusivo?

Por uso de lenguaje inclusivo entendemos la
ausencia de sexismo, discriminaciones y otros
sesgos de género que oculten o infravaloren
la participacion y presencia de hombres y
mujeres en la vida social en la comunicacion
oral y escrita. Para lograr este objetivo se recurre
a férmulas linglisticas que den cuenta de la
presencia de ambos sexos, sin detrimento de
alguno. Bajo este concepto se congregan tres
expresiones comunmente utilizadas en lengua
espafola (nacidas en la lengua inglesa) y referidas
a un mismo fenémeno:

Lenguaje género neutral
(gender-neutral language)

Lenguaje inclusivo de género
(gender-inclusive language)

Lenguaje no sexista
(non-sexist language)

. CONCEPTOS Y ANTECEDENTES

Las distintas denominaciones, ademas, dan

cuenta de la ausencia de consenso a nivel
internacional para referirse a un mismo tema que
puede ser interpretado e implementado de manera
distinta por diversos organismos del Estado. Las
tres ideas tienen por objetivo eliminar o neutralizar
la referencia al género en la descripcion de
personas. Por ejemplo, las categorias “secretaria”,
“empleador” o “trabajador” se utilizan de
manera universal para referirse a ocupaciones
desempenadas por hombres y mujeres, pero su
asociacion con determinado género (femenino o

masculino) reproduce estereotipos de género.

Los prejuicios sexistas que el lenguaje transmite
sobre las mujeres y los varones son el reflejo
de los papeles sociales atribuidos a éstos
durante generaciones (Unesco, sin fecha, pag.1).
Expresiones como las anteriores dan cuenta de las
maneras como pensamos el mundo, otorgando
un valor diferenciado a mujeres y hombres
donde ellas (deben o desean) ocupar lugares
secundarios, mientras que ellos (deben o desean)
ocupar los lugares principales. Un pensamiento



de este tipo legitima las creencias y valores sobre
la inferioridad de las mujeres frente a la primacia
de los hombres. Y si bien el lenguaje, en cuanto
a construccion social, refleja esta situacion y
contribuye a reforzarla, también se muestra como
un posible instrumento para el cambio (Secretaria
de Relaciones Exteriores, PNUD y Unifem, 2006).
De ahi la necesidad de ajustarlo, tanto para no
reproducir ideas sexistas y discriminatorias como
para responder a las tendencias actuales. Una
opcidén para evitar este tipo de expresiones seria
el uso de categorias o sustantivos considerados
de género neutro o, mejor dicho, de expresiones
linglisticamente  aceptables

que permitan

escapar del terreno de lo tradicionalmente
aceptado y superar discriminaciones y sexismos

en el lenguaje®.

Si bien el uso de categorias y articulos neutros se
repite en la lengua inglesay en la lengua espafiola,
existe una gran diferencia entre ambas. En la
primera esta presente el género neutro, mientras
que en la segunda practicamente no (mas alla
de algunos articulos), lo que obstaculiza en el
caso del espanol la visibilizaciéon de la situaciéon
de las mujeres, al tiempo que genera un mayor
desafio por encontrar formulas linglisticas que
sean aplicables en la vida cotidiana. Esta y otras
dificultades, como el uso de género masculino
en la designaciéon de ambos sexos, han sido
planteadas por organismos internacionales,
entre ellos la Unesco que en su documento
“Recomendaciones para un uso no sexista
del lenguaje”, sefiala que la terminacion ‘0’ y

sobre todo la terminacién ‘a’ son por lo general

1. La discriminacion por sexo son los tratos o acciones desfavorable hacia uno de los sexos, generalmente hacia las mujeres o a sus
actividades, por el hecho de ser mujeres. El sexismo en el lenguaje escrito es el uso discriminatorio del lenguaje por razén de sexo.
No es propio de la lengua, sino mas bien corresponde al uso que hacemos de él y refleja una cultura que valora la éptima del varén,
entendida como una forma de ver y nombrar el mundo que asume al hombre como medida de todas las cosas. Para un detalle de

los conceptos, véase el “Glosario”.
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asumidas en el lenguaje espafiol como signos del
género masculino y femenino, respectivamente.
Si “no hay nada en el idioma que se oponga a
la feminizacion de los nombres de carreras,
profesiones, cargos y oficios, habra que convenir
en que la resistencia no es de orden linguistico,

sino social” (Unesco, sin fecha, pag.18).

Tal como sucede en la vida cotidiana, por lo
general el lenguaje no es neutral en términos de
género, como aparenta ser, sino que la utilizacién
del masculino como universal invisibiliza a las
mujeres, su posicion desigualitaria y su aporte a
la sociedad. Por lo tanto, cuando no existe un uso
de lenguaje inclusivo enfrentamos dos problemas
vinculados: a) la ambigtiedad, no quedando claro
si se refieren a uno o ambos sexos (si se evoca sélo
a los varones o al genérico humano), por lo que

cada persona puede entender cosas distintas®, y

b) el sesgo de género, configurado de antemano
por prejuicios o la distorsion del modo en el que los

seres humanos perciben la realidad.

1.2. éPor qué y para qué usamos
lenguaje inclusivo en la produccion
estadistica?

Los productos en una oficina estadistica presentan
la particularidad de proveer informacion oficial
de un pais, por lo que su disefo, levantamiento,
andlisis y difusiébn requiere de adecuados
acercamientos conceptuales y metodolégicos

para alcanzar los niveles de precision esperada.

Hasta ahora existia escasa informacion sobre
como incorporar el uso del lenguaje inclusivo en el
Instituto Nacional de Estadisticas, generando una
dificultad para que quienes producen estadisticas

usen un lenguaje mas integrador. En general, las

2. Un ejemplo de la ambigliedad del lenguaje ocurrié en 1875 en Chile, en las ciudades de San Felipe y La Serena, cuando un grupo
de mujeres “intentaron inscribirse en las Juntas Calificadoras de Elecciones, amparandose en la ambigtiedad de la Constitucion,
que otorgaba el voto a todos los ‘chilenos’ mayores de 21 afios, que supieran leer y escribir” (Errazuriz, 2005). El argumento de las
mujeres aquella vez se basaba en que el uso de la palabra “chilenos” incluia a hombres y a mujeres, tal como las leyes vigentes en
aquella época hablaban de “los hombres” pero se referian a hombres y mujeres (motivo por el cual las mujeres si se encontraban,
como los hombres, sujetas al imperio de la ley dentro del territorio nacional, pese a no ser explicitamene nombradas).



oficinas estadisticas tienen su propia operativa en
cada unade las fases de la produccién estadistica,
donde el género no suele estar incorporado.

La oficina estadistica del pais requiere incorporar
el uso del lenguaje inclusivo en su quehacer
debido principalmente a dos objetivos: evitar
la posibilidad de sesgos en la medicién y dar
respuesta a las solicitudes de informaciéon que
piden unirse a las tendecias actuales:

a) Disminuir la posibilidad de cometer
sesgos en la medicion: el ocultamiento de la
realidad vivida por las mujeres puede ocurrir en
las distintas etapas de disefio, levantamiento,
analisis y publicacion de datos estadisticos.
Este ocultamiento de la realidad vivida por las
mujeres es aun mas grave en tanto se propicia la
ocurrencia de sesgos en la medicion. Por ejemplo
al consultar “;Quién es el jefe de hogar” existen
altas probabilidades de que la persona que
responde asimile “el jefe” como una persona de

género masculino, lo que podria incidir en que
se denomine a un hombre como tal aun cuando
éste no lo sea. Vale destacar entonces que el
visibilizar la realidad considerando a ambos sexos
no apunta soélo a utilizar términos en femenino
y en masculino que recojan la especificidad y
diferencias de cada sexo, sino que favorece la
obtencién de datos precisos.

b) Responder a las demandas por visibilizar a las
mujeres, solicitadas por personas e instituciones
usuarias de estadisticas®. El INE ha recibido, por
diversas vias, solicitudes para utilizar un lenguaje
inclusivo y no sexista, desde las categorias
entregadas en los disefios de los cuestionarios
(actualmente se consulta por categorias como “jefe
de hogar” o “soltero”, por ejemplo) hasta la forma
de enfocar las capacitaciones, manuales, analisis y
difusién de los datos.

Vale mencionar también que se debe diferenciar

el uso de lenguaje inclusivo en la produccion

3. Solicitadas por ejemplo por el Servicio Nacional de la Mujer, Sernam.
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estadistica de la inclusién de la variable “sexo” y
de la categoria de “analisis de género”. La primera
es condicion sine qua non de la segunda, pero
ademas el anadlisis de género requiere de un uso
coherente del lenguaje que visibilice la situacion
de ambos sexos en determinada area®. Los
objetivos del uso del lenguaje inclusivo apuntan

en esa direccion:

a) Evitar el sexismo, la discriminacién y otro
tipo de exclusiones por razén de sexo presentes
en opciones léxicas que puedan interpretarse
como tal.

b) Suplir la ausencia del

inexistente en la lengua espainola mediante

género neutro

féormulas linglisticamente aceptables que sean

integradoras de ambos sexos.

c) Facilitar la precision y fiabilidad de los datos
y la satisfaccion de la necesidades de personas

usuarias de informacion de género.

4. Para clarificacion de conceptos remitase a la seccion “Glosario”.



Antes de dar algunas férmulas linglisticas vy
gramaticales que nos ayuden a hacer uso de un
lenguaje inclusivo, abordaremos brevemente la
postura critica de la Real Academia Espafiola
(RAE) ante la prodigiosa documentacion de este
tipo publicada en el mundo hispanoamericano.
Por medio de sus planteamientos, abordamos el
conjunto de criticas al uso de lenguaje inclusivo,
al tiempo que éstas pueden contribuir al disefio
de formulas gramaticales mas pertinentes.
Revisaremos los argumentos criticos y a favor
para posteriormente dar paso a expresiones
aplicables por equipos del INE.

I1.1. La critica de la Real Academia
Espafnola (RAE) y las respuestas a ella

Tradicionalmente, la RAE ha concentrado la
autoridad para determinar los usos Iéxicos y

linguisticos de toda la comunidad hispanohablante

.USOS DEL LENGUAJE INCLUSIVO

y el buen dominio de la lengua en textos como
el “Diccionario de la lengua espafola” y el
Sin

embargo, es precisamente en el informe “Sexismo

“Diccionario  panhispanico de dudas!”.

lingUistico y visibilidad de la mujer”, publicado en
2012, donde expone su rechazo a las guias de
lenguaje inclusivo®.

En términos generales, la entidad internacional
apunta a que los textos de lenguaje inclusivo
estarian contraviniendo las normas gramaticales y
|éxicas del sistema linguistico, asunto negado por
las guias revisadas®. Revisemos los principales
argumentos de la RAE:

a) El desdoblamiento:

Uno de los problemas aqui suscitados seria el
uso simultaneo del género femenino y el género
masculino, lo que es contraproducente a la
economia del lenguaje, es decir, a la necesidad

5. El tema no ha estado exento de polémica. Véase el articulo “Son un poco antiguos en la RAE” en http://sociedad.elpais.com/
sociedad/2012/07/30/actualidad/1343676381_917439.html; “Menos sexismo en el nuevo diccionario” en http://cultura.elpais.
com/cultura/2013/11/24/actualidad/1385324034_063421.htm| y articulos asociados.

6. Ver bibliografia.
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de contar con expresiones simples y de rapida
comprension.

Este problema, denominado “desdoblamiento”, iria
en contra del uso genérico del masculino que designa
a todos los individuos de la especie, justificandose
Unicamente la mencién explicita del femenino cuando
la oposicion de los sexos es relevante. Para evitarse las
engorrosas repeticiones alusivas a ambos sexos, se
suele utilizar el simbolo arroba (@) o las barras (/), pero
éstos no son un signo linguistico y, por tanto, sus usos
son inadmisibles desde el punto de vista normativo.

Ejemplos:

Masculino genérico aceptado por la RAE:
los trabajadores

Desdoblamiento no aceptado:
los trabajadores y las trabajadoras

Uso lingliisticos no aprobados por la RAE:
I@s trabajador@s; los/as trabajadores/as

La RAE afirma que la gramatica no es sexista, como
tampoco es comunista, anarquista o liberal, sino que
es un sistema de reglas complejas (Moreno, 2012).

b) La formacion del femenino en titulaciones,
ocupaciones o actividades:

Se refiere a qué marca reciben las distinciones
de género gramatical en cada palabra. El uso del
masculino se explicaria por la inexistencia en el
pasado de mujeres o0 su escasez en determinadas
tareas u ocupaciones, sin embargo, su mayor
presencia actual en distintos espacios estaria
generando conceptos en género femenino,

acomodandose en el uso.

El problema desde un uso de lenguaje inclusivo
viene por aguellas formas masculinas terminadas en
“0”, que por la presencia femenina deben incorporar
el femenino, cuestion que no estaria sucediendo.

Ejemplos:

Ocupaciones en masculino y que utilizan la o:
los arquitectos del pais; abogado Inés Fuenzalida

Ocupaciones que han incorporado la a - isa:
Juez/jueza; didgcono/diaconisa

Lenguaje inclusivo: /as arquitectas y arquitectos
del pais; abogada Inés Fuenzalida




La RAE apunta a la falta de naturalidad y la dificultad
de aplicacién de las expresiones escritas y orales.

Frente a estos cuestionamientos de la RAE, vale
mencionar algunas cosas: por una parte, tal como
sostiene Uned “es perfectamente compatible el uso
de las normas gramaticales y estilisticas con el uso
no sexista de la lengua” (2012, pag.2). Ademas, el
uso del lenguaje no es estatico, sino que muta segun
las tendencias en que se mueven las sociedades (y
desde hace ya varios afnos se intenta transitar hacia
sociedades mas inclusivas y menos desiguales entre
los sexos). En la misma linea, cabe agregar que esta
guia tiene especial cuidado en proponer férmulas
inclusivas que no estén en contra de la economia
del lenguaje. Por lo demas, aun cuando en algunos
pocos casos se pueda usar el recurso de las dobles
formas, no se esta necesariamente duplicando, sino

que se esta “nombrando” a mujeres y hombres.

Esta guia es enfatica, como todas las otras de su
tipo, en afirmar que el uso genérico del masculino
para designar a los dos sexos (como ha sido

tradicionalmente en el sistema gramatico espafiol)

oscurece las experiencias y realidades especificas
de mas de la mitad del género humano.

Il. 2. Principales problemas del

an

sexismo lingiiistico

Existen un conjunto de situaciones de sexismo
en el lenguaje que requieren ser modificadas para
evitar una representacion sesgada de las mujeres.
Siguiendo a Menéndez (2006), mencionaremos
los mas recurrentes que estan presentes en la

produccién estadistica:

- Falsos genéricos: vocablos que aparecen
como genéricos. Ejemplo: hombre u hombres
como significado de humanidad. Esta utilizacion
la vemos con frecuencia en disefios conceptuales
y en informes de resultados que describen las
caracteristicas de la poblacion. Por ejemplo: “Los
Ocupados que salen a trabajar a otra region pero
mantienen su residencia habitual en su regién de
origen, fendbmeno entendido como conmutacion,
perciben un ingreso en torno a dos veces superior

a la media de ingresos de sus regiones de origen”.
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- Salto semantico: un vocablo con apariencia
de genérico, es decir, que supone incluye a
mujeres y hombres, pero mas adelante queda en
evidencia que podria referirse exclusivamente a
los hombres. Ejemplo: “el seguro médico cubre a

sus ‘afiliados’ y a sus mujeres”.

- Abuso del masculino genérico: utiizado como
norma en contextos comunicativos donde no se
justifica su uso o que la redaccién de un informe,
encuesta o analisis sea en masculino exclusivamente.
Ejemplo: “los jefes de hogar de la Regién de Atacama”;
“dirigido a los funcionarios del INE”.
- Orden de presentacion: la anteposiciéon
como norma del masculino supone aceptar la
preferencia de un género sobre otro, pero no
existe ninguna regla gramatical que indique el uso
sistematico de la forma masculina delante de la
femenina. En estos casos, es preferible que los
géneros se introduzcan de forma alterna para
evitar la consolidacién de la jerarquia sexual.
Ejemplo: “mujeres y hombres trabajadores u

hombres y mujeres trabajadoras”.

- Denominacion sexuada: este problema,

conocido como falta de simetria, tiende a
mencionar alos hombres por su cargo u ocupacion
y a las mujeres por su condicion sexual. Ejemplo:
“el seguro indemnizara a los contrata: tres jefes de
departamento y dos mujeres analistas”. También
ocurre en oficios, categorias y profesiones
denominadas en masculino y soélo cuando existe
mayor presencia de mujeres se nombra en
femenino, reproduciéndose asi los estereotipos de
género. Ejemplo: “presidente y secretaria; médico
y enfermera; director y profesora; trabajador y

duena de casa”.

- Aposiciones redundantes: se refiere a la
construccion de dos elementos unidos, donde
el segundo especifica al primero. Este problema
destaca la condicién sexuada de las mujeres por
encima de otras cualidades pertinentes al tema
en cuestion. Ejemplo: “la manifestacion termino
con la lectura de una declaracién de las mujeres
encuestadoras” (la mencién <las encuestadoras>
ya marca el género, por lo que no es necesario
agregar el término “mujeres”).



Estos problemas son comunes en declaraciones
institucionales dirigidas tanto al personal como a
la opinién publica, perdurando asi los sesgos de
género. Si bien se han hecho esfuerzos sustantivos
en la administracién publica en general por incluir
el género femenino en las comunicaciones vy el
lenguaje técnico de las distintas reparticiones, en
ocasiones su incorporacion no obedece a reglas
linguisticas ni dan cuenta de una real participacion

o visibilizacion de las mujeres.

11.3. Usos del lenguaje inclusivo en una
oficina estadistica

El uso del lenguaje inclusivo en una oficina
estadistica puede centrarse en dos ambitos de
accioén: en los comunicados emitidos por unidades
especializadas y en los productos generados. Vale
recordar que el uso del lenguaje inclusivo debiese
incorporarse en todas las fases de la produccion
estadistica: disefio de instrumentos, actividades
vinculadas al trabajo de campo (manuales y
capacitaciones, principalmente), andlisis de datos
y difusion de éstos.

En ambas situaciones pueden aplicarse reglas
generales de lenguaje inclusivo que son
compatibles con el uso de normas gramaticales

y estilisticas de la lengua espafiola (Uned, 2012,

pag.2):

El uso innecesario o abusivo del masculino
genérico oculta la realidad especifica de las
mujeres, que suele ser distinta ala de hombres. Por
ejemplo: “a nivel nacional en el trimestre agosto-
septiembre-octubre de 2014, la principal causa de
los que estan fuera de la fuerza de trabajo es por
‘razones de estudio’ (29%)”. En este dato se esta
incluyendo a hombres y mujeres, pero aquello
en este ejemplo errdbneamente no se especifica;
tampoco se especifica que en el caso de ellas
la principal causa por estar fuera de la fuerza de
trabajo es por “razones familiares permanentes”,

con un 36,3% del total.

En la sustitucion del masculino genérico se
utilizan sustantivos colectivos y genéricos, frases
o circunloquios que expresan una idea dando un
rodeo (perifrasis) o frases que nombran una cosa



USO DEL LENGUAJE INCLUSIVO EN LA PRODUCCION ESTADISTICA:

con el nombre de otra con la que guarda relacion
(metonimias)¢”’. Cuando no produce ambigledad,
se puede omitir la referencia directa del sustantivo
o bien se utilizan infinitivos o pronombres. Por
ejemplo, en vez de denominar “los encuestadores
del INE”, se podria perfectamente mencionar “el

personal encuestador del INE”.

Las denominaciones de cargos, profesiones,
ocupaciones y titulaciones en femenino pueden
recurrir a unidades de palabras (morfema) o a
articulos que expresen su género. Por ejemplo:
“profesora”, siendo la “a” el morfema de género
femenino; “el dentista”, siendo “el” el articulo del
género masculino. Cuando su uso sea en plural, se
debiese evitar la utilizacion del genérico masculino.

Como la lengua espafiola tiene marca de género
(existen Unicamente el género femenino y el
género masculino), para los cargos ocupados en
una entidad, area o institucién el lenguaje debe

adecuarse a quien va dirigido, por lo tanto, los

cargos ocupados en femenino deben recogerse
en ese género “la directora del INE; el subdirector
Técnico; la jefa de la Unidad de Control de Gestion”.

El uso de barras (/), guiones (-) y arrobas (@)
queda suprimido ya que no son signos linguisticos
aceptados en la lengua espafiola, la que ofrece
una variedad de recursos que permiten una

lectura expedita.

El uso recurrente del género masculino antes
del femenino ordena y otorga jerarquia entre los
sexos, por lo que se propone su alternancia.
“Los hombres y las mujeres fuera de la fuerza de
trabajo” [...] “las mujeres y los hombres que no
trabajan ni estudian”.

De estos principios generales, se desprenden un
conjunto de opciones aplicables en los productos
de una oficina estadistica. Revisemos algunas
propuestas concretas del uso de lenguaje inclusivo
(Bernal, 2007; Injuv, 2009; Menéndez, 2006):

7. Para una mayor comprension de los conceptos utilizados, véase el “Glosario” al final del documento.



UNA GUIA PRACTICA DESDE EL ENFC

ERO

a) Uso de palabras neutras genéricas: se usan sustantivos colectivos y genéricos, rodeos
(perifrasis), no sexuados (metonimicos) o neutros

Génerico masculino se
sustituye por una idea
genérica real

Genérico masculino

se sustituye por un
sustantivo abstracto no
sexuado (metonimico)

USOS NO RECOMENDADOS

x El hombre

% La historia de los trabajadores del INE

% Los hombres son iguales ante la ley

% Los derechos del hombre

% Trabajadores

% Ocupados

x Usuarios

% Informante/ encuestados

* Referirse al entrevistado utilizando el
nombre de la persona

% Funcionarios

USOS RECOMENDADOS

v El ser humano

v Las personas

v La historia del personal del INE

v Todas las personas son iguales ante la ley
v Todos los individuos son iguales ante la ley
v Los derechos humanos

v Los derechos de las personas

v Personas trabajadoras

v Fuerza laboral

v El personal

v Poblacién ocupada

v Personas ocupadas

v Poblacién usuaria

v Personas usuarias

¥ Publico usuario

¥ Instituciones usuarias

v Entidades usuarias

v Persona informante o encuestada
v Poblacién informante o encuestada

v Referirse a la persona encuestada por su
nombre

v Personal
v Personas funcionarias
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Genérico masculino
se reemplaza por un
sustantivo

plural formal

Genérico masculino se
sustituye por gentilicio
para referirnos a
hombres y mujeres
habitantes

Genérico masculino se
sustituye por cambio
en la sintaxis

Con frases
impersonales o pasivas
que omiten al sujeto

Genérico masculino
se elimina por
preposiciones, verbos
sustantivados

USOS NO RECOMENDADOS

% Los estudiantes
% Los alumnos

x Jefe; jefe/a;

% Presidente

% Los jovenes; los nifos/as

% Los afrodescendientes

x* Los ariquefos

% L os chilenos

% La renta de los colombianos

% La encuesta de RREE se aplicara a los
peruanos residentes en las comunas
de Santiago, Estacion Central, Recoleta
e Independencia

% Los trabajadores que soliciten permiso

% Todos los funcionarios deberdn mar-
car su registro de asistencia

% Se realizard una jornada de trabajo
con los directores regionales

% Si estas aburrido
* Adecuadamente calificados

USOS RECOMENDADOS

v El estudiantado

v El alumnado

v Jefatura

v Presidencia

v La juventud; la infancia

v El pueblo afrodescendiente

v La poblacién ariquefa

v La gente de Chile

v La renta del grupo colombiano

v La encuesta de RREE se aplicard a la
poblacidn peruana residente en las comunas
de Santiago, Estacién Central, Recoleta e
Independencia

v Al solicitar permiso

v El registro de asistencia es obligatorio sin
excepcion

v Se realizard una jornada de trabajo con las
direcciones regionales

v Si te aburres
v Con calificacion adecuada
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b) Uso de pronombres, articulos y adjetivos

El uso de estas formas o palabras va acompafado del masculino genérico, afectando la vislbilizacién

del género femenino. De ahi la importancia del uso correcto de articulos y pronombres teniendo en

cuenta el contexto y las posibilidades de inclusion y visibilizaciéon de las personas del texto.

Adjetivos

Pueden utilizarse
adjetivos que integren
explicitamente ambos
Sexos

Pronombres

+ Muchos pronombres
masculinos son
innecesarios

+ Son evitables (se usa
el plural formal)

USOS NO RECOMENDADOS

x ¢Algun miembro de su hogar fue
victima de algun delito?

x (Algun miembro del hogar presenta
alguna de las siguientes deficiencias?

% El incremento de consumidores de
drogas explica que muchos de ellos
cometan delitos

* Nosotros estamos a su disposicion

x “El que”, “Los que”, “Aquellos que”
buscan empleo por primera vez

% El trabajador del INE que recibe la
beca (becario)

% “Cuantos”

USOS RECOMENDADOS

v ¢Alguien integrante de su hogar ha sido
victima de un delito?

v ¢Alguna persona en su hogar presenta las
siguientes deficiencias?

v El incremento del consumo de drogas
explica en gran parte la prevalencia de delitos

v Nuestra institucion estd a su disposiciéon
v Estamos a su disposicion

v Quien o quienes buscan empleo por primera vez
¥ Quien recibe la beca

v Cuédnta gente; cuantas personas; el nimero
de personas (que)
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USOS NO RECOMENDADOS USOS RECOMENDADOS
. * “Todos” v Todo el mundo; la totalidad

+ Opciones

desexuadas
* “Ambos” v Unay otro; él y ella; ambas partes
% “Del mismo” o “de los mismos” v Sus
% El aumento de los asalariados y v El aumento de personas asalariadas y cuenta
los cuenta propia explica menos de propia explica menos de la mitad del
la mitad del incremento de la fuerza incremento de la fuerza laboral
laboral

p % Los vamos a encuestar v Les vamos a encuestar

Articulos

El articulo serd

neutro, de acuerdo al

sustantivo o asociado a  * Los miembros del sindicato v Integrantes del sindicato manifiestan que...

un nombre o
manifiestan que...

% Los estudiantes internos vy los v El estudiantado interno y quienes estudian y
que estudian y residen en un lugar residen en un lugar diferente
diferente...




c) Nombrar en femenino y masculino ocupaciones, cargos, profesiones y titulaciones

Consiste en visibilizar la actual participacion activa de mujeres en ocupaciones, cargos, profesiones y
titulaciones tradicionalmente denominadas en masculino, asi como evitar las denominaciones exclusivas
en femenino en oficios de menor prestigio y mayor presencia de mujeres. En ambas situaciones deben
respetarse las leyes de sufijacion de la lengua (crear una palabra nueva afiadiendo un sufijo a otra palabra,
por ejemplo: del verbo explicar se crea el adjetivo explicable) y las recomendaciones terminoldgicas. Su uso
va dirigido explicitamente a los instrumentos de levantamiento de informacion de las oficinas estadisticas:
censos, encuestas y registros administrativos. EI nombramiento escrito en género femenino y masculino

permite que quien encueste pueda ajustarlo al género de la persona informante.

USOS NO RECOMENDADOS USOS RECOMENDADOS
. % Las(os) empleadas(os) v Servicio doméstico; personal doméstico o
Nombres variables domeésticas(os) de limpieza
Se me_nciona el x Como empleador u obrero v Como empleador/empleadora; obrero/obrera
femenino y el
masculino. Aqui no x Cajero, vendedor + Cajero/cajera; vendedor/vendedora
hay posibilidades de
22;’“:?: run sustantivo % Propietarios o directores de v Propietarias/propietarios u directoras/directores
pequerios establecimientos de pequefos establecimientos
" ) L . . L
Nombres invariables Telefonista, recepcionista, El/la telefonista, el/la recepcionista,
*x Agente de seguros v La/el agente de seguros
Se incorpora el articulo  x Representante ~ El/la representante

femenino y masculino

de tal modo que x Cesante v La/el cesante
quien encueste pueda

ajustarlo al sexo del

informante

Las expresiones y férmulas gramaticales anteriores dan cuenta del abanico de posibilidades que podemos
usar. Un lenguaje neutral o que releva las diferencias de género tiene mas posibilidades de ser aceptado por
la poblacién si es natural y discreto. Deben buscarse alternativas neutrales e inclusivas genuinas en lugar de
expresiones que se presten a controversia (Parlamento Europeo, 2008).
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GLOSARIO

Anadlisis de género: Andlisis que se realiza
tomando como base la situacion de mujeres
y hombres. Apunta a visibilizar y explicar las
desigualdades, brechas, barreras e inequidades que
existen entre hombres y mujeres justamente debido
a su pertenencia a un sexo. La base para realizar
andlisis de género con datos estadisticos es contar
con datos desagregados por sexo, pero no basta
sélo con ello, sino que se debe visibilizar, estudiar y
publicar el por qué de cada situacion entre ambos.

Discriminacién de género: Trato, criterio,
medida, norma o intervencion manifiesta u oculta
desfavorable, generalmente a las mujeres, en
base a la condiciéon sexual o la subvaloracién de
las actividades asignadas a ellas o denominadas
“femeninas”.

Estereotipos de género: Generalizaciones
acerca de atributos de género y de los roles
individuales o colectivos y las diferencias
entre ellos. Pueden ser positivos o negativos y
raramente comunican informacién precisa acerca

de los demas.

Género: Construccion social de las diferencias
sexuales. Es la valoracion de las definiciones
de lo femenino y lo masculino en la vida social,
asociada generalmente a las mujeres y a los
hombres, respectivamente, y a las expectativas
despositadas a cada sexo. Refiere a roles y
responsabilidades asignados por la familia, el
mercado, el Estado, la sociedad y la cultura,
por lo tanto, cambia segun lugares y tiempos.
Es una categoria analitica imprescindible para
comprender la desigualdad o la inequidad en
ambitos que usualmente se consideran neutrales

a las diferencias basadas en el sexo.

Lenguaje: Sistema de signos y medio de

comunicacion linguistico, gestual o pictorico.

Lenguaje sexista: Representacion sesgada,
parcial o discriminatoria que asigna un status
menor a valores, capacidades, aportes y roles de

las mujeres.



Metonimia: Figura consistente en designar una
cosa con el nombre de otra con la que guarda
relacion de causa a efecto, autor por obra, efecto
por la causa. Por ejemplo: “le hizo hizo dafo el
sol” (el calor del sol); “un Picasso” (un cuadro de
Picasso); “carece de pan” (carece de trabajo).

Morfema: Unidad minima analizable que posee
sélo un significado gramatical. Por ejemplo: gato
(+ o morfema con significado de género masculi-
no), vendedora (+ a morfema con significado de

género femenino).

Perifrasis: Figura que consiste en expresar por
medio de un rodeo de palabras algo y es utilizado
para evitar el uso del sustantivo masculino
genérico. Frase verbal que usa un verbo auxiliar
con un verbo infinitivo. Por ejemplo: “deberia ir”;

“qQuiere ser”.

Sesgos de género: Aproximaciones o defini-
ciones sistematicamente erréneas de la realidad
que ubica o mira a las mujeres y a los hombres de
maneras diferentes y desiguales.

Sexo: Caracteristicas biolégicas que distinguen
al macho de la hembra. Refiere a lo biolégico,
mientras que el género se refiere a la definicion
y valoracion de los atributos femeninos vy
masculinos atribuidos a cada sexo, es decir, se

refiere a lo cultural.

Sexismo: Mecanismo por el cual se otorgan
privilegios o se practica la discriminacion de
género impidiendo la plena realizacién de las
personas, especialmente de las mujeres.

Tranversalizacién del enfoque de género:
Estrategia destinada a promover la igualdad de
género en la elaboracién de politicas, programas
y proyectos, investigacion, didlogo social,
legislacion, asignacion de recursos, entre otros.
Se aplica para que las desigualdades no se
perpetlen. El objetivo Ultimo es el logro de la
igualdad de género.



USO DEL LENGUAJE INCLUSIVO EN LA PRODUCCION ESTADISTICA:

REFERENCIAS

= Ayala, Marta; Guerrero, Susana; Medina, Antonio (2002). “Manual de lenguaje administrativo no
sexista”, Malaga, Asociacién de Estudios Histéricos Sobre la Mujer, Universidad de Mélaga, y Area de
la Mujer Ayuntamiento de Malaga.

= Bernal, Graciela (2007). “Manual para la Comunicacién No Sexista”, Santiago de Chile, Ministerio de
Obras Publicas.

= Cinterfor y Agencia Suecia para el para el Desarrollo y la Cooperacion (2010). “Apoyo para la accién. Un
clasificador Nacional de Ocupaciones con perspectiva de género”, La Paz, [en linea] www.oitcinterfor.
org/sites/default/files/edit/docref/genero/clasi_b.doc [29 de agosto, 2014].

= El Pais
-(2012)“Sonun pocoantiguosenlaRAE” [enlinea] http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/07/30/
actualidad/1343676381_917439.html [1 de diciembre de 2014].
- (2013) “Menos sexismo en el nuevo diccionario” [en linea] http://cultura.elpais.com/
cultura/2013/11/24/actualidad/1385324034_063421.htm| [1 de diciembre de 2014].

= Errazuriz, Javiera, (2005). “Discursos en torno al sufragio femenino en Chile 1865-1949”, Historia,
Vol. 38, nim 2, diciembre [en linea] http://revistahistoria.uc.cl/estudios/1340/ [1 de diciembre de 2014].

= INE y Sernam (2010). “Complementa Convenio Marco de Colaboracion ‘Estadisticas para la Igualdad

de Oportunidades’. Santiago.

= Instituto Nacional de la Juventud (Injuv) (2009). “Manual de Lenguaje Inclusivo”, Santiago, Injuv.



= Menéndez, Maria Isabel (2006). “Lenguaje administrativo no sexista”, Andalucia, Instituto Andaluz de
la Mujer.

= Moreno, J. C, (2012). “Acerca de la discriminacion de la mujer y de los linglistas en la sociedad:
manifiesto de apoyo a D. Ignacio Bosque” [en linea] http://infoling.org/repositorio/MORENOSEXISMO.
pdf [8 de septiembre de 2014].

= Philippine, N. S. (2008). “Use of Non-sexist Language in all Official Documents, Communications and
Issuances”, Manila, Gender and Development Committee.

= Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco).
“Recomendaciones para un uso sexista del lenguaje”, Paris, [en linea] http://unesdoc.unesco.org/
images/0011/001149/114950s0.pdf [20 de agosto de 2014].

= Parlamento Europeo (2008). “Informe sobre el Lenguaje no Sexista en el Parlamento Europeo” [en linea]
http://lenguajeadministrativo.files.wordpress.com/2011/01/informe-sobre-el-lenguaje-no-sexista-pe-i.
pdf [8 de septiembre de 2014].

= Secretaria de Relaciones Exteriores, Unifem, PNUD (2006). “Manual para tranversalizar la perspectiva
de género en la Secretaria de Relaciones Exteriores”, México [en linea] http://www.acnur.org/
nuevaspaginas/publicaciones/congreso_mujeres/ELEMENTOS/PROD.%20CREA/MANUAL %20
PARA%20TRANS.pdf?view=1 [20 de agosto de 2014].

= UNED (2012). “Guia del lenguaje no sexista”, Madrid, Oficina de Igualdad.









Instituto Nacional de Estadisticas - Chile

SECCION DE
ESTADISTICAS DE GENERO
DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS SOCIALES

€ /criene  €)/INe_chile




