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Capitulo I. Introduccién

Este proyecto de graduacion tiene por objetivo la elaboraciébn de una guia de
acompafnamiento emocional para mujeres afectadas por hostigamiento sexual en
instituciones del sector publico costarricense. Se pretende que las personas
funcionarias publicas, que en su quehacer cotidiano brinden alguna forma de
asesoria 0 acompafiamiento a mujeres afectadas por esta forma de violencia,
cuenten con una herramienta metodoldgica que les permita un abordaje sensible y

conceptualmente fundamentado, desde un marco de derechos humanos.

El hostigamiento sexual es una forma de violencia contra las mujeres que se lleva
a cabo en los ambitos laborales y educativos. Para efectos de este proyecto, se
parte de la definicion dada por la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el
Empleo y la Docencia, en la que se entiende como toda conducta de naturaleza
sexual no deseada por quien la recibe, la cual provoca efectos perjudiciales en las
condiciones materiales y desempefio laboral o educativo, asi como en el estado
general de bienestar de la persona (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1995).

Se propone una definicibn de acompafiamiento emocional: una accién de apoyo
empatico, solidario y horizontal a mujeres afectadas, donde se reconoce el
hostigamiento sexual como una violacién a sus derechos humanos y como una de
las multiples manifestaciones de la violencia contra las mujeres por razones de

género.

El acompaniamiento emocional proporciona un espacio seguro para las mujeres
afectadas, donde se da credibilidad a sus relatos haciendo uso de herramientas
como la escucha activa, la contencion, validacion de emociones, desculpabilizacion,

asesoria legal, valoracion del riesgo y la intervencion en crisis de primer orden. Su



proposito ulterior es garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia,
por medio de procesos que reconozcan su autonomia y fortalezcan su

empoderamiento de cara a los sistemas de justicia y de proteccion estatal.

La elaboracién de la guia de acompafiamiento emocional tiene como respaldo un
proceso de investigacion cualitativa que, partiendo de los objetivos propuestos, del
analisis del estado de la situacion y de referencias teorico-conceptuales, desarrolld
una estrategia metodolégica. Esta integraba la sistematizacibn de otros
instrumentos de acompafamiento emocional, el conocimiento de las précticas de
acompafiamiento que actualmente se desarrollan en las instituciones y las
recomendaciones de profesionales expertas. De esta manera, el andlisis de la

informacion permitié la construccion de la guia.

1.1Justificacion

La generacién de nuevos conocimientos es el propésito central de la investigacion.
Para ello, se debe comprender su funcién fundamental para el desarrollo de
conocimientos que den respuesta a problematicas sociales y generen propuestas
con fundamentacion cientifica. En este sentido, la investigacion debe justificar su
conveniencia, relevancia social e implicaciones practicas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

El hostigamiento sexual es una forma de violencia que afecta principalmente a las
mujeres; es, ademas, una violacion de derechos humanos que posee importantes
magnitudes. En Costa Rica, las instituciones publicas enfrentaron, entre los afios
2014 y 2019, un total de 1361 denuncias (Defensoria de los Habitantes, 2021).

Sin embargo, los datos anteriores solamente reflejan las denuncias interpuestas y
reportadas. Estudios de corte estadistico realizados en instituciones publicas
costarricenses, muestran que la prevalencia del hostigamiento sexual es elevada:

42% entre estudiantes de la Universidad Nacional, 43,9% entre personas



funcionarias del Poder Judicial y 43,2% entre estudiantes mujeres de la Universidad
de Costa Rica (Carvajal et. al., 2022; Poder Judicial, 2013; Chaves et. al., 2023). Si
se compara el dato las denuncias reportadas ante la Defensoria de los Habitantes
con el de la prevalencia de esta forma de violencia, se evidencia que solamente un
namero minuasculo de situaciones de hostigamiento sexual llega a ser denunciado
por medio de las vias formales establecidas por ley. Por ejemplo, en el caso de la

UCR, solamente un 2,6% de las estudiantes afectadas reporté haber denunciado.

El hostigamiento sexual tiene, ademas, importantes impactos en las mujeres que lo
experimentan. Estos no solo de materia laboral o académica, sino también
emocionales y de salud, afectando su estado de bienestar general. Por ello, la
elaboracion de esta guia parte de la importancia de que las mujeres afectadas
cuenten con un acompafnamiento emocional a lo interno de las instituciones, el cual
reconozca las causas sociales de la violencia contra las mujeres y sea
confeccionado desde enfoques de atencion sensibles, respetuosos y garantes de
derechos, con herramientas técnicas adecuadas para ello. En este sentido, esta
propuesta integra aportes desde la psicologia y los derechos humanos.

Sumado a lo anterior, es importante resaltar que la prevencién, sancién y
erradicacion del hostigamiento sexual es una obligacion que el Estado costarricense
ha adquirido al suscribir diversos instrumentos internacionales de derechos

humanos y al desarrollar legislacion interna sobre la materia.

Lo sefalado anteriormente, da cuenta de la conveniencia y relevancia social de este
proyecto de investigacion. Con respecto a las implicaciones practicas, una guia que
brinde pautas para el acompafiamiento emocional de mujeres afectadas por
hostigamiento sexual en instituciones publicas se convierte en una herramienta para
que las personas funcionarias que realizan esta labor, cuenten con herramientas
adecuadas para llevarla a cabo. Pero mas alla de eso, se convierte en un
instrumento con el cual las instituciones pueden contar para el cumplimiento de su

funcién de garantizar los derechos humanos de la poblacién. Cabe resaltar que el



proceso de busqueda bibliografica evidencié que no existe ningln otro insumo con
caracteristicas similares al propuesto y adaptadas a la institucionalidad

costarricense.

Con respecto al valor tedrico de este proyecto investigacion, se considera que los
conocimientos aportados llenan un vacio importante en materia especifica de
acompafamiento emocional a mujeres que han vivido situaciones de hostigamiento
sexual. Como se veréd en el apartado de antecedentes, en las Ultimas décadas ha
existido un desarrollo tedrico-conceptual importante en materia de abordaje de
situaciones de violencia contra las mujeres, asi como de las dinAmicas e impactos
del hostigamiento sexual. Sin embargo, la produccién conceptual que combina los
elementos sefialados resulta escasa y no adaptada al funcionamiento institucional

y al marco normativo, particularmente en el caso costarricense.

Finalmente, la estrategia metodologica puesta en practica puede aportar en
términos de método a otras investigaciones que partan de objetivos similares y
tengan como propdésito final la elaboracion de instrumentos de abordaje o atencion

de personas gue han visto violentados sus derechos humanos.

1.2 Antecedentes

En este sub apartado, se llevard a cabo un recuento de antecedentes de
investigacion sobre hostigamiento o0 acoso sexual en el ambito del empleo y la
docencia, asi como de manuales, protocolos o guias para la atencion de distintas
formas de violencia contra las mujeres. Algunos de estos insumos fueron

elaborados en Costa Rica y otros a nivel regional o internacional.

1.2.1 Antecedentes en materia de investigacion



Los antecedentes en materia de investigacion acerca de situaciones de violencia
contra las mujeres y hostigamiento sexual son amplios, por lo cual, para propositos

de comprensién, se hara una division entre los siguientes temas:

¢ Investigaciones sobre manifestaciones y prevalencia del hostigamiento
sexual.

e Estudios sobre vivencias de las personas afectadas y dinamicas del
hostigamiento sexual.

e Estudios sobre respuestas institucionales ante el hostigamiento sexual.

a. Investigaciones sobre manifestaciones y prevalencia del hostigamiento

sexual

Mucha de la produccidn investigativa sobre hostigamiento o acoso sexual ha girado
en torno a la cuantificacion de la problematica en instituciones, por lo que en la
busqueda de antecedentes se identific6 una vasta produccion de estos a nivel

internacional, regional y costarricense.

Aditi et al. (2016) llevaron a cabo un estudio en India cuyo objetivo evaluar la
percepcion del acoso sexual por parte del estudiantado universitario. A través de
una encuesta aplicada a 408 estudiantes, un 67,9% reportd que en caso de vivir
esta forma de violencia la mejor opcion seria reportar a las instituciones, seguido de
un 55,1% que buscaria apoyo en una persona de confianza, y de un 49,3% que
buscaria ayuda familiar. Solamente un 39,2% confrontaria a quien le acos6 u
hostigé sexualmente. Es importante mencionar que solamente un 11% de las
personas ignorarian lo sucedido. El equipo investigador sefiala que la percepcion
sobre el acoso sexual difiere segun la edad, el género y el area de estudio de los y

las estudiantes.

En el &mbito universitario, el estudio de Sivertsen et al. (2019) tuvo como objetivo

proporcionar un estimado de las formas generales y especificas de hostigamiento



sexual que enfrentan hombres y mujeres universitarias en Noruega. Para ello,
utilizaron los datos de una encuesta nacional sobre bienestar y salud estudiantil. En
los resultados se encontro que el 31,3 % de las mujeres y el 8% de los hombres han

vivido hostigamiento sexual en algin momento.

Ademas, las formas mas comunes fueron comentarios sexualizados, insinuaciones,
comentarios sobre el cuerpo y aproximaciones corporales no deseadas, lo cual
correspondio a un 15,4% tanto en hombres como en mujeres. Por otra parte, la
exposicion al hostigamiento sexual en el Ultimo afio fue mayor en las mujeres,
especialmente las de la cohorte mas joven. Con respecto a los perpetradores, se
encontré que fueron en su mayoria otros estudiantes. Por otra parte, la cifra de

docentes fue inferior al 5% (Sivertsen et al., 2019).

Maghraby et al. (2020) desarrollaron un estudio en un hospital universitario en
Egipto, con el objetivo de evaluar el hostigamiento sexual que viven las enfermeras,
asi como sus efectos, e identificar factores predictores del hostigamiento sexual en
el hospital. Se aplicO 216 cuestionarios autoadministrados a enfermeras
seleccionadas por medio de un muestreo aleatorio. Las investigadoras encontraron
gue un 58,1% de las enfermeras habia experimentado por lo menos un evento de
hostigamiento sexual, mientras que el 69,8% de las enfermeras que habian vivido
esta forma de violencia reportaron contar con efectos negativos tras el incidente,
como una baja satisfaccion laboral. Los factores de riesgo identificados fueron estar

solteras, trabajar en unidades abiertas y tener menos afios de experiencia.

En instituciones educativas mexicanas, el estudio de Ramirez y Barajas (2017)
conté con una metodologia cuantitativa-descriptiva, utilizando dos cuestionarios,
con una muestra de 178 estudiantes de la universidad. Como resultado, se encontrd
que un 62,5% de las personas encuestadas ha vivido acoso u hostigamiento sexual,
especialmente en los programas universitarios donde predomina un mayor nimero
de mujeres. A partir de los resultados, se proponen medidas preventivas y

remediales en el marco de la elaboracion de protocolos.



Por otra parte, la investigacion de Echeverria et al. (2018) partié de un disefio mixto
y gir6 en torno al andlisis de la respuesta de personas estudiantes mexicanas ante
la vivencia de hostigamiento sexual y la identificacion de las razones para no
denunciar. Con una muestra de 2070 estudiantes, el equipo investigador identificd
1149 eventos de hostigamiento sexual, en los cuales la mayoria de quienes lo
vivieron decidieron no contarselo a nadie y solo el 2% denuncié a una autoridad
escolar. El 63% de la poblacién afectada no denuncio por considerar el evento como
algo sin importancia. De quienes denunciaron, el 44% sefalo la inaccion de las
autoridades. Se concluye que hay obstaculos importantes en materia de género, asi
como los institucionales con respecto a la atencidén, sancion y prevencion de la

problematica.

Al seguir la linea de los estudios con metodologia mixta realizados en instituciones
mexicanas, se aprecia el de Cortazar (2019): conté con una poblacién de 4288
personas de la comunidad universitaria y encontré que las formas de acoso y
hostigamiento sexual estan relacionadas con miradas morbosas, silbidos,
expresiones con doble sentido, frases, ruidos o expresiones sexualizadas,
acercamientos y tocamientos. Ademas, revela que las principales consecuencias
psicoldgicas son el miedo, la verglienza, impotencia y el enojo que produce esta
vivencia. En cuanto al tema de denuncia, el autor refiere que las personas no saben
a quién acudir para interponer la denuncia, no conocen sus derechos, las pruebas
solicitadas son dificiles de conseguir y la respuesta por parte de las autoridades fue

inadecuado o no se hizo nada al respecto.

También en México, pero en el marco de una institucion federal, el estudio
cuantitativo de Frias (2020) buscaba examinar desde una perspectiva de género la
prevalencia del hostigamiento y del acoso sexual en el empleo; asi como identificar
personas involucradas, reacciones, repercusiones, denuncia y motivos por los que

no interponen denuncias. Para ello, se llevd a cabo una encuesta a personas

10



trabajadoras de una dependencia federal. La investigadora encontr6 que un 10,3%

de las personas encuestadas habian experimentado acoso sexual en el Ultimo afio.

De este grupo, la mayoria son mujeres, que, en comparacién con los hombres,
estan expuestas a mas conductas de este tipo y de forma recurrente. En la mayoria
de los casos, las mujeres son acosadas por hombres. En relacién con las reacciones
y estrategias de afrontamiento, la autora identificé que estas actian en funcion del
sexo y dimensién del acoso y de las personas afectadas, quienes adoptan
estrategias evasivas. Solo 3% de las personas afectadas interpuso queja o
denuncia, mientras una de cada cuatro personas aduce que no tuvo importancia o

gue no queria arriesgar el trabajo (Frias, 2020).

A través de un estudio mixto, la Direccién de Igualdad de Género Universidad de
Chile (2019), determin6 que de 1038 personas que constituian la muestra, un 65%
considera que las victimas podrian sentir vergiienza de expresar el suceso, y que
también podrian tener miedo a las represalias. Ademas, se identific6 que para un
65% de las personas consultadas las victimas no poseen informacion sobre los
procedimientos de denuncia. Asimismo, para un 30% el buscar ayuda institucional
no genera resultados positivos y un 28% percibe que la persona que ejerce
conductas agresivas podria chantajear a la victima. Es importante mencionar que
un 17% teme que las victimas sean expulsadas o despedidas por solicitar ayuda,
mientras que un 11% lo ve como un proceso burocratico. Solamente un 9% cree
gue las personas cercanas podrian dificultar el proceso legal. Cabe destacar que
para esta poblacién (71%) las victimas no buscan ayuda en ninguna persona, pero
para un 25% son las amistades o colegas las principales redes de apoyo.

En cuanto a estudios sobre acoso y hostigamiento sexual dirigido a poblaciones
mas especificas, Scott et al. (2020) desarrollaron una investigacion con el proposito
de correlacionar el asalto sexual y otras formas de violencia sexual con la poblacion

de estudiantes lesbianas, gays, bisexuales y transgénero (LGBT+). El estudio fue

11



aplicado en 10 universidades por medio de una encuesta anénima, con una muestra
de 6973 estudiantes.

El equipo investigador encontr6 que las personas estudiantes LGBT+ son mas
propensas que sus pares heterosexuales a tener amistades que aprueban
conductas sexuales de riesgo, lo cual esta correlacionado con variables como la
victimizacion sexual, la comprension de que la ausencia de resistencia fisica no
otorga consentimiento, el involucramiento como espectador y la anticipacion de
respuestas de apoyo por parte de sus pares. Por otro lado, se identificé que es
menos probable para estudiantes LGBT+, con respecto a sus pares heterosexuales,
vivir un estado de bienestar general, percibir un clima positivo en el campus en
relacion con la violencia sexual y sentir que el campus es un lugar seguro (Scott et
al., 2020).

En la linea de estudios dirigidos a poblaciones especificas, Vandana (2020) realizo
en India un andlisis cualitativo de las experiencias de hostigamiento sexual vividas
por mujeres de la casta dalit en instituciones de educacién superior controladas por
las castas dominantes. El estudio se centr6 en las especificidades del acoso sexual
vivido por las mujeres dalit, asi como las formas en las que estas articulan e
interpretan esta forma de violencia en sus interacciones cotidianas en la
Universidad. Por medio de entrevistas semiestructuradas y a profundidad a una
muestra de 19 estudiantes dalit, asi como a 12 estudiantes que no eran parte de
esta casta, la investigadora concluye que el hostigamiento sexual vivido por estas
estudiantes debe analizarse no solo desde una vision de género, sino también de

casta, pues esto incide en la violencia experimentada y la interpretacion de esta.

En Costa Rica se han realizado también distintos estudios en instituciones estatales
y educativas, especialmente de corte cuantitativo. Tal es el caso de Marin (2012) en
el Instituto Nacional de Aprendizaje. Desde una metodologia cuantitativa, se
encontré que el hostigamiento sexual esta dirigido principalmente a las mujeres y

es perpetrado en su mayoria por hombres. Ademas, tanto los efectos como las
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formas ocurridas en las personas son diferentes, por esta razén es que se insiste
en efectuar andlisis desde una perspectiva de género para lograr la integralidad del
fendbmeno. La autora refiere, a su vez, que esta forma de violencia suele afrontarse
en soledad: las afectadas prefieren guardar silencio y reciben poco apoyo, debido a

gue no les creen.

Otra investigacion similar fue desarrollada en el Poder Judicial de Costa Rica, donde
se identifico la prevalencia, caracteristicas y alcances que tiene la violencia y la
discriminacion laboral que afecta a los hombres y mujeres que laboran en dicha
institucion. Para ello, se aplicO un cuestionario disefiado con escala Likert y
preguntas abiertas, el cual fue aplicado a 897 personas (470 hombres y 423
mujeres). La investigacion determind que el 43,9% de las personas funcionarias
indica haber sufrido en el pasado y en el presente alguna forma de violencia o
discriminacion durante el tiempo en que ha laborado en el Poder Judicial, siendo
este el caso del 43,9% de hombres y 49,9% de mujeres (Poder Judicial de la
Republica de Costa Rica, 2013). Cabe sefalar que el estudio combina distintas
formas de acoso y violencia en el entorno laboral, por lo cual no permite identificar
apropiadamente las formas diferenciadas de violencia contra las mujeres y acoso

sexual.

También en Costa Rica en la Universidad Nacional, Carvajal et al. (2022) indagaron
la prevalencia, manifestaciones, efectos y reacciones del hostigamiento sexual en
la poblacion estudiantil matriculada en el afio 2018 en todas las sedes universitarias.
El estudio se llevo a cabo mediante un muestreo por estratos en el que participaron
1038 estudiantes, utilizando un cuestionario auto aplicado. Las investigadoras
encontraron que un 42% de la poblacién ha vivido situaciones de hostigamiento
sexual, de la cual, 47,4% corresponde a mujeres y 32,6% a hombres. Los efectos
mMas comunes experimentados por las personas estudiantes afectadas fueron enojo,
miedo, inseguridad y verglenza; estos se manifestaron mayoritariamente en las

mujeres. Entre las razones para no denunciar, se identifico falta de confianza o
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desconocimiento del procedimiento de denuncia y temor a que no le creyeran o a

represalias.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, Chaves et al. (2023) desarrollaron un
estudio cuantitativo que buscaba determinar la incidencia, prevalencia y evolucion
de la discriminacion y la violencia contra las mujeres estudiantes. Se contd con una
muestra representativa de 658 estudiantes a las que se aplicé un cuestionario por
via telefénica. Con respecto a los datos sobre hostigamiento sexual, las
investigadoras hallaron que un 43,2% de las estudiantes ha enfrentado al menos un

episodio de hostigamiento sexual con una persona vinculada con la universidad.

Segun este estudio, las manifestaciones més frecuentes fueron miradas, gestos y
sonidos con intencion sexual (33,7%), comentarios verbales o escritos con
insinuaciones sexuales (28,2%) y acercamientos fisicos sexualizados (11,4%). El
89,9% de las estudiantes reporta que el hostigador fue un hombre, mientras que los
profesores son identificados en el primer lugar de las personas que les acosaron,
seguidos de otros estudiantes (Chaves et al., 2023).

Cabe resaltar que, de las investigaciones cuantitativas realizadas en Costa Rica,
solamente el estudio de Chaves et al. (2023) se desarrollé especificamente con
mujeres de la institucion, mientras que los demas incluyeron a hombres como parte

de la poblacion.

La revisibn de estos antecedentes y sus factores comunes brinda elementos
fundamentales para el analisis del estado de la situacion. Todos los estudios
cuantitativos, incluyendo aquellos que fueron dirigidos tanto a mujeres como a
hombres, dan cuenta de la direccionalidad de esta forma de violencia contra las
mujeres. En el caso de Costa Rica, los estudios en instituciones alertan de la alta

prevalencia del hostigamiento sexual.
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Por otra parte, hay hallazgos comunes entre los estudios en relacion con las
consecuencias psicolégicas del hostigamiento sexual, las estrategias de
afrontamiento hacia este y los obstaculos individuales, sociales e institucionales, los
cuales provocan que solo una minoria de las afectadas acceda a los mecanismos
de denuncia. Es importante resaltar que los antecedentes sobre poblaciones

especialmente vulnerabilizadas son escasos y no se encuentran en Costa Rica.

b. Estudios sobre vivencias de las personas afectadas y dinamicas del

hostigamiento sexual

En relacion con la busqueda de estudios acerca de las vivencias de las personas
afectadas por acoso y hostigamiento sexual, se encontré que estos fueron
disefiados en su mayoria desde enfoques cualitativos de investigacién, tanto en
paises europeos como americanos. Asimismo, se determina que en Costa Rica no

se han llevado a cabo investigaciones de este tipo en los ultimos afios.

El estudio cualitativo de Dulini y Ajnesh (2018) tenia como propdsito explorar los
factores que explican por qué las mujeres victimas de hostigamiento sexual guardan
silencio, quién las influye y qué sucede exactamente cuando intentan alzar la voz.
Para ello, desarrollaron entrevistas a profundidad con 31 mujeres académicas de
nueve universidades del Reino Unido; se encontrd que las victimas se topaban con
tres barreras cuando intentaban denunciar el acoso sufrido: debian demostrar que
Su experiencia era poco comun Yy significativa, se esperaba que confiaran en el
sistema para resolver sus problemas y se enfrentaron a graves consecuencias
cuando desafiaron el sistema, como dafiar su reputacién. El equipo investigador
concluy6é que el acoso sexual no es solo el resultado de las acciones de una

persona, sino que se logra mediante la complicidad de varios actores externos.
El estudio de Bastiani et al. (2019), desarrollado en lItalia, tenia como objetivo

describir el hostigamiento sexual vivido entre mujeres y hombres estudiantes

universitarios, analizando la relaciéon entre el hostigamiento y la angustia mental.
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Por medio de un cuestionario anénimo aplicado a 759 estudiantes (412 fueron
mujeres), las investigadoras hallaron que el riesgo de angustia mental incrementaba
con la exposicion al hostigamiento sexual. Ademas, que mientras los impactos en
los hombres estuvieron relacionados con la percepcion de la salud y sintomas

depresivos, los de las mujeres se relacionaban con sintomas de péanico.

También en Italia, a través de una investigacion cualitativa Beltramini et al. (2020),
analizaron mediante entrevistas la vivencia de 20 estudiantes universitarias victimas
de hostigamiento sexual en su trabajo por parte de sus patrones laborales,
comparfieros de trabajo y clientes. El estudio buscaba describir el hostigamiento
sexual sufrido por mujeres italianas en su espacio de trabajo, asi como analizar sus
reacciones y formas de resistencia. Las autoras identificaron que las participantes
fueron victimas de violencia fisica, sexual y psicologica, pero utilizaron como
estrategias de afrontamiento ignorar el problema, solicitar ayuda a colegas o a la
pareja sentimental para protegerse. Solamente una minoria tomo6 medidas legales,

por temor a represalias en su contra.

En Alemania, Jenner et al. (2020) exploraron las opciones de prevencion del
hostigamiento sexual en un contexto médico académico desde la perspectiva de las
trabajadoras. Para ello, desarrollaron entrevistas semiestructuradas a 15 doctoras
y 15 enfermeras que trabajaban en un centro de salud. Al emplear una metodologia
similar a la de Beltramini et al. (2020), encontraron los mismos resultados salvo que
en este caso, las participantes si consideran util informarle a la jefatura. Ademas, a
nivel institucional las victimas afirmaron seguir protocolos y asistir a procesos de

capacitacion para adquirir herramientas para protegerse.

En Estados Unidos, el estudio de Scholcoff et al. (2020) tuvo como objetivo
comprender las experiencias de mujeres proveedoras de servicios de salud ante
actos de hostigamiento sexual cometidos por pacientes, asi como sus estrategias
de respuesta. Lo anterior a través de metodologias similares a las de Beltramini et

al. (2020) y Echeverria et al. (2018), pero en hospitales de ensefianza; se cont6 con
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una muestra de 20 practicantes de las carreras de medicina y enfermeria. A partir
de esto, identificaron que las mujeres fueron victimas por parte de sus pacientes, a
través de comentarios, seguimientos y tocamientos. Para protegerse, en ocasiones
se presentaron como doctoras, ignoraron comentarios, redirigieron la conversacion
y modificaron su vestimenta. Asimismo, algunas participantes reportaron utilizar la
confrontacion, alertar a otras personas, escribir en el expediente médico para alertar
a futuras victimas o iniciar un proceso legal. En el caso de denunciar, comunicaron

que deberian hacerlo, pero que no estan seguras si es lo mejor.

Otros estudios similares a los anteriores han sido desarrollados en la region. En
México Echeverria et al. (2018) realizaron, en una instituciébn universitaria, una
investigacion a través de una metodologia mixta que incluyé como poblacion a
estudiantes y personal administrativo. Se encontré que los eventos de acoso y
hostigamiento sexual no son denunciados porque no se consideran importantes,
pero en aquellos casos donde se denuncid, un 44% no obtuvo respuesta por parte
de las instituciones, por lo cual ese proceso no se considera una opcion para

protegerse.

También en México, Garcia-Hernandez et al. (2020) desarrollaron un estudio
cualitativo en una universidad, en el cual se buscé analizar las experiencias de
estudiantes universitarias victimas de acoso sexual, utilizando como categorias la
percepcion sobre el acoso, sobre las consecuencias del mismo y el afrontamiento.
Se contd con una muestra intencional de 10 estudiantes. El equipo investigador
encontré6 que las estudiantes perciben el acoso como algo normal e incluso
romantico, pero posteriormente existen sentimientos de humillacion y culpabilidad
ante la vivencia. Aquellas que denunciaron el incidente no obtuvieron ayuda, en

todas hubo un sentimiento de indefension aprendida.
En Colombia, Cano-Arango et al. (2022) efectuaron un estudio con un enfoque mixto

en dos universidades, en este analizan las reacciones de las victimas de acoso

sexual. Como métodos de recoleccién de informacién, se recurri®6 a encuestas,
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entrevistas a profundidad y talleres reflexivos. Las investigadoras identificaron que
las mujeres son las principales victimas de esta problematica y que sus respuestas
van desde la evitacion (huida del lugar de la agresion), la confrontacion
(manifestacién explicita del rechazo) hasta la denuncia (queja ante superiores,
activacion de rutas internas o externas, entre otros). Las reacciones mas frecuentes
son evitativas, mientras que las respuestas de denuncia se encuentran con la
barrera de la violencia institucional. Cabe resaltar que los impactos psicolégicos del
hostigamiento sexual encontrados en los estudios incluyen miedo, angustia mental,
panico, afectaciones en el bienestar integral, sensaciones de humillacion, culpa,
vergienza e impotencia, pérdida en la sensacion de seguridad en el lugar de
estudio. Ademas, pérdida de la motivacion y el compromiso laboral e indicadores de

estrés postraumatico.

El analisis de estos estudios presenta nuevamente factores comunes en torno a las
dindmicas del hostigamiento sexual y las vivencias de las mujeres con respecto a
este. Con solamente una excepcion reportada en un pais europeo, las
investigaciones dan cuenta de impactos psicolégicos graves en las mujeres
afectadas, estrategias de afrontamiento que recurren a factores individuales y no
institucionales, asi como respuestas deficientes de parte de las instituciones y de

grupos de pares, lo cual tiene como consecuencia la escasa denuncia.

c. Estudios sobre respuestas institucionales ante el hostigamiento sexual

Otras investigaciones acerca del hostigamiento y la violencia sexual llevadas a cabo
en Estados Unidos, México, Per y Costa Rica han abordado y problematizado las
respuestas institucionales ante esta forma de violencia. Este es el caso del estudio
realizado en Estados Unidos por Rosenthal, Smidt y Freyd (2016), quienes han
concebido el concepto de traicion institucional. Las investigadoras desarrollaron un
estudio en una universidad publica en el que se encuestd a 539 estudiantes de
pregrado y posgrado. Se encontré que, ante el silencio de las universidades o el

inadecuado manejo de la denuncia, las personas podrian desarrollar un trauma o
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peores resultados psicologicos debido a que se representa una traicion y la violacion
de la confianza en un espacio que consideraban seguro. Los resultados sostienen
lo mencionado por las otras investigaciones revisadas, pero también demuestra la
disminucién de la sensacion de seguridad en el campus, sobre todo cuando el acoso
o el hostigamiento sucede por parte de profesores o el personal administrativo,

debido al rol que desempefian estas personas en las instituciones.

Para profundizar sobre el tema de anonimato en las denuncias por acoso o violencia
sexual en instituciones de educacion superior mexicanas, Carrillo y Carranza (2019)
realizaron un estudio mixto para comprender como estan accionando las
instituciones ante este tema. Las autoras hallaron que si no se crean condiciones
minimas de seguridad para que las mujeres denuncien, estas no se van a acercar
a las autoridades responsables para pedir ayuda. Otros factores encontrados fueron
sentirse culpabilizadas, la minimizacién de sus experiencias o la protecciéon a los

agresores.

Por su parte, Santos (2020) desarrollé una tesis de posgrado que buscaba
determinar si la respuesta institucional de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
ante casos de acoso sexual se ajusta a los criterios establecidos y desarrollados en
el marco internacional de los derechos humanos para el abordaje de la violencia de
género. La investigacion recolect6 informacién por parte de denunciantes de acoso
sexual, activistas, docentes y representantes estudiantiles, entre otras. La
investigadora concluye que las medidas implementadas en la universidad para
atender los casos de acoso sexual no se ajustan a los criterios establecidos por la

normativa internacional vigente.

Escalera y Amador (2021) desarrollaron en México un estudio de tipo cuantitativo
gue buscaba analizar el conocimiento que las estudiantes de trabajo social de una
escuela de educacion superior tienen acerca de las acciones disefiadas en su
institucion para prevenir, atender y erradicar el hostigamiento sexual en la

comunidad universitaria. Para ello, se conté con una muestra representativa de 310
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estudiantes, a quienes se aplic6 una escala Likert. Entre los hallazgos mas
sobresalientes se encontraron que solo un 24,1% de las estudiantes conocen los
mecanismos de denuncia de hostigamiento y destacan la importancia de la difusion
de las politicas institucionales para la presentacion de la queja, asi como la
trascendencia del papel que desempeiia el docente tutor en el empoderamiento de

las estudiantes para la presentacion de la denuncia de hostigamiento.

En Costa Rica, Allon (2021) realiz6 una investigacion cualitativa acerca de la
aplicacion de la perspectiva de género en las resoluciones dictadas por la
Inspeccién Judicial y por el Consejo Superior del Poder Judicial, en las denuncias
por hostigamiento sexual presentadas por funcionarias y usuarias de esa institucion.
La investigadora analizd 162 expedientes de denuncias presentadas en un rango
de 7 afios y concluyé que los resultados evidencian el hostigamiento sexual
presente en la institucion, especialmente en el caso de las mujeres que fueron
mayoritariamente las denunciantes (87%) y de las que ocupan puestos
administrativos. También se determin6 que las capacitaciones sobre el tema son
escasas y que en las resoluciones finales se integra de manera escasa los objetivos
y principios de las politicas institucionales en la materia. Se hace ademas una critica
sobre la coherencia al régimen de sanciones y de los mecanismos de proteccion a

las victimas de manera posterior al cierre del proceso legal.

El andlisis de las respuestas institucionales que se desprende de los resultados de
estas investigaciones lleva a conclusiones alarmantes. Los estudios reflejan que en
una diversidad importante de instituciones y paises hay deficiencias comunes como
la escasa capacitacion del personal, la falta de difusiébn de los protocolos y su
correspondiente desconocimiento por parte de las afectadas. Ademas, estos
antecedentes sefalan que las distintas acciones institucionales no responden a las
obligaciones estatales en el marco del derecho internacional de los derechos
humanos y no crean condiciones minimas para que las mujeres sientan confianza

para denunciar. Por otra parte, el accionar institucional no solamente es negligente,
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sino que también es causante en las mujeres de traumas asociados al

procedimiento de denuncia y sancion del hostigamiento sexual.

Cabe destacar que dentro de los elementos encontrados en los estudios citados no
se explora de manera especifica en las respuestas institucionales los servicios de
atencion y asesoria a las mujeres afectadas por hostigamiento sexual, tema central

del presente proyecto.

1.2.2 Guias, manuales y protocolos de atencion de la violencia contra las
mujeres y otras violaciones de derechos humanos

En el proceso de revisidon de instrumentos de atencidn y acompafiamiento a mujeres
victimas de acoso u hostigamiento sexual en el ambito educativo o laboral, se
encontré que estas herramientas eran escasas en la tematica especifica. Por ello,
se realizara inicialmente una sistematizacion de guias o manuales que giran
alrededor del abordaje de distintas situaciones relacionadas, hasta llegar a
herramientas mas especificas en torno al tema de este proyecto. En este sentido,

se organizan dichos antecedentes de la siguiente manera:

¢ Instrumentos para la atencién emocional de personas afectadas por distintas
situaciones de violacién a sus derechos humanos.

e Instrumentos para la atencién y abordaje institucional de mujeres afectadas
por la violencia.

e Instrumentos para la atencion y abordaje del hostigamiento y la violencia

sexual en mujeres afectadas.

a. Instrumentos para la atencion emocional de personas afectadas por distintas

situaciones de violaciéon a sus derechos humanos.

Aunque las herramientas que se van a conocer en este sub apartado buscan dar
guias de abordaje de situaciones no necesariamente relacionadas con la violencia

contra las mujeres y el hostigamiento sexual, se incluyen debido a que parten del
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enfoque de derechos humanos y a que brindan pautas para la atencion emocional

y la intervencion en crisis.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2006) desarroll6 una guia de
atencién mental que se circunscribe a situaciones de desastres y emergencia y se
dirige a distintas poblaciones, proponiendo pautas de atencién en torno a la primera
ayuda psicolégica. En este sentido, este instrumento ofrece recomendaciones en
cuanto a los objetivos de la atenciébn a personas en situaciones de crisis, las

actitudes de quienes la brindan y las practicas no recomendadas.

En materia de tortura, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2007,
2009a y 2009b) llevé a cabo una serie de herramientas para la atencion integral de
victimas en procesos de litigio internacional. Estos documentos abordan
dimensiones clave para el presente proyecto, tales como los aspectos
psicosociales, propuestas psicojuridicas y acciones de capacitacion. En materia
psicosocial, se reflexiona en torno al enfoque interdisciplinario, el acompafamiento
psicolégico y la reparacion como acto juridico y simbolico. Se desarrolla ademas
una propuesta psicojuridica, se explica la estrategia, sus principales elementos y se
reflexiona sobre el papel de las personas profesionales en derecho y psicologia
durante los procesos de litigio. En cuanto a la propuesta de capacitacion, esta
destaca los aportes de las herramientas anteriores y propone una metodologia

dirigida a personal de organizaciones civiles e instituciones publicas.

b. Instrumentos para la atencién y abordaje institucional de mujeres afectadas

por la violencia

Por medio de la revisién de instrumentos para la atencion de mujeres afectadas por
la violencia, se encontr6 que hay un amplio desarrollo de estos en las ultimas
décadas, especialmente sobre la violencia en el contexto intrafamiliar y/o de las
relaciones de pareja. Estas herramientas estan dirigidas a distintas personas

prestadoras de servicios en el &mbito de la salud, la respuesta policial y la judicial,
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asi como para quienes tienen a su cargo la asesoria psicoldgica y legal de mujeres

afectadas.

Claramunt desarroll6 una guia de trabajo para la intervencién en crisis de mujeres
victimas de maltrato conyugal (OPS, 1999). Aunque resulta un instrumento antiguo,
es un precedente importante que luego se retoma en distintas herramientas de
atencion publicadas posteriormente. En este caso, se parte de supuestos basicos
para comprender el maltrato conyugal y la teoria de la crisis. En materia de
intervencién en crisis, tomando en cuenta sus metas, objetivos y principios, se
delimita el abordaje en cada una de sus etapas y los procedimientos de atencion,
asi como las tareas por desarrollar atinentes a las personas proveedoras de
servicio. Esta herramienta esté dirigida a diferentes profesionales del sector salud y

se aclara que no solamente a terapeutas profesionales.

Dos de los instrumentos revisados proponen procedimientos para situaciones de
intervencién policial. Batres, Recinos y Dumani (2002) elaboraron un manual para
la intervencion en casos de violencia de género dirigido a personas funcionarias
policiales. En este sentido, el instrumento desarrolla la tematica de socializacién de
género, el abuso contra nifias y nifios, la violencia contra las mujeres en las
relaciones de parejay la intervencién policial en situaciones de crisis y trauma. Para
efectos del presente proyecto, este antecedente ofrece insumos importantes en lo
metodoldgico y conceptual, asi como en los contenidos relacionados con la violencia
contra las mujeres y la intervencion en crisis por parte de un sector del funcionariado

publico.

También en el campo de la accién policial, el Servicio de Psicologia de la Guardia
Civil en Espafia (2011) propone una guia de primeros auxilios psicolégicos en
situaciones de violencia de género. En esta se recomiendan técnicas fundamentales
para la atencion en el primer momento, pautas para la comunicacion verbal y no
verbal, identificacion de las necesidades psicolégicas de la victima y de los grupos

de riesgo. También se brinda indicaciones para la no revictimizacion y consejos
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practicos en momentos criticos, tales como técnicas de respiracion y manejo de la

ansiedad.

Durante la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana (2014), llevada a cabo en la ciudad
de Santiago de Chile, se aprob6 el Protocolo de Actuacion Judicial para casos de
violencia de género contra las mujeres. Este protocolo tenia como objetivo dotar de
herramientas practicas a las y los jueces para garantizar el acceso real a la justicia
para las mujeres y la proteccion sus derechos a una vida libre de violencia. Este
parte de los enfoques de derechos humanos y de género, asi como de normativa
regional, tal como la Convencién Belem do Para y la internacional, como la CEDAW.
Esto al establecer reglas generales de actuacion, especialmente en el ambito de la
atencioén y la proteccion efectiva, lo que incluye pautas para la no revictimizacion, la

reparacion integral y el respeto a la identidad cultural.

Alvarez, Sanchez y Boj6 (2016) proponen un manual que resulta un antecedente
importante en lo referente a los abordajes psicoldgicos. En este instrumento, las
autoras desarrollan conceptualmente el tema de la violencia contra las mujeres (0
violencia machista) desde una perspectiva de género y derechos humanos y
recomiendan abordajes desde el empoderamiento de las mujeres. Los objetivos
terapéuticos incluidos en la propuesta son: valoracién del riesgo, percepcion del

maltrato, empoderamiento, sintomatologia clinica y cambios en el area social.

Dos de los antecedentes revisados desarrollan propuestas de abordaje psicosocial
dirigidas a personas que brindan asesoria legal a mujeres afectadas por violencia.
Una de ellas es la de la Fundacién Fernando Pombo (2015), que propone una guia
para el asesoramiento legal a victimas de violencia de género. En esta se incluye
una descripcion de las distintas etapas de los procesos de denuncia por violencia
de género y el papel de las personas profesionales en derecho en cada una de
estas. Ademas, las pautas para la intervencion en situaciones de crisis, la valoracion

del riesgo, los derechos de las victimas y la atencion especifica a mujeres con mayor
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grado de vulnerabilidad, como migrantes, con discapacidad y menores de edad,

entre otras.

Otra de las propuestas en torno al asesoramiento legal de las mujeres es la de
Artavia (2021), quien construyd una guia para el apoyo inicial a usuarias afectadas
por la violencia ejercida en relaciones de pareja. Este instrumento esta dirigido a
estudiantes de derecho que desarrollan sus practicas en consultorios juridicos en la
Universidad de Costa Rica. La autora introduce conceptos bésicos acerca de la
violencia contra las mujeres, asi como de intervencion en crisis y primeros auxilios
psicolégicos. Entre los aspectos para tomar en cuenta en la atencion, sefala:
respeto a la confidencialidad e intimidad de las usuarias, actitudes de las personas
que prestan el servicio, recomendaciones para guiar el proceso de atencion,

construccion de planes de seguridad y estrategias para evitar la revictimizacion.

En Panama, la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela (R4V, 2020) desarroll6 un modelo de atencion psicosocial
dirigido a mujeres migrantes y/o refugiadas sobrevivientes de violencia, el cual parte
de un enfoque centrado en las necesidades de las mujeres, considerando los
factores de proteccion, seguridad, confidencialidad, riesgo y vulnerabilidad. Se
propone ademas un modelo de atencién psicosocial remota. Como estrategias de
implementacion, se sugiere la identificacion de indicadores de bienestar psicologico
y recursos de intervencién y atencion, aunque se aclara que esta herramienta puede

ser utilizada en atenciones focalizadas no especializadas.

La Oficina Regional para Ameérica Latina y el Caribe del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA, 2020) desarrollé, en el contexto del distanciamiento
social y la virtualizacion de los servicios a causa de la pandemia, una guia técnica
para la atencion psicosocial en servicios remotos dirigidos a sobrevivientes de
violencia basada en género. Esta herramienta esta dirigida a personas que se
desempeiian en el campo de la atencién de esta forma de violencia y brinda

herramientas clave tales como estrategias de comunicacion verbal y paraverbal,
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técnicas para la relajacion, solucién de problemas, toma de decisiones y gestion

emocional.

También se brinda recomendaciones para el trabajo con las estrategias de
afrontamiento de las mujeres afectadas, psicoeducacion y valoracién de la conducta
suicida. Ademas, se establece con qué preparacion debe contarse, asi como
recomendaciones practicas para los servicios de asistencia digital y del cuidado
emocional del personal que lleva a cabo el servicio. Por otra parte, desarrolla
distintos protocolos de respuesta en las distintas fases de la asistencia remota
(UNFPA, 2020).

c. Instrumentos para la atencion y abordaje del hostigamiento y la violencia

sexual en mujeres afectadas

Como se indico anteriormente, las guias o manuales para la atencién del
hostigamiento sexual son mas escasos. Sin embargo, se presenta a continuacion
cuatro instrumentos que constituyen insumos fundamentales en el presente
proyecto debido a su especificidad en materia de violencia u hostigamiento sexual,
asi como por sus propuestas en torno al acompafiamiento emocional de las mujeres

afectadas.

El aporte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) resulta importante
debido a las indicaciones de abordaje a mujeres afectadas por la violencia de pareja
o sexual, aunque delimite las recomendaciones a personas prestadoras de servicios
de salud. En el manual de atencién se brinda pautas para la concientizacion del
personal de salud y el apoyo en primera linea, aunado a la atencion complementaria
en salud fisica y salud mental. Esta herramienta ademas provee una lista de guias
practicas para la atencion en salud. Cabe resaltar que este documento ha sido base
de una serie de publicaciones hechas por este organismo para la atencion de la

violencia contra las mujeres en distintos contextos, como es el caso de las
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situaciones de crisis humanitarias a raiz de los desplazamientos a gran escala y la

atencion de personas en busca de refugio (OMS, 2022).

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU, 2020) desarroll6 una guia que, a pesar
de ubicarse en el campo de las politicas contra el hostigamiento sexual en empresas
privadas, provee aportes importantes para la elaboracion de una guia de
acompafiamiento. Este instrumento tiene como propdésito acompafar
metodoldgicamente a las empresas del sector privado en la implementacién de
buenas practicas para el disefio y ejecucidon de politicas de prevencién y sancion,
apegada a las demandas de la legislacién nacional y a los instrumentos juridicos
internacionales, con enfoque de derechos humanos, derechos humanos de las
mujeres y de violencia contra las mujeres. Para efectos de la contribucion de este
antecedente al presente proyecto, este material ademas provee lineamientos para
el disefio del proceso sancionatorio en todas sus etapas, asi como claves para el
seguimiento de la persona denunciante después de concluido el proceso

disciplinario.

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (2021) elabor6 un
manual de prevencion del acoso y hostigamiento sexual dirigido a personas
servidoras publicas. En este instrumento se hace un repaso por las nociones
basicas en materia de derechos humanos y la construccién socio cultural de la
violencia de género, para posteriormente describir las implicaciones de la violencia,
acoso y hostigamiento sexual. Para efectos del presente proyecto, el manual
mencionado se convierte en un insumo importante al incluir medidas de prevencion
y atencion a la violencia sexual, tanto en el &mbito escolar como en el laboral. En
este sentido, se delimitan los principios de atencion, se reflexiona sobre el acceso
a la justicia desde la perspectiva de género y sobre la atencién integral de las
personas desde una perspectiva psicosocial. Ademas, se incluye la figura de
persona consejera, quien tiene la funcion de acompafiamiento a la mujer afectada

y de asesoria sobre las instancias de denuncia.
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Finalmente, resulta fundamental el aporte de Mesa (2023), quien desarroll6 los
elementos basicos para la atencion de victimas de acoso sexual y sexista que deben
ser considerados por personas que atienden a victimas de estas formas de
violencia. Los enfoques analiticos para la atencién son: de derechos, de género, de
poder, contextual, generacional, multicultural y de exclusién social. A partir de ello,
se brinda pautas para la intervencion en crisis de primer orden y para el
reconocimiento de los impactos psicosociales de esta violencia, asi como para evitar

situaciones de revictimizacion.

A manera de conclusion acerca de la revision de instrumentos de atencion, durante
dicho proceso se encontr6 que a pesar de que los estudios anteriormente
analizados dan cuenta de situaciones graves en materia de derechos de las mujeres
y respuestas institucionales, las guias y manuales de atencién brindan luces en
torno al abordaje en distintos niveles de situaciones de violencia contra las mujeres.
Estas herramientas incluidas desarrollan pautas de intervencion en diversas formas
de violacion a derechos humanos, van dirigidos a distintas poblaciones meta y en
ambitos de accion muy variados. No obstante, todos ellos parten de enfoques de

derechos humanos, género y centrados en la victima.

Con base en estos aportes, se puede concluir que una guia para el
acompafnamiento emocional de mujeres afectadas por hostigamiento sexual debe
hacerse desde el marco de la interdisciplinariedad, la sensibilizaciéon y capacitacion
del personal a cargo. Ademas, requiere brindar herramientas para la proteccion
efectiva de las afectadas, la intervencion en crisis o primeros auxilios psicolégicos,
el acompafiamiento emocional en distintos momentos del procedimiento legal, la
comprension de los efectos traumaticos de la violencia, la identificacién de factores
de riesgo y de personas con mayor grado de vulnerabilizacién, asi como pautas
para la no revictimizacion y el respeto de los derechos de las mujeres y sus
decisiones. Cabe resaltar algunas propuestas poco comunes, pero valiosas, como

el acompafiamiento con propositos de empoderamiento, atencion remota de
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personas afectadas y estrategias de auto cuidado de las personas proveedoras de

los servicios.

1.3 Delimitacién de la investigacion

Delimitar el tema de investigacion fue parte del proceso en el cual, a partir de la idea
inicial, se llevé a cabo una inmersion en el campo de conocimiento que permitio
establecer el propésito central del proyecto y, con este, las preguntas y objetivos
que forman parte del problema de investigacién. La revision bibliogréfica realizada
durante las primeras etapas giré en torno a temas relacionados con el abordaje de
la violencia contra las mujeres, en cuenta el hostigamiento sexual, 1o que facilitd

identificar los vacios y deficiencias en el conocimiento del problema.

A partir de lo anterior, se delimité el problema de investigacion, lo cual incluy6 la
propuesta de preguntas y objetivos de investigacion que orientaran el proceso. Esto
se desarrollé en conjunto con la valoracion de factores de conveniencia, relevancia
y viabilidad, para asi identificar el contexto donde se ejecutaria, en este caso, las
instituciones publicas del Estado costarricense.

Cabe sefialar que parte del proceso descrito fue la valoracién acerca de la
pertinencia de incluir a empresas y organizaciones privadas como parte del tema de
estudio y de la poblacion beneficiada. Se considerd que, a pesar de la importancia
de abordar las problematicas en este sector y de que este también debe atender las
obligaciones dispuestas en la ley nacional, la heterogeneidad existente entre
organizaciones y empresas (grandes, medianas y pequefias) no hacia viable la
generacion de propuestas factibles de ser empleadas de forma comun en un

contexto tan desigual.

En relaciébn con lo anterior, este proyecto no se inscribié en una institucion

especifica, por el contrario, buscé generar un aporte relevante en materia de la
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garantia de los derechos de mujeres afectadas por situaciones de hostigamiento
sexual, para asi proponer pautas de abordaje adaptables a las dinamicas y
normativas de todas las instituciones publicas costarricenses. Esto al tomar en
cuenta el marco legal internacional, regional y nacional que las rige de forma comun
y los presupuestos tedrico-conceptuales en materia de violencia contra las mujeres

gue han sido desarrollados de manera extensa durante las ultimas décadas.

La delimitacion del contexto donde se llevo a cabo la investigacion fue también una
consideracion durante el disefio y elaboraciébn de la estrategia metodoldgica
empleada, pues el sector publico cuenta también con una diversidad institucional
importante. De esta manera, se identific6 de forma consistente con el problema de
investigacion, la poblacion participante, el tipo de muestra y las técnicas de

recoleccion de informacion, lo cual posteriormente incidid en la etapa de andlisis.

1.4 Planteamiento del problema

El hostigamiento sexual que viven miles de usuarias, trabajadoras o estudiantes de
instituciones publicas es una problematica que, aunque ha adquirido visibilidad en
los dltimos afios, ha sido una condicién permanente e histérica que las mujeres han
sido obligadas a enfrentar, la cual las priva de su derecho a vivir libres de
discriminacion y violencia, asi como a la educacion, al trabajo e inclusive a la salud,
entre muchos otros. Los datos presentados anteriormente dan cuenta de una
prevalencia altisima del hostigamiento sexual en los entornos institucionales, asi

como de las escasas denuncias formales que surgen a partir de este.

Como indican el Instituto Nacional de las Mujeres (2020) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2013), los obstaculos por los cuales las mujeres no
buscan ayuda o interponen denuncias ante el hostigamiento sexual vivido, incluyen
la falta de acceso a informacién, la desconfianza en los procesos internos, la
dificultad para expresar las consecuencias de la violencia, el temor a que se les

culpabilice, el miedo a represalias y la sensacion de culpabilidad, entre otros.
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El Estado costarricense ha suscrito convenios internacionales y regionales en los
gue se ha comprometido a implementar politicas para la prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres (Organizacion de los Estados
Americanos, 1994), lo cual implica eliminar los obstaculos enfrentados cuando
buscan acceder a la justicia, asi como garantizar medidas de proteccion,
reconociendo su capacidad para actuar y su autonomia. En este sentido, las
mujeres afectadas por violencia deben tener acceso a la asistencia juridica,
servicios psicosociales, médicos y de orientacién, entre otros (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015 y 2017).

Por otra parte, la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la
Docencia (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995) sefala el
derecho de las mujeres afectadas a recibir acompafiamiento emocional o
psicolégico de su confianza en las diversas fases del procedimiento de denuncia.
Es obligacion de todo jerarca mantener personal con experiencia en materia de

prevencion del hostigamiento sexual.

A pesar de todo lo anterior, los avances en materia normativa que se han realizado
en los Ultimos afios no se han visto reflejados en el nimero de denuncias
interpuestas o en la conformacion de instancias especializadas a lo interno de las
instituciones para la asesoria y acompafamiento de las mujeres afectadas. Esto
tiene como resultado la vivencia en soledad del hostigamiento sexual de miles de
mujeres, quienes no encuentran en sus lugares de trabajo o estudio los mecanismos

confiables para solicitar ayuda.

Actualmente, las instituciones publicas costarricenses cuentan con diversas
instancias que en la practica brindan asesoria y algun nivel de acompafamiento a
las mujeres afectadas, aunque no todos los equipos de trabajo poseen
entrenamiento especializado que brinde herramientas para el acompafiamiento

emocional.
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Por todas las razones descritas, este proyecto busca proporcionar herramientas a
las personas funcionarias publicas que brindan atencion a mujeres afectadas. Para

ello, se parte de la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuales herramientas deberian desarrollarse en una guia de acompafiamiento
emocional para mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones del

sector publico costarricense?

A partir de esta pregunta, surgen otras de caracter especifico:

e ;Cual debe ser el marco normativo y conceptual que oriente el

acompafamiento emocional?

o ¢ Desde qué enfoques debe partir el acompafiamiento emocional?

e ¢Qué herramientas tedricas y metodoldgicas deberian guiar la intervencion

en crisis de primer orden?

e ¢ Cuadles son las pautas que podrian orientar el acompafiamiento emocional
a mujeres que denuncian hostigamiento sexual durante las distintas fases del

procedimiento administrativo?

e (¢ Qué tipo de herramientas podrian facilitar la revision y problematizacién de
estereotipos y actitudes hacia las mujeres afectadas por hostigamiento
sexual, en las personas funcionarias publicas que realizan labores de

acompafniamiento emocional?
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1.5 Objetivos de la investigacion

A partir del problema de investigacion y las preguntas que lo conforman, se plantea
en este apartado el objetivo general y los especificos que guian de manera integral

el proceso:

Objetivo general

Elaborar una guia de acompafiamiento emocional para mujeres afectadas por
hostigamiento sexual en instituciones del sector publico costarricense desde los

enfoques de derechos humanos, género e interseccionalidad.

Obijetivos especificos

1. Sistematizar el marco normativo y conceptual de derechos humanos, asi
como los enfoques que deben orientar el acompafiamiento emocional dirigido
a mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones del sector

publico.

2. Brindar herramientas tedricas y metodoldgicas para la intervencion en crisis
de primer orden a mujeres afectadas por el hostigamiento sexual en

instituciones del sector publico.

3. Desarrollar pautas de acompafamiento emocional para mujeres que
denuncian hostigamiento sexual en las instituciones publicas, en las distintas

fases del procedimiento administrativo.
4. Facilitar la problematizacion de estereotipos y actitudes hacia las mujeres

afectadas por hostigamiento sexual, en personas funcionarias publicas que

realizan labores de acompafiamiento emocional.
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1.6 Marco contextual

El hostigamiento sexual, como forma de violencia contra las mujeres, es una figura
con un importante desarrollo normativo en Costa Rica durante las ultimas décadas.
La Ley No. 7476 fue aprobada en el afio 1995 y obliga a todas las instituciones
publicas, empresas u organizaciones privadas a contar con un reglamento interno
gue permita sancionar esta forma de violencia, pero también a dar proteccion a las
victimas. Esta ley ha recibido importantes reformas en el afio 2010 (No. 8805) y
2021 (No. 9969 y No. 10029).

En el caso de las instituciones publicas, el articulo 7 de la norma mencionada sefiala
la obligacion de las autoridades superiores de informar a la Defensoria de los
Habitantes (DHR) sobre las denuncias presentadas, asi como darle acceso al
expediente. Ademas, se sefiala que la Defensoria tiene intervencion facultativa
sobre el procedimiento, para efectos de que pueda ejercer la funcion asesora y

contralora de legalidad (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).

Debido a lo sefialado, la Defensoria de los Habitantes es el referente en materia del
accionar de la institucionalidad costarricense frente a la problematica del
hostigamiento sexual. Por ello, es quien genera estadisticas sobre las denuncias
interpuestas y las presenta en los informes periddicos ante la Asamblea Legislativa.
Los datos mas recientes con los que se cuenta son relativos al periodo 2014-2018
(DHR, 2021) y 2019 (DHR, 2022). Cabe aclarar que los datos del primer periodo

son de casos reportados, mientras los segundos corresponden a casos resueltos.
Durante el periodo 2014-2018, las instituciones publicas reportaron a la Defensoria

un total de 1361 casos de denuncia por hostigamiento sexual (DHR, 2021),

distribuidos de la siguiente forma:
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Tabla 1
Casos reportados por las instituciones a la Defensoria de los Habitantes en
el periodo 2014-2018

Afio 2014 2015 2016 2017 2018

Ndamero o[- 216 301 265 220 359
casos

Fuente: Elaboracion propia con base en DHR (2021)

Las instituciones que mas reportaron casos en este periodo fueron la Caja
Costarricense del Seguro Social, el Ministerio de Educacién Publica y el Ministerio
de Seguridad y el Poder Judicial. San José destaca como la provincia con mayor
proporcion de denuncias (DHR, 2021).

Los datos también dan evidencia de la direccionalidad del hostigamiento sexual en
contra de las mujeres. En el periodo 2014-2018 las mujeres fueron las denunciantes
en al menos un 89,5% de los casos. Mientras tanto, la mayoria de los denunciados

fueron hombres en al menos 95,7% de los casos (DHR, 2021).

Un dato que genera alarma es el porcentaje de personas denunciantes menores de
edad; estas fueron el 30% de los casos en el afio 2017 y 63,2% en el 2014. Las
personas mayores de edad fueron las denunciadas en al menos un 97% de los
casos (DHR, 2021).

Con respecto a las manifestaciones del hostigamiento sexual mas frecuentes, se
encuentran las verbales en la mayoria de los casos resueltos entre el 2017 y 2018,

seguidas por acercamientos y tocamientos (DHR, 2021).

El informe de la Defensoria del afio 2019 se centra en los datos de los casos
resueltos, manteniéndose en estos la tendencia observada en arios anteriores: las
mujeres fueron las afectadas en al menos un 90,62% de los casos, mientras que

fueron hombres los hostigadores en al menos un 93,04% de los casos. Las
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personas menores de edad fueron las afectadas en un 52,55% de los casos,

mientras que el 100% de quienes hostigaron, fueron personas adultas (DHR, 2022).

Un dato relevante aportado en el informe del 2019 es que la mayor parte de las
situaciones de hostigamiento sexual se dieron en el contexto de una relacion de
poder, especialmente en la docente-estudiante, en un 42,49% de los casos (DHR,
2022).

La informacion de tipo normativa y estadistica presentada describe el marco
contextual en el cual se ubica esta investigacion. De esta manera, el aporte de una
guia de acompafiamiento emocional para mujeres afectadas por hostigamiento
sexual no se circunscribe a una sola instancia, sino que mas bien pretende ser una
herramienta que pueda adaptarse a la diversidad de culturas y mecanismos

institucionales costarricenses.
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Capitulo II. Marco teorico

Para la elaboracion de una guia de acompafiamiento emocional dirigida a personas
funcionarias de instituciones publicas que dan atencion y asesoria a mujeres
afectadas por el hostigamiento sexual, se debe contar con un marco de referencia
normativo y tedrico-conceptual vinculado con este tema. Por ello, en este apartado

se encontrara:

e Una sistematizacion del marco normativo internacional, nacional y regional
en derechos humanos.
e Un marco conceptual en materia de violencia contra las mujeres,

hostigamiento sexual, acompafiamiento psicoldgico e intervencion en crisis.

2.1 Marco normativo

Al partir del énfasis en derechos humanos propio de este proyecto, se hace
indispensable que el soporte no sea solamente tedrico-conceptual, sino que se
incluya una base normativa, permita contar con un marco de referencia integral

coherente con el problema de investigacion.

En este subapartado se desarrollara una sistematizacion de los principales
instrumentos normativos relacionados con los derechos de las mujeres, la
prevencion y sancién de la violencia contra las mujeres y el hostigamiento sexual,
tanto en el ambito internacional (Sistema de las Naciones Unidas), como en el
regional (Sistema Interamericano de Derechos Humanos) y el nacional (legislacion

costarricense):
e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) y las recomendaciones del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (Comité CEDAW).
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e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, (CADH o Pacto de
San José) y jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH).

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem do Para) y las recomendaciones del
Comité de Expertas (CEVI) del Mecanismo Interamericano de
Seguimiento a la Implementacion a la Convencion (MESECVI).

e Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
Violencia y el Acoso (num. 190) y la Recomendacién 206 sobre violencia
y acoso.

e Ley No. 7476 contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la

Docencia.

a. Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer y las recomendaciones del Comité para la Eliminacién de la

Discriminacion contra la Mujer (Comité CEDAW)

La Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (conocida como CEDAW, por sus siglas en inglés) es uno de los
instrumentos mas antiguos de defensa de los derechos de las mujeres, el cual
mantiene su vigencia hasta el dia de hoy. Esta Convencion fue aprobada en el seno

de la Asamblea de las Naciones Unidas en el afio 1979 y entr6 en vigencia en 1981.

En su articulo 3, la CEDAW establece que (ONU, 1979):

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las
esferas politica, social, economica y cultural, todas las medidas apropiadas,
incluso de caréacter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto
de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el

hombre.
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Tomando en consideracion que el hostigamiento sexual se da, por definicidn, en el
marco del empleo y la docencia, es relevante indicar que la CEDAW en sus articulos
10 y 11 obliga a los Estados a adoptar las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra las mujeres en los &mbitos de la educacion y el empleo, esto
con el fin de asegurar a las mujeres condiciones de igualdad con respecto a los
hombres (ONU, 1979).

La CEDAW, en sus articulos del 17 al 22, establece la conformacion del Comité
para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, al que los Estados deben
presentar cada cuatro afios un informe sobre las medidas legislativas, judiciales,
administrativas o de otra indole que hayan adoptado para hacer efectivas las
disposiciones de la Convencidn y los progresos en ese sentido. Este comité tiene la
potestad de realizar sugerencias y recomendaciones de caracter general basadas
en el examen de los informes y de los datos transmitidos por los Estados Partes
(ONU, 1979).

En relacion con la materia de violencia contra las mujeres, es relevante sefalar que
la Recomendacién General num. 35 sobre la violencia por razén de género contra
la mujer, emitida por el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer el 26 de julio del 2017, sefiala que, a pesar de los avances, la violencia por
razon de género contra la mujer sigue siendo generalizada en todos los paises, con
un alto grado de impunidad. La violencia se manifiesta de formas mudltiples,
interrelacionadas y recurrentes, en diversos ambitos, del privado al publico,
incluidos entornos tecnolégicos, y trasciende las fronteras nacionales en el mundo

globalizado contemporaneo (ONU, 2017).

En dicha recomendacion, el Comité considera que (ONU, 2017, parr. 10):

(...) la violencia por razén de género contra la mujer es uno de los medios

sociales, politicos y economicos fundamentales a través de los cuales se
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perpetua la posicion subordinada de la mujer con respecto al hombre y sus
papeles estereotipados. En toda su labor, el Comité ha dejado claro que esa
violencia constituye un grave obstaculo para el logro de la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres y para el disfrute por parte de la mujer de sus
derechos humanos vy libertades fundamentales, consagrados en la

Convencion.

En el parrafo 15, esta recomendacion general del Comité sefiala que (ONU, 2017):

El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia por razén de género
es indivisible e interdependiente respecto de otros derechos humanos, a
saber: los derechos a la vida, la salud, la libertad y la seguridad de la persona,
la igualdad y la misma proteccion en el seno de la familia, la proteccién contra
la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y la libertad de

expresion, de circulacion, de participacion, de reunién y de asociacion.

Con respecto a las causas y factores sociales relacionados con la violencia contra
las mujeres, el Comité de la CEDAW por medio de su recomendacion general 35
considera que (ONU, 2017, parr. 19):

(...) la violencia por razon de género contra la mujer esta arraigada en
factores relacionados con el género, como la ideologia del derecho y el
privilegio de los hombres respecto de las mujeres, las normas sociales
relativas a la masculinidad y la necesidad de afirmar el control o el poder
masculinos, imponer los papeles asignados a cada género o evitar,
desalentar o castigar lo que se considera un comportamiento inaceptable de
las mujeres. Esos factores también contribuyen a la aceptacion social
explicita o implicita de la violencia por razon de género contra la mujer, que
a menudo aun se considera un asunto privado, y a la impunidad generalizada

a ese respecto.
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En el parrafo 20 de la Observacion General en cuestion, el Comité incluye los
ambitos en los que la violencia contra las mujeres se desarrolla, incluyendo el
laboral y educativo (ONU, 2017):

La violencia por razon de género contra la mujer se produce en todos los
espacios y esferas de la interaccion humana, ya sean publicos o privados,
entre ellos los contextos de la familia, la comunidad, los espacios publicos, el
lugar de trabajo, el esparcimiento, la politica, el deporte, los servicios de salud
y los entornos educativos, y en la redefinicion de lo publico y lo privado a
través de entornos tecnoldgicos, como las formas contemporaneas de
violencia que se producen en linea y en otros entornos digitales. En todos
esos entornos, la violencia por razon de género contra la mujer puede

derivarse de los actos u omisiones de agentes estatales o no estatales (...)

En materia especifica de hostigamiento sexual, la Recomendacion General 19 del
Comité de la CEDAW en sus parrafos 17 y 18, sefiala que la igualdad de las mujeres
en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se las somete a violencia,
como es el caso del hostigamiento sexual. EI Comité describe el hostigamiento
sexual en el empleo como humillante y advierte que puede constituir un problema
de salud y de seguridad, ademéas de crear medios de trabajo hostiles, lo que
favorece la discriminacién (ONU, 1992).

Ahora bien, es importante resaltar que el acompafiamiento emocional que se brinda
a mujeres afectadas por hostigamiento sexual dentro de las instituciones publicas
debe partir del derecho a la justicia y a la proteccion estatal. En este sentido, el
Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion contra la Mujer, en sus
Observaciones Generales 33y 35, realiza recomendaciones a los Estados dirigidas
a superar los obstaculos que enfrentan las mujeres cuando buscan acceder a la
justicia (ONU, 2015) y a garantizar medidas de proteccion desde un enfoque

centrado en la victima o superviviente. Lo anterior reconociendo su capacidad para
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actuar y su autonomia, asi como la situacion particular de las mujeres afectadas por

formas interrelacionadas de discriminacion (ONU, 2017).

En este sentido, sobre el acceso a la justicia de las mujeres afectadas por la
violencia, entre otros aspectos, el comité ha sefialado (ONU, 2015):

¢ Que lafalta de asistencia juridica competente en cuestiones de género es un
factor que impide el acceso de las mujeres a la justicia.

e Que para asegurar el acceso a la justicia, las mujeres deben contar con
recursos de proteccién y reparacion significativa de dafios que puedan haber
vivido.

e Que el acceso de las mujeres a la justicia crea empoderamiento para lograr
la igualdad.

e Que segun el principio de disponibilidad de la justicia, se debe asegurar el
acceso a centros de crisis, servicios médicos, psicosociales y de orientacion.
Ademas, que el entorno fisico sea acogedor, seguro y accesible para todas
las mujeres.

e Que deben establecerse centros de atencidn integral dirigidos a mujeres
afectadas por la violencia que incluyan una gama de servicios de apoyo
juridicos y sociales y que sean accesibles para las mujeres en situaciones de
pobreza, las que viven en zonas remotas o0 tengan alguna condicion de
discapacidad.

e Que debe protegerse a las mujeres denunciantes o testigos de amenazas,
hostigamiento y otra clase de dafios, durante y después de los
procedimientos de justicia.

e Que los Estados deben asegurar recursos adecuados, efectivos, con
prontitud holisticos y proporcionales a la gravedad del dafio sufrido. Estos
recursos deben incluir la restitucion o reintegracion, la indemnizacion y la
rehabilitacion (esta dltima incluye atencién médica, psicolégica y otros

servicios sociales).
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En relacién con las obligaciones de proteccién que tienen los Estados con las
mujeres afectadas por violencia (ONU, 2017), el Comité, en su Recomendacion
General 35, indica a los Estados aprobar y aplicar medidas eficaces para proteger
y ayudar a las mujeres denunciantes y a los testigos antes, durante y después de
las acciones judiciales, tomando en cuenta la proteccion de su privacidad y
seguridad. Estas medidas requieren considerar las condiciones de género y las

garantias procesales. En este sentido la entidad sefiala:

e Las medidas aplicadas deben ofrecer mecanismos de accién adecuados
para evitar mas situaciones de violencia. Esto incluye evaluacion inmediata
de riesgos y de formas de proteccion.

e Las medidas de proteccion a las mujeres deben asegurar el acceso a
asistencia juridica de gran calidad, servicios médicos, psicosociales y de
orientacion, entre otras. Los servicios de atencion sanitaria deberian permitir
la recuperacion postraumatica e incluir servicios oportunos y amplios de
salud mental, sexual y reproductiva.

e Los Estados deberian prestar servicios de apoyo especializados para la
mujer, como, por ejemplo, lineas telefénicas de asistencia que presten
atencion 24 horas al dia y un namero suficiente de centros de crisis seguros
y adecuadamente equipados, centros de apoyo y de derivacion de pacientes
y centros de acogida adecuados para las mujeres, sus hijos y otros familiares,
segun las necesidades.

e Se debe velar por que todas las acciones judiciales, medidas de proteccion
y de apoyo y servicios para las mujeres afectadas respeten y fortalezcan su
autonomia. Todos estos elementos deben ser accesibles para todas las
mujeres, en especial para las afectadas por las formas interrelacionadas de

discriminacion.

b. Convencibn Americana sobre Derechos Humanos vy jurisprudencia de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos
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La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, conocida como CADH o
Pacto de San José, fue aprobada por los Estados miembros de la Organizacion de
los Estados Americanos el 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de San José de
Costa Rica y entré en vigencia el 18 de julio de 1978. Es una de las bases del
Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos, pues ademas de su
marco normativo, establece las competencias de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

(Organizacién de los Estados Americanos, 1979).

Con respecto a la materia del presente proyecto, la CADH establece en su articulo
1 (OEA, 1979):

Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica,

nacimiento o cualquier otra condicion social.

Por otra parte, entendiendo el hostigamiento sexual como una forma de violencia
gue atenta contra la integridad, libertad y seguridad de las mujeres, la CADH en su
articulo 5 sefiala el derecho de toda persona a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral, mientras que en su articulo 7 se incluye el derecho de toda

persona a la libertad y la seguridad personales (OEA, 1979).

En materia de violencia contra las mujeres, la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos es, ademas de una referencia conceptual
relevante, un punto de partida para reconocer los deberes de los Estados de la
region. En este sentido, conviene repasar algunos de los derechos abordados y el
aporte jurisprudencial de las sentencias de la Corte (OEA/MESECVI, 2020):
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Conceptualizacion de la violencia sexual y los objetivos de esta: Caso J. vs.
Peru; Caso Espinoza Gonzalez vs. Perl; Caso Rosendo Cantu y otra vs.
México.

Las consecuencias traumaticas y sociales de la violencia sexual: Caso
“Masacres de El Mozote y lugares aledanos” vs. El Salvador; Caso “Penal
Miguel Castro Castro” vs. Peru; Caso “Masacre Plan de Sanchez” vs.
Guatemala; Caso “Masacres de Rio Negro” vs. Guatemala; Caso Espinoza
Gonzéles vs. Perua.

El deber de los Estados de tomar medidas integrales para garantizar la
debida diligencia: Caso Gonzalez y otras vs. México (“Campo Algodonero”);
Caso Lopez Soto y otros vs. Venezuela; Caso V. R. P., V. P. C. y otros vs.
Nicaragua; Caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil.

Estereotipos y prejuicios de género y consecuencias de la no aplicacion del
enfoque de género: Caso Gutiérrez Hernandez y otros vs. Guatemala; Caso
Veldsquez Paiz y otro vs. Guatemala; Caso Gonzéalez y otras vs. México
(“Campo Algodonero”); Caso Véliz Franco vs. Guatemala.

El testimonio en casos de violencia sexual y el deber de no revictimizar: Caso
“Favela Nova Brasilia” vs. Brasil; Caso J. vs. Peru; Caso Ana, Beatriz y Celia

Gonzalez Pérez vs. México; Caso Espinoza Gonzales vs. Perdu.

Es importante resaltar que las sentencias de la Corte Interamericana en los casos

del “Campo Algodonero” y Lopez Soto y otros vs. Venezuela, indican que, para

cumplir con el deber de la debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres,

los Estados requieren contar con un marco juridico de proteccion, asi como con

politicas de prevencion integral. Esto incluye la prevencion de los factores de riesgo

y el fortalecimiento de las instituciones para dar una respuesta efectiva ante la
denuncia (OEA/MESECVI, 2020).

Por otra parte, el Caso Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador del 2020 es el

primero que aborda la violencia sexual contra las mujeres en una institucion

educativa. En este, la Corte sefiald la discriminacion generada por desigualdades
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derivadas de la legislacion doméstica o su aplicacion, asi como los sesgos basados

en prejuicios de género por parte de las autoridades judiciales (Equality Now, 2021).

La jurisprudencia de la Corte Interamericana antes sefialada toma como base
normativa la Convencion Belem do Para, entre otros instrumentos. Dicha

Convencion sera desarrollada en el apartado siguiente.

Para efectos del presente proyecto, se considera que el deber de proteccion de los
Estados y las respuestas efectivas ante una denuncia por violencia conllevan
necesariamente servicios de asesoria legal y acompafiamiento emocional a las

mujeres denunciantes por parte de las instituciones.

c. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer y las recomendaciones del Comité de Expertas del

Mecanismo Interamericano de Seguimiento de la Convencion

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (conocida como Belem do Pard) es parte del Sistema Interamericano
de Derechos Humanosy es el instrumento mas relevante juridica y socialmente para

todos los paises de la region en torno a la violencia contra las mujeres.

Esta Convencion reconoce la violencia contra las mujeres como una ofensa a la
dignidad humana y como una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre hombres y mujeres. En su articulo 3, este
instrumento establece que todas las mujeres tienen derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el &mbito publico como en el privado; mientras que en el articulo
5 reconoce que la violencia contra las mujeres impide y anula el ejercicio de los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. Este instrumento
sefala ademas en su articulo 6 que las mujeres tienen derecho a una educacion
libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales

basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion (OEA, 1994).
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La Convencion Belem do Para (OEA, 1994) define la violencia contra las mujeres

en su articulo 1 como:

cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico

como en el privado.

Ademas, en el articulo 2 sefiala que la violencia contra las mujeres puede darse en
tres Ambitos (OEA, 1994):

e Dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal.

e En la comunidad, reconociendo distintas manifestaciones, entre ellas el
acoso sexual en el lugar de trabajo o las instituciones educativas.

e Por parte del Estado y sus agentes.

Para efectos del presente proyecto, es importante sefialar algunos aspectos que la
Convencién Belem do Para sefiala como obligaciones estatales en sus articulos 7
y 8 (OEA, 1994):

e Actuar con debida diligencia en la prevencion, investigacion y sancion de la
violencia contra las mujeres.

¢ Incluir en la legislacion normativas de distinto tipo para la prevencion, sancién
y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

o Establecer procedimientos legales justos y eficaces para las mujeres que
hayan sido sometidas a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos.

e Establecer los mecanismos administrativos necesarios para asegurar que las
mujeres objeto de violencia tengan acceso efectivo a resarcimiento,

reparacion del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces.
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e Fomentar la educacion y capacitacion del personal en la administracion de
justicia, policial y demés funcionarios encargados de la aplicacion de la ley,
asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacién de las politicas de
prevencion, sancion y eliminacion de la violencia contra la mujer.

e Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencion
necesaria a las mujeres que han experimentado violencia, por medio de
entidades de los sectores publico y privado.

e Ofrecer a las mujeres afectadas por la violencia el acceso a programas
eficaces de rehabilitacion y capacitacion que le permitan participar

plenamente en la vida publica, privada y social.

Desde una perspectiva que adelanta lo que posteriormente se ha definido como
enfoque de interseccionalidad, la Convencion Belem do Para en su articulo 9 sefiala
gue los Estados deberan tener en cuenta las distintas situaciones de vulnerabilidad
a la violencia que puedan vivir las mujeres en razon entre otras, de su raza o de su

condicion étnica, de migrante, refugiada o desplazada (OEA, 1994).

Con el objetivo de dar seguimiento a los deberes de los Estados en torno a la
Convencion, en el afio 2004 la Asamblea General de Estados Americanos crea el
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belem do Pard, conocido como
MESECVI, el cual tiene como propésitos promover y analizar la implementacion de
la Convencion, asi como establecer un sistema de cooperacion técnica entre los
Estados Parte (OEA/MESECVI, 2004).

El MESECVI cuenta con dos 6rganos: la Conferencia de los Estados Parte, ente
politico del mecanismo y el Comité de Expertas, CEVI, instancia técnica
responsable del analisis y evaluacion de la implementacion de la Convencion (OEA,
2004). El CEVI tiene dentro de sus funciones la elaboracion de recomendaciones a
los Estados Parte y de informes tematicos (OEA/MESECVI, 2015).
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La Recomendacion General No.3 del CEVI/MESECVI es un insumo relevante para
efectos del presente proyecto, ya que desarrolla la figura del consentimiento en
casos de violencia sexual contra las mujeres por razones de género
(OEA/MESECVI, 2021).

En esta Recomendacion General, el CEVI/MESECVI considera que la revision de
los elementos constitutivos de la violencia sexual y la manera como esta es valorada
por los sistemas de administracion de justicia es una parte sustancial no solo para
la comprension del fendmeno, sino también para la prevencion de esta violencia, la
sancion a los responsables y la reparacién a las victimas, asi como para evitar la
revictimizacion (OEA, 2021). En este sentido, el Comité analiza la figura del
consentimiento frente a casos de violencia sexual y la define como “la capacidad de
las mujeres de indicar su voluntad de participar en el acto. Este concepto constituye
la distincidbn entre un acto consensuado y un acto de abuso o violacion”
(OEA/MESECVI, 2021, p. 5).

El andlisis de la figura del consentimiento es considerada relevante para el
CEVI/MESECVI, ya que esta ha sido usada habitualmente como mecanismo de
exculpacién de la responsabilidad de las personas que cometen violencia sexual.
De igual forma, para estigmatizar a la victima, lo cual ha incidido en los altos indices
de impunidad en la region. Por ello, hace un llamado a los Estados a “crear medidas
integrales que permitan reconocer los elementos de desigualdad que
desencadenan situaciones de violencia sexual y, sobre todo, conceptualizar el
consentimiento como elemento fundamental que permite diferenciar entre una
sexualidad libremente ejercida y un acto de violencia” (OEA/MESECVI, 2021, p.5).

El CEVI (OEA/MESECVI, 2021) problematiza que la figura del consentimiento ha
sido usualmente utilizada con una vision limitada, en donde se parte de que la
violencia se concibe a través del ejercicio de la fuerza fisica y se omite factores
como la violencia psicoldgica o la intimidacion, lo que no permite comprender los

vicios en el consentimiento. Por ello, el Comité recomienda la inclusién de criterios
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que se han desarrollado desde la dogmética penal y la jurisprudencia internacional

para determinar la ausencia del consentimiento en un acto sexual, entre ellos:

Uso de la fuerza o amenaza de usarla.

La coaccion o el temor a la violencia o a las consecuencias.

Intimidacion, que puede incluir el uso de extorsion y ser directa o indirecta.
Detencidn y/o privacion de la libertad, lo que hace referencia a cualquier acto
de violencia sexual que se lleve a cabo en el contexto de una detencion
realizada por autoridades de seguridad.

Opresion psicolégica, la cual puede ser empleada cuando existe una relacion
entre la victima o el victimario y existen lazos afectivos o psicologicos entre
ambos que generan un abuso en relacion con la psique de la victima.
Abuso de poder, relacionada con la influencia que una persona puede ejercer
sobre otra al encontrarse en una posicion de poder.

Incapacidad de entender la violencia sexual.

De esta manera, retomando el amicus curiae presentado por el CEVI en el caso

Paola del Rosario Guzman Albarracin y familiares vs. Ecuador, el Comité brinda

recomendaciones dirigidas a los sistemas judiciales para establecer la falta de
consentimiento (OEA/MESECVI, 2021, p. 17):

El consentimiento no podra inferirse de ninguna palabra o conducta de la
victima cuando la fuerza, la amenaza de la fuerza, la coaccion o el
aprovechamiento de un entorno coercitivo hayan disminuido su capacidad
para dar un consentimiento voluntario y libre.

El consentimiento no podra inferirse de ninguna palabra o conducta de la
victima cuando esté imposibilitada de dar un consentimiento libre.

El consentimiento no podra inferirse del silencio o de la falta de resistencia

de la victima a la violencia sexual.
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¢ El consentimiento no podra inferirse cuando exista una relacion de poder que
obligue a la victima al acto por temor a las consecuencias del mismo,

aprovechando un entorno de coaccion.

El Comité indica, ademas, que el consentimiento no puede ser inferido, sino que
siempre se debe dar de manera expresa, libre y de manera previa al acto. Ademas,
en todos los casos, este puede ser reversible (OEA/MESECVI, 2021).

El CEVI ha desarrollado, ademas, tres informes hemisféricos, en los cuales brinda
recomendaciones a los Estados sobre la implementacién de la Convencién Belem
do Para. En el Segundo Informe Hemisférico, en sus recomendaciones 23, 27, 30 y
33, el CEVI sefala que para asegurar justicia a las mujeres afectadas por la
violencia se debe asegurar personal especializado para la atencion de las victimas
y Sus casos en todas sus etapas procesales, servicios legales gratuitos
especializados provistos por el Estado, implementacién de protocolos de atencién
para las victimas en las entidades receptoras de denuncia, servicios de salud
integral que cubran la atencidon de la salud sexual y reproductiva, la consejeria
psicolégica, apoyo terapéutico y grupos de auto ayuda. Ademas, recomienda la
evaluacion de los servicios de atencion a mujeres y la implementacion de medidas
para mejorar la atenciéon (OEA/MESECVI, 2012).

En el Tercer Informe Hemisférico en sus recomendaciones 180, 181, 182, 193 y
194, el CEVI destaca la importancia de que los Estados Parte cuenten con
protocolos que garanticen el acceso de las mujeres a los servicios de atencion y
evidencien las distintas relaciones de poder que se encuentran invisibilizadas. El
Comité subraya que la inexistencia de protocolos de actuacion y atencion puede
tener como resultados comportamientos basados en estereotipos, afianzar la
subordinacion de las mujeres y las niflas en el area educativa, desconocer el
proceso para atender a usuarias victimas de violencia sexual, desconocer los
derechos de las mujeres indigenas, contribuir con la revictimizacion y por tanto ser

ineficaces durante los procesos penales (OEA/MESECVI, 2017).
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En el informe citado, el Comité observa que el desarrollo de protocolos de actuacion
y atencion por parte de los Estados se ha fortalecido especialmente en materia de
justicia penal, lo cual ha dejado por fuera el desarrollo de capacidades estatales
para otros ambitos de igual relevancia, como el educativo y el de salud. De esta
manera reitera la importancia de disefiar y actualizar protocolos para diversas
instituciones y en diferentes espacios de atencidon a las mujeres y nifias victimas de
violencia, que cuenten con enfoques de género y derechos humanos
(OEA/MESECVI, 2017).

d. Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la Violencia y el

Acoso (num. 190) y la Recomendacion 206 sobre violencia y acoso

Este Convenio fue aprobado por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2019. A pesar de que este instrumento no
ha sido ratificado por el Estado costarricense, se incluye en este apartado debido a
su valor global y conceptual.

Aunque el Convenio 190 no representa un instrumento especifico en materia de
derechos de las mujeres: introduce los conceptos de violencia y acoso por razén de
género, reconociendo que estas problematicas afectan de manera
desproporcionada a mujeres y nifias. Asimismo, evidencia la urgente adopcién de
un enfoque inclusivo e integrado que tenga en cuenta las consideraciones de género
y aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo, entre ellos los
estereotipos, las formas multiples e interseccionales de discriminacion y el abuso
de las relaciones de poder (OIT, 2019). En su articulo 1, define la violencia y el

acoso en el mundo del trabajo como:
un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de

tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o

de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o0 sean susceptibles
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de causar, un dafo fisico, psicologico, sexual o econémico, e incluye la

violencia y el acoso por razon de género.

Mientras que el concepto de violencia y acoso por razén de género se define
también en el articulo 1 como (OIT, 2019):

la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por razén de su
sSexo 0 género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un

sexo o0 género determinado, e incluye el acoso sexual.

El ambito de aplicacion de este Convenio esta indicado en su articulo 2, e incluye a
las personas trabajadoras, independientemente de su situacion contractual. Esto
abarca a las personas asalariadas, en formacion, despedidas, voluntarias y en
busca de empleo, asi como aquellas con responsabilidades o funciones de un
empleador. Este instrumento aplica tanto en el sector publico como en el privado y

en trabajos de la economia formal e informal (OIT, 2019).

Con respecto a los principios fundamentales del Convenio, en su articulo 4 (OIT,
2019), indica que los Estados miembro deberan adoptar un enfoque inclusivo,
integrado, que tome en cuenta las consideraciones de género para prevenir y
eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, asi como en consulta con

sindicatos y organizaciones empleadoras, tomara las siguientes medidas:

Prohibir legalmente la violencia y el acoso.

e Velar porque las politicas pertinentes aborden la violencia y el acoso.

e Adoptar una estrategia integral a fin de aplicar medidas para prevenir y
combatir la violencia y el acoso.

e Establecer mecanismos de control de la aplicacion y de seguimiento o
fortalecer los mecanismos existentes.

e Velar por que las victimas tengan acceso a vias de recurso y reparacion y a

medidas de apoyo.
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e Prever sanciones.

e Desarrollar herramientas, orientaciones y actividades de educacion y de
formacion, y actividades de sensibilizacion, en forma accesible, segun
proceda.

e Garantizar que existan medios de inspeccion e investigacion efectivos de los
casos de violencia y acoso, incluyendo no solo la inspeccion del trabajo, sino

también la de otros organismos competentes.

En relacion mas directa con el propdsito del presente proyecto, el Convenio 190 de
la OIT sefala que los Estados miembro requieren tomar medidas apropiadas que
busquen la proteccion de las personas victimas del acoso o violencia frente a la
victimizacion y las represalias, asi como proporcionarles asistencia juridica, social,
médica y administrativa. Se hace, ademas, un llamado a prever que las victimas de
violencia y acoso por razén de género en el mundo del trabajo tengan acceso
efectivo a asistencia, servicios y vias de recurso y reparacion, las cuales que tengan

en cuenta consideraciones de género y que sean seguras y eficaces (OIT, 2019).

Este Convenio introduce, de manera novedosa, el reconocimiento de los impactos
de la violencia doméstica y conmina a los Estados a mitigar su impacto en el mundo
del trabajo (OIT, 2019).

A patrtir de la aprobacion Convenio 190, la Conferencia General de la Organizacién
Internacional del Trabajo aprobd en ese mismo afio la Recomendacion 206 sobre la
Violenciay el Acoso (OIT, 2019b) incorporando recomendaciones complementarias
al Convenio y, por tanto, no obligatorias para los Estados miembro.

La Recomendaciéon 206 afiade medidas en torno a los propdésitos centrales del
Convenio. En lo relacionado con el acompafiamiento, servicios y asesoria a las
personas afectadas por acoso o violencia en el ambito del trabajo, dicha
Recomendacion incluye medidas de proteccion para las personas denunciantes,

tales como: la evaluacion de riesgos psicosociales asociados a las condiciones de
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género y las relaciones de poder, asistencia y asesoramiento juridico, servicios
accesibles, servicios de emergencia, atencion médica y psicoldgica, centros de
crisis y unidades especializadas de la policia o de agentes con formacidn especifica

para ayudar a las victimas, entre otras (OIT, 2019b).

e. Ley N° 7476 contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la

Docencia

El hostigamiento sexual, como forma de violencia contra las mujeres, es una figura
con un importante desarrollo normativo en Costa Rica durante las Gltimas décadas.
La Ley N° 7476 contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia
fue aprobada en el afio 1995, y obliga a todas las instituciones publicas, empresas
u organizaciones privadas a contar con un reglamento interno que permita sancionar
esta forma de violencia, pero también a dar proteccion a las victimas. Esta ley ha
recibido importantes reformas en el afio 2010 (N° 8805) y 2021 (N° 9969 y N°
10029). Estos avances normativos se dan en el marco de las obligaciones
adquiridas por Costa Rica ante la Convencion Belem do Para.

Esta ley tiene como objetivo prevenir, prohibir y sancionar el hostigamiento sexual
como practica discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres
y de los hombres en el &mbito de trabajo y educativo, tanto en el sector publico

como en el privado (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).

Con respecto a la definicion del hostigamiento sexual incluido en la ley, esta incluye

los siguientes elementos en el articulo 3:

Se entiende por acoso u hostigamiento sexual toda conducta sexual
indeseada por quien la recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales
en los siguientes casos:

a) Condiciones materiales de empleo o de docencia.

b) Desempefio y cumplimiento laboral o educativo.
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c) Estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo
ocurrido una sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos

indicados (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).

El articulo 6 de la Ley 7476, desarrolla las manifestaciones del acoso u

hostigamiento sexual por medio de los siguientes comportamientos:

1. Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

a) Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la
situacion, actual o futura, de empleo o de estudio de quien la reciba.

b) Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafios o castigos
referidos a la situacion, actual o futura, de empleo o de estudio de quien las
reciba.

c¢) Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita
o explicita, condicién para el empleo o el estudio.

2. Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten
hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba.

3. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
indeseados y ofensivos para quien los reciba (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 1995).

La ley indica en su articulo 18 que los procedimientos por hostigamiento sexual
deben regirse por los principios generales del debido proceso, la proporcionalidad y
la libertad probatoria, asi como los especificos, entendidos como la confidencialidad
y el principio pro victima (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
1995).

Acercandonos mas al tema especifico que es materia del presente proyecto, el

articulo 23 de la ley nacional, indica que las partes podran hacerse acompafiar del
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apoyo emocional o psicologico de su confianza en las diversas fases del
procedimiento. Ademas, el articulo 5, inciso 3 sefiala las responsabilidades de todo
jerarca o patrono de mantener personal con experiencia en materia de prevencion
del hostigamiento sexual, dando la opcién de suscribir convenios con instituciones
u organizaciones publicas o privadas en procura de obtener los conocimientos sobre
los alcances de esta ley (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
1995).

Como conclusion a este apartado y con base en la revision de la normativa, destaca
el sefalar que el hostigamiento sexual vivido por las mujeres en los @mbitos de la
docencia y el empleo son formas no solo de violencia, sino también expresiones de
discriminacion por razén de género. Sumado a esto, el hostigamiento u acoso
sexual resulta un mecanismo para perpetuar patrones de dominacion sobre las
mujeres y tiene interrelacion con los derechos a la vida, la salud, la libertad, el
trabajo, la educacion, la justicia, la seguridad, la integridad, la proteccion contra la

tortura y la libertad de participacion, entre otros.

El Estado costarricense ha adquirido obligaciones siguiendo los principios del
derecho internacional de los derechos humanos. Ante esto, una mujer que viva una
situaciéon de hostigamiento sexual en alguna instituciébn del sector publico
costarricense, tiene derecho a la justicia y la proteccién estatal desde un enfoque
centrado en la afectada, asi como al acceso a servicios especializados que
ofrezcan, al menos, acompafamiento emocional y asesoria legal. En este sentido,
la presente propuesta tiene como proposito convertirse en una herramienta para
que las personas funcionarias de instituciones publicas puedan dar
acompafamiento a las mujeres afectadas desde un enfoque que proteja y garantice

sus derechos humanos.
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2.2 Marco conceptual

Para brindar un marco conceptual que dé respaldo a la elaboracion de una guia de
acompafnamiento emocional dirigida a mujeres afectadas por hostigamiento sexual
en instituciones publicas, es importante contar con elementos que abarquen la
conceptualizacién de la tematica y a la vez las herramientas de intervencion o

abordaje. Para ello, en este apartado se desarrollan los siguientes contenidos:

Marco general de comprension de la violencia contra las mujeres.

e Conceptos y dindmicas del hostigamiento o acoso sexual.

e Enfoques de intervencion y principios orientadores ante situaciones de
violencia contra las mujeres, incluyendo el hostigamiento sexual.

¢ Intervencion en crisis de primer orden en situaciones de violencia contra las
mujeres y hostigamiento sexual.

e Acompafiamiento emocional en procesos legales.

e Estereotipos, prejuicios, actitudes y revictimizacion.

o

Marco general de comprension de la violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres es un problema social de caracter sistémico,
producto de una organizacion social estructurada sobre la base de la desigualdad
de género y es, ademas, un componente estructural del sistema de opresion de
género. De esta manera, la violencia es uno de los medios mas efectivos para el
control sobre las mujeres y una de las expresiones mas explicitas de la dominacién
y la subordinacién por motivos de género. La posicién social y econémica de
mujeres y hombres se organiza como una jerarquia en la cual los hombres tienen
control sobre los principales recursos de la sociedad y sobre las mujeres. Asimismo,
dentro de este marco, la violencia una de las formas predominantes que buscan

perpetuar el ejercicio del poder y autoridad masculina (Sagot, 2008).
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La Convencion Belem do Para define la violencia contra las mujeres como cualquier
accion o conducta que, basada en su género, cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer. Esta violencia puede manifestarse tanto en
el &mbito publico con en el privado y constituye una violacion a los derechos
humanos y las libertades fundamentales (OEA, 1994).

El reconocimiento de que la violencia contra las mujeres es una manifestacion de
las relaciones histéricamente desiguales de poder entre hombres y mujeres ha sido
la base para el desarrollo de instrumentos internacionales, tal es el caso de la
Convenciéon Belem do Para (OEA, 1994).

La violencia contra las mujeres tiene una relacion cercana con la cultura, en la cual
se asignha un espacio y un valor a las personas de acuerdo con el sexo que se le ha
sido asignado en el nacimiento con base en la interpretacion de las caracteristicas
bioldgicas. Por medio de los procesos de socializacion de género se otorga poder y
autoridad a los hombres, mientras se coloca a las mujeres en posicion de
inferioridad, lo cual genera una distribucion desigual del poder en sociedad (Carcedo
y Molina, 2003).

La Secretaria General de las Naciones Unidas (2006, en INAMU, 2020) refiere
algunas claves estructurales para la comprension de la violencia contra las mujeres
tales como: el patriarcado y otras relaciones de dominacién y subordinacién, las
normas culturales, la desigualdad econdmica, el uso de la violencia en la resolucién
de conflictos, los modelos legales o culturales y finalmente, la inaccién estatal. Por
su parte, la OMS (2021) sefiala que entre los factores asociados a la perpetracion
de la violencia sexual, destacan la creencia en el honor de la familia y la pureza
sexual, las ideologias que consagran los privilegios sexuales de los hombres y las

sanciones juridicas insuficientes ante actos de violencia sexual.

Con respecto a la violencia sexual, esta incluye el acoso sexual, la violacion, la

violacion correctiva y la cultura de la violacion. Se entiende como:
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cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra la voluntad de otra
persona, ya sea que esta no haya otorgado su consentimiento o que no lo
pueda otorgar por ser menor de edad, sufrir una discapacidad mental o
encontrarse gravemente intoxicada o inconsciente por efecto del alcohol o

las drogas (ONU Muijeres, s.f)

El hostigamiento sexual, figura que se ubica en el ambito del empleo y la docencia,
es una de las formas de violencia contra las mujeres que tiene como funcion la
legitimacion de la autoridad masculina en estos espacios publicos. EI INAMU (2020)
sefala que los datos de incidencia estadistica sobre hostigamiento sexual permiten
corroborar que esta es una conducta de indole sexual que responde a una
estructura politica y cultural patriarcal. En ella se privilegia el domino de los varones
sobre el cuerpo de otras personas vulnerables, como lo son los nifios y las nifias,
pero especialmente, las mujeres de todas las edades. En este sentido, el
hostigamiento sexual no es un fin en si mismo, sino un medio de reafirmacién de

poder.

De esta manera, el hostigamiento sexual es una forma de violencia sexual que
violenta los derechos de las mujeres y representa ademas un problema de salud
publica y de seguridad en el &mbito laboral (INAMU, 2020).

b. Conceptos y dinamicas del hostigamiento o acoso sexual

Como se sefialé anteriormente, la ley costarricense sobre hostigamiento o acoso
sexual ubica esta forma de violencia en el ambito del empleo y la docencia y la
define como toda conducta sexual no deseada por quien la recibe, que provoca
efectos perjudiciales en las condiciones materiales de empleo o de docencia, el
desempeiio y cumplimiento laboral o educativo y/o en el estado general de bienestar
personal. Esta conducta puede haberse dado de forma reiterada o haber ocurrido

solo una vez (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).
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Cabe aclarar que para la normativa costarricense el acoso sexual y el hostigamiento
sexual son sindnimos (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995),
mientras que en otros paises estos han sido definidos de manera diferenciada,
contextualizando el acoso en el ambito de las relaciones horizontales y el
hostigamiento en el de las relaciones verticales de poder (Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, 2021). Para efectos del presente documento, se

aplicard la definicion incluida en la normativa nacional.

Las distintas manifestaciones del hostigamiento sexual también son definidas en
esta ley, incluyendo requerimientos de favores sexuales, amenazas implicitas o
expresas, exigencias de conductas sexuales, uso de palabras de naturaleza sexual
y acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).

Por otra parte, el hostigamiento sexual en el ambito del trabajo puede darse en el
lugar de trabajo, sitios publicos y privados, lugares de descanso o aseo, los viajes,
en el marco de las comunicaciones, en lugares de alojamiento y en los trayectos
entre domicilio y trabajo (OIT, 2019).

A pesar de ser el hostigamiento sexual una problematica de gran magnitud, el

INAMU (2020) sefala algunas dificultades que inciden en el subregistro de este:

e Las afectadas no lo identifican por falta de acceso a informacion.

e Presencia de contextos donde la persona victima no tiene posibilidad real de
establecer una denuncia.

e Renuencia de las afectadas a denunciar debido a factores como:
desconfianza en los procesos internos, dificultad para expresar las
consecuencias intimas sufridas por la violencia, asi como temor a ser objeto
de represalias.

e Temor de las afectadas a que se les cuestione o se les culpabilice.
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e Las empresas o instituciones no dan aviso de las denuncias recibidas ni de
las resoluciones finales de los procesos de investigacién al Ministerio de

Trabajo ni a la Defensoria de los Habitantes, respectivamente.

Como se indic6 con anterioridad, el hostigamiento sexual como una forma de
violencia contra las mujeres, tiene sus causas en un sistema social que establece
jerarquias y relaciones de poder entre hombres y mujeres. En este sentido,
Fitzgerald (2017) sefiala que la dominacion masculina juega un rol prominente en
explicar las causas del hostigamiento sexual, lo cual explica la existencia de un
sistema generalizado de actitudes y creencias acumuladas a lo largo de los siglos
e incrustada en una variedad de instituciones culturales que niegan y racionalizan
el abuso sisttmico de las mujeres. Contribuyen, ademas, los actores
organizacionales e institucionales que sirven para mantener el sistema y los mitos
sobre violencia sexual que invisibilizan o justifican la problematica y permean las

instituciones.

La OIT (2013) indica ademas que el acoso sexual no solamente es una
manifestacion de las relaciones de poder, sino también un factor que perjudica las
condiciones de trabajo de las afectadas y tiene un impacto directo en su salud. Por
otra parte, algunos de los temores o0 creencias que las mujeres afectadas por
hostigamiento sexual pueden tener y que sirven como obstaculos para solicitar

ayuda y/o interponer una denuncia, son:

Temor a hablar de lo ocurrido.

e Temor a ser victimizada.

e Temor a la critica de los pares.

e Desconocimiento de sus derechos.

e Temor a no encontrar medios probatorios.

e Desconfianza en los mecanismos de denuncia o apoyo.

e Temor a la no confidencialidad.
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e Mala interpretacion de los hechos ocurridos, no reconocimiento o
comprension de estos como acoso sexual.

e Sensacion de culpabilidad.

e Larelacién con la persona que la acoso.

e Eltemor a las represalias.

e Temor a la pérdida de oportunidades laborales.

e Temor a la pérdida de sus derechos, percepcion de la denuncia como riesgo

laboral.

Como se sefialé anteriormente, el hostigamiento sexual es una forma de violencia
contra las mujeres y una de las manifestaciones de la violencia sexual, por lo que
tiene impactos o consecuencias importantes en las mujeres afectadas. Tanto Mesa
(2023), la OMS (2021), como el INAMU (2020) y la OIT (2013) han descrito algunas
de las principales afectaciones que, por motivos de comprension, se resumen y

organizan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Impactos del hostigamiento sexual

En la conducta

En lo cognitivo

En lo emocional

Cambios en su
comportamiento en el estudio
o el trabajo.

Cambios en los habitos de
suefo.

Cambios en los habitos de
alimentacion.

Consumo de alcohol, drogas
u otras sustancias.
Comportamientos
autodestructivos.
Disminucién en el
rendimiento académico o
laboral.

Ausencia en la participacion
de actividades cotidianas.
Intentos de suicidio o
autolesion.

Dificultades de
concentracion.

Pérdida de la sensacion de la
seguridad personal.
Percepcion de traicion.
Afectacion de la confianza.
Sentimiento de culpa.
Afectacion de la autoimagen.
Autopercepcioén
estigmatizada (sentirse
culpable, diferente,
rechazada).

Amenaza al proyecto de
vida.

Ideaciones suicidas.

Miedo y/o pénico.

Culpa.

Verglenza.

Enojo.

Cansancio.

Sentimientos de impotencia,
confusién o temor.
Humillacion.

En las relaciones
interpersonales

En la salud

En lo econémico-social, laboral
0 educativo

Conflictos en las relaciones
laborales o de estudio.
Conflictos o tensiones
familiares.

Problemas en la pareja,
dificultades para la intimidad.
Incapacidad para atender el
cuido de otras personas,
como nifos, nifias y
adolescentes.

Pérdida de confianza hacia
otras personas.
Aislamiento.

Patologias agudas diversas
en salud mental (trastornos
de ansiedad, depresion,
insomnio, trastornos
alimentarios y Trastorno por
Estrés Postraumatico).
Aumento de la sensacién de
tension.

Dolores musculares.
Internamientos hospitalarios.
Migrafias y cefaleas.
Alergias.

Afecciones cutaneas.
Enfermedades
psicosomaticas.

Trastornos gastrointestinales
(nduseas, gastritis, colitis).
Problemas respiratorios
(asma, bronquitis).
Embarazos no deseados,
abortos provocados,
problemas ginecolégicos e
infecciones de transmision
sexual, incluyendo el VIH.
Limitaciones de movilidad.

Pérdida de curso o puesto de
trabajo.

Prolongacion del periodo de
estudio.

Traslado de curso o puesto
de trabajo.

Abandono de los estudios.
Problemas de desempefio.
Despido (represalia).
Renuncia o reduccién de
horas laborales.

Obstéaculos para acceder a
cargos de mas alto nivel.
Desempleo.

Acoso laboral.
Incapacidades.

Mayor accidentalidad.
Ausentismo.
Estigmatizacion.

Traslados de puestos o
funciones.

Pérdida de credibilidad.
Disminucion de la
productividad individual.
Burlas, aislamiento o criticas
de parte de sus pares.
Revictimizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Mesa (2023), OMS (2021), INAMU (2020) y OIT (2013).
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Dentro de los impactos del hostigamiento sexual, el INAMU (2020) y la OIT (2013)

también apuntan a las consecuencias para las empresas o espacios laborales:

¢ Impacto en las condiciones de igualdad en el trabajo.

e Incremento de las brechas de género ya existentes, especialmente en
términos de participacion y disparidad salarial.

e Impacto en la segregacion de las mujeres en ocupaciones menos
remuneradas.

e Incumplimiento de las obligaciones asociadas con los derechos humanos.

e Deterioro en las relaciones laborales.

e Pérdidas e impacto en la productividad, asociados especialmente con el
temor al trabajo en equipo, la desmotivacion y el ausentismo.

e Ambiente laboral nocivo, sexista y discriminatorio.

e Fuga de talentos.

e Costos por procedimientos administrativos, indemnizaciones o demandas
judiciales.

e Dafios a la reputacion empresarial.

e Generacion de otros comportamientos violentos y discriminatorios.

e Pérdida de la confianza por parte las personas trabajadoras al percibir un
ambiente de impunidad.

e Disminucién de la lealtad del personal.

e Problemas de liderazgo.

e Pérdida de confianza en areas sensibles, como recursos humanos.

e Alta rotacion de recursos humanos.

Otro de los impactos del hostigamiento sexual es el trauma, el cual es definido por
Batres, Recinos y Dumani (2002) como el resultado de la exposicién a un estrés
extremo experimentado directa o indirectamente. Se caracteriza por el desarrollo de
sintomas especiales y produce una serie de alteraciones fisiolégicas. Sus secuelas

son una mezcla de lo biolégico y lo psicolégico.
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c. Enfoques de intervencion y principios orientadores ante situaciones de

violencia contra las mujeres, incluyendo el hostigamiento sexual

El acompafnamiento emocional y abordaje del hostigamiento sexual debe tener
como punto de partida enfoques de intervencion que no solamente guien las
acciones, sino que también brinden un marco de comprension sobre la
problemética. En este sentido, para efectos del presente proyecto se priorizan los
enfoques de derechos humanos, género e interseccionalidad. No obstante, se hara
referencia a otros enfoques complementarios que abarcan otras dimensiones de la
problematica e identifican con claridad las formas en las que distintos grupos de

mujeres viven la violencia.

Los enfoques, conocidos también como perspectivas, son categorias analiticas que
acogen diversas metodologias y mecanismos destinados al estudio de
construcciones socioculturales o historico-filoséficas. En este sentido, los enfoques
funcionan a manera de posicionamiento desde donde se observa un fenémeno,
para tomar una postura critica al respecto y construir un discurso propio (Comisién

de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 2021).

El enfoque de derechos humanos tiene como punto de partida la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, al entender que todas las personas nacen libres
e iguales en dignidad y derechos. Este enfoque orienta a colocar a las personas y
sus necesidades como ejes prioritarios de las acciones, politicas o programas por
implementar. Es también una herramienta para identificar y analizar las
desigualdades que forman parte de los problemas mas importantes del desarrollo,
para asi corregir las practicas de caracter discriminatorio y de las injustas relaciones
de poder que dificultan el progreso (INAMU, 2018 y UNFPA, 2021).

El enfoque de derechos humanos permite comprender y analizar las dinamicas

grupales de personas que viven en situaciones de violencia, especialmente aquellas
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que son generadas por la discriminacion, la marginacion y la exclusion. A partir de
esto, estudia la cotidianidad de las personas y las leyes con las que cuentan, para
asi crear servicios de atencion que garanticen que cada persona pueda ejercer sus
derechos, a través del control de sus propias decisiones y de la participacion social.
De esta manera, se busca promover el empoderamiento y disminuir la desigualdad
social (UNFPA, 2021).

Por su parte, el enfoque de género reconoce que la desigualdad de género es
resultado de las formas de organizacién y jerarquizacion social mas pronunciadas y
antiguas, al ser las diferencias entre sexo y género fuentes de discriminacion en
contra de las mujeres (INAMU, 2018). En este sentido, el enfoque de género “obliga
a mirar cualquier situacion social, o programa de intervencion desde una perspectiva
que permita entender las necesidades especificas de mujeres y hombres y ademas

los efectos diferenciales de cada situacion en ellas y ellos” (p. 56).

El enfoque o perspectiva de género es multidimensional, pues abarca el nivel
sociocultural, el nivel psicosocial o interpersonal y el nivel individual, lo cual permite

lo siguiente (Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 2021):

e Combatir argumentos estereotipados o contrarios a la igualdad que resulten
en actos discriminatorios.

e Ajustar las normas y el entorno en el que se desenvuelven las personas.

e Detectar tratos diferenciados ilegitimos.

e Observar el mandato constitucional de garantizar el ejercicio y goce del
derecho a la igualdad.

e Luchar contra la discriminacién para asegurar el acceso a la justicia.

e Transformar situaciones asimétricas de poder en lo concreto.

e Mostrar impactos diferenciados de la ley.

e Buscar medidas para debilitar contextos de desigualdad estructural fundados

en el sexo, el género y la orientacion sexual de las personas.
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El enfoque de interseccionalidad facilita la comprension de que para algunas
mujeres el género no es la Unica causa de discriminacion, de esta manera la
interseccionalidad explica como una combinacion de identidades puede exponer a
distintas formas de discriminacion y desventaja (AWID, 2004). Este concepto fue
acufiado por Crenshaw (2012) desde la teoria critica de la raza, quien encontré que
para explicar la violencia en contra de las mujeres afrodescendientes era necesario
entender no solamente la categoria de género o la de raza por separado, sino mas
bien como estas dos se intersectan e interactian. También reconocié que la clase
y la sexualidad son otros factores que inciden en las experiencias vitales de las

mujeres.

A partir de los aportes de Crenshaw y Sokoloff, Sagot (2013) explica que el analisis
interseccional ayuda a entender como las formas diferenciadas de desigualdad
crean distintas condiciones de riesgo para las mujeres. Ademas, este enfoque
brinda comprension acerca de las dinamicas en donde la violencia es
experimentada por mujeres particulares, cdmo responden otros a esa violencia y
qué posibilidades tienen las mujeres de vivir con alguna seguridad, dependiendo de

Su posicion en esa interseccién de multiples sistemas de opresion.

El enfoque interseccional, conocido también como enfoque de discriminaciones o
de opresiones multiples, reconoce que hombres y mujeres tienen distintas
caracteristicas identitarias. Lo anterior hace que simultaneamente se pueda
pertenecer a mas de una comunidad o grupo social que haya vivido
discriminaciones a lo largo de la historia. Es por ello que, sumado al enfoque de
género, la propuesta de analisis interseccional permite comprender cémo las
vulnerabilidades (por ejemplo, clase, edad, etnia, nacionalidad, estatus migratorio,
orientacion sexual e identidad y/o expresién de género, u otras) se complejizan

cuando estas se combinan e interactuan (INAMU, 2018).

68



Otros enfoques de abordaje de la violencia contra las mujeres y el hostigamiento
sexual son aportados por INAMU (2020), Mesa (2023), UNFPA (2019) y Comision

de Derechos Humanos de la Ciudad de México (2021):

e Enfoque de relaciones de poder e igualdad entre hombres y mujeres: toma
en cuenta las desigualdades histéricas entre las mujeres y los hombres,
especialmente en el ejercicio del poder. Mesa (2023) explica que cuando se
acompafa una mujer afectada por hostigamiento sexual, se debe actuar
buscando devolver el poder que le arrebato la persona acosadora.

¢ Enfoque de continuo de la violencia: las manifestaciones de violencia estan
presentes en las diversas etapas del curso de vida de las mujeres de manera
estructural.

¢ Enfoque de diversidad: parte de que las vivencias y las capacidades de las
personas son diferentes, lo cual plantea diferentes puntos de vista para
prevenir y erradicar la violencia.

¢ Enfoque de promocién y prevencion integral: la violencia contra las mujeres
es parte de un proceso dinamico y multifactorial, por lo que su abordaje
preventivo y la respuesta deben ser tratados con la prontitud requerida,
reconociendo que su abordaje integral y temprano impacta en la efectividad
y en el resultado de las medidas.

e Enfoque de gobernanza: implica la promocion de sinergias entre los recursos
publicos, privados y sociales, contando con la participacion de diversos
actores, a fin de generar respuestas efectivas para la erradicacion de este
tipo de violencia.

e Enfoque contextual: reconoce que las situaciones y condiciones de las
personas, asi como sus potencialidades y necesidades varian de acuerdo
con las condiciones histéricas, socioculturales y econdémicas de una
sociedad.

e Enfoque generacional: toma en cuenta el momento cuando esta la persona
en su ciclo vital para poder acercarse a ella de la manera mas adecuada

posible.
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Enfoque de la multiculturalidad: parte del reconocimiento de la existencia de
las otras y los otros como sujetos poseedores de una cultura diferente que
debe ser valorada y respetada.

Enfoque de exclusién social:la exclusion social es un fendémeno
multidimensional que trasciende conceptos unidimensionales como pobreza,
marginacion, aislamiento y discriminacion. Se entiende como un fenémeno
producido por una pluralidad de factores que afectan a personas y grupos,
impidiéndoles acceder a un nivel de vida adecuado o patrticipar de acuerdo a
sus capacidades en procesos de desarrollo.

El enfoque centrado en las victimas y sobrevivientes de violencia de género:
genera un ambiente de apoyo en el cual los derechos y deseos de la persona
sobreviviente son respetados, su seguridad es garantizada y son tratadas
con dignidad y respeto. Este enfoque se basa en los principios de seguridad,
confidencialidad, respeto a sus decisiones y no discriminacion.

El enfoque psicosocial: parte de la interrelacién de las esferas individual,
familiar, grupal y social en las que se desenvuelven las personas. De esta
manera, comprende la vulneracién de los derechos de las mujeres afectadas
por violencia, asi como sus respuestas y comportamientos, en un contexto

cultural, politico, econémico, religioso y social determinado.

El INAMU (2020) define, ademas, los principios orientadores que deben regir en la

implementacion de politicas contra el hostigamiento sexual:

Los principios constitucionales de respeto por la libertad y la vida humana, el
derecho al trabajo y el principio de igualdad ante la ley.

Principio de no discriminacion.

Principio de no revictimizacion.

Principio de no neutralidad, no silencio, no invisibilidad.

Principio de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicién de

vulnerabilidad.
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Debe tomarse en cuenta que dichos principios orientadores han sido propuestos por
el INAMU (2020) pensando en el hostigamiento sexual llevado a cabo en el ambito
del empleo, por lo cual deberia sumarse otros relacionados con el derecho a la
educacion. La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (2021)
también incluye en los principios de atencion la debida diligencia, la

confidencialidad, la accesibilidad, la gratuidad y la inmediatez.

d. Intervencion en crisis de primer orden en situaciones de violencia contra las

mujeres y hostigamiento sexual

El concepto mas clasico de la crisis lo recoge Slaikeu (1996), al definir esta como
un estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado principalmente
por una incapacidad de la persona para manejar situaciones cotidianas utilizando
los métodos acostumbrados. Otros autores como Yeager y Roberts conceptualizan
la crisis como un periodo de desequilibrio a nivel psicologico producido por la
exposicion a eventos peligrosos a los cuales la persona no puede dar solucion a
través de las estrategias que usualmente utiliza, lo que produce confusién, miedo y
ansiedad (Roberts, 2005; Yeager y Roberts, 2015).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 1999) sefiala que el estado de
desequilibrio o pérdida para funcionar normalmente en la vida cotidiana se presenta
como la respuesta necesaria ante la presencia de un evento o situacion que
amenace la vida. Por ello, la crisis genera un estado de alerta, propio de las
situaciones de emergencia, que le permite a la persona defenderse. La crisis tiene
ademas como caracteristica fundamental su temporalidad y los sucesos
precipitantes, entre los que se distingue las situaciones de violencia contra las

mujeres y otros de caracteristicas traumaticas.

La crisis es un proceso que se desarrolla en cuatro fases (Fernandez, 2010. En:
R4V, 2020):
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e Fase aguda: se da después de los primeros momentos y en ella se presentan
estados afectivos intensos y respuestas emocionales manifiestas como
angustia, ansiedad, ira, irritabilidad, hipervigilancia, las manifestaciones
vegetativas y la sensacion de irrealidad.

e Fase de reaccion: tiene una duracion aproximada de entre una y seis
semanas. En ese tiempo se producen reacciones tardias, en las que pueden
salir a la superficie los sentimientos previamente reprimidos o negados. Es
comun que puedan aparecer sentimientos dolorosos abrumadores que dejan
a las personas en estados de debilidad. ElI animo se presenta como triste y
labil.

e Fase de reparacion: dura entre uno y seis meses, las reacciones son menos
intensas y abrumadoras. A pesar de ello, los sentimientos de dolor persisten,
aunque son mas manejables. En esta fase a se vuelve a sentir interés por los
hechos cotidianos y se hacen planes a futuro.

e Fase de reorientacion: lleva aproximadamente seis meses 0 masy se puede
lograr la asimilacion e integracion la situacion vivida, asi como proceder la
readaptacion a su vida cotidiana. Ademas, las reacciones intensas ante el

estrés se reducen considerablemente.

En lo referente a las crisis ocasionadas por situaciones de violencia u hostigamiento
sexual, Mesa (2023) refiere que la situacion de hostigamiento sexual es vivida por
la persona hostigada como una crisis. El hostigamiento sexual se convierte
entonces en la situacién que no se sabe como resolver y esto afecta la forma en
gue la mujer actla, su bienestar fisico y emocional, sus relaciones interpersonales

y su manera de interpretar y conocer el mundo.

En materia de atencion a la violencia contra las mujeres, la OPS (1999) rescata el
factor de potencial de la crisis, ya que puede desencadenar en un cambio positivo
0 negativo. El primero ocurre cuando ademas de contar con el apoyo externo para
su seguridad, las mujeres integran la experiencia a su vida y logran identificar los

cambios conductuales que les ayuden a liberarse de la violencia.
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Las estrategias de sobrevivencia de las mujeres afectadas por violencia son
respuestas defensivas ante el peligro y el temor de que la violencia se repita, por lo
cual en ocasiones dichas estrategias llevan a las mujeres a lograr un pseudo
equilibrio, es decir, a una resolucién negativa de la crisis. Dentro de las causas que
contribuyen para que muchas mujeres victimas de violencia no utilicen el potencial
de cambio positivo que ofrece el tiempo de crisis, se encuentran las razones
socioculturales, las relacionadas con las caracteristicas individuales de cada
ofensor y las individuales; como por ejemplo, desesperanza aprendida, factores

econdémicos, educativos, laborales y sociales (OPS, 1999).

Algunos de los factores aportados por la OPS (1999) que indican que una mujer

afectada por la violencia se encuentra en una situacién de crisis, son:

e Incapacidad para enfrentar sus problemas, sensacion de impotencia y poca
claridad de la busqueda de posibles soluciones.

e Estado de desorganizacion y desequilibrio, por lo que no puede funcionar en
sus tareas habituales.

e Cansancio y agotamiento, problemas para dormir.

e Sintomas de ansiedad, aprension intensa o angustia.

¢ Problemas fisicos asociados a los estados de angustia.

e Se siente inadecuada, abrumada y desamparada.

¢ Dificultad para comprender el problema de la violencia, ya que esto causa

disonancia con sus expectativas, creencias y conocimientos previos.

En este sentido, la intervencion en crisis tiene como objetivo la recuperacion del
equilibrio, a traves del fortalecimiento y aprendizaje de nuevas herramientas, para
tener mejor control emocional e identificar nuevas alternativas para enfrentar la
crisis (Yeager y Roberts, 2015). En el caso de las crisis provocadas por situaciones
de violencia, la OPS (1999) afirma que la intervencién oportuna constituye uno de

los recursos fundamentales del proceso de ayuda. Esto pues, por lo general, es el
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primer escalén de una serie de servicios dirigidos a la seguridad y proteccién de la

vida humana.

El objetivo de todas las acciones de intervencion en crisis esté dirigido a lograr el
desarrollo de capacidades de afrontamiento, al fortalecimiento del empoderamiento

y a la sanacion de las mujeres afectadas por la violencia (R4V, 2020).

La Organizacién Mundial de la Salud sefiala que la implementacion de los primeros
auxilios psicolégicos (como también se le conoce a la intervencion en crisis de
primer orden) implica en su ejercicio: la reduccion del malestar inicial, la atencién y
el apoyo practico, la valoracion y posterior satisfaccion de las necesidades basicas.
Asimismo, el respeto de la autonomia de la persona, el apoyo para lograr ubicar y
contactar los diversos servicios requeridos y la proteccién que garantice que no se
generen mas dafos (2011. En: R4V, 2020).

De esta manera, la intervencion en crisis en situaciones de violencia contra las
mujeres, incluyendo el hostigamiento sexual, debe centrarse en la seguridad y
proteccion de estas. Esto al crear espacios de intervencion seguros gue propicien
el desarrollo de estrategias para reducir la exposicion a factores de riesgo, a través
del fortalecimiento de redes de apoyo. A partir de ello, los propdésitos de la
intervencion en primer orden son los siguientes (OPS, 1999; OPS, 2016; y Mesa,
2023):

e Establecimiento del contacto psicoldgico: parte de escuchar con atencion y
de forma empdtica, tanto los hechos como los sentimientos que la mujer
expresa mediante su lenguaje oral y corporal, dandole un espacio para
expresarse sin ser juzgada, regafada, ni tratar de atenuar la gravedad con la
que ella califica la situacion.

e Examen de las dimensiones del problema: se analiza tanto el evento
desencadenante como la situacion actual y la gravedad del problema, pero
también el contexto anterior y posterior a los hechos. Es importante conocer
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cual fue el impacto inmediato que la situacion de violencia tuvo sobre la
mujer.

Participar activamente en la solucion de las necesidades inmediatas: esto
incluye informarse sobre las necesidades y preocupaciones de la afectada,
el andlisis de alternativas de solucion y ejecucion de alguna accién concreta
en el marco de la elaboracion conjunta de un plan de accion y seguimiento.
Es importante dar informacién y abrir posibilidades de solucion para que tome
decisiones informadas. Por eso, es necesario conocer sus expectativas,
aclararle como son los procedimientos y valorar posibles soluciones.
Resguardo de la seguridad y la integridad fisica, sexual, emocional y
patrimonial de la afectada: esto incluye movilizar recursos externos para
aumentar la seguridad de las mujeres. Las situaciones de hostigamiento
sexual pueden acarrear consecuencias importantes para la victima. Por
tanto, es necesario atender todas las dimensiones del problema, realizando
una intervencion integral que coordine acciones tanto de seguridad personal,
respaldo social, busqueda de medidas de proteccion o elaboracion de planes
de seguridad. Se debe contemplar ademas la necesidad de otros servicios
de atencién emocional y/o de salud (fisica). En caso de que la mujer decida
efectuar una denuncia formal, es importante que cuente con asesoria y
representacion legal.

Contribuir a superar el periodo de desequilibrio.

Proporcionar apoyo emocional, validacion y empatia. Desculpabilizar y
empoderar para que la mujer afectada sienta que puede ayudarse a si misma

y también pedir ayuda.

Los principios especificos para la intervencion en crisis de mujeres afectadas por
violencia, son (OPS, 1999):

El énfasis en la crisis actual.
Las necesidades de la mujer como punto de partida.

El énfasis en las fortalezas o recursos internos de la mujer.
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e La clarificacion de valores.
e La educacion e informacion en lugar de la interpretacion y acusacion.

e La mujer es quien da solucion a sus problemas.

La intervencion en crisis de primer orden puede ser desarrollada por personal
capacitado, no necesariamente debe ser materia de profesionales de salud mental
(OPS, 1999). El apoyo a las mujeres afectadas, para cubrir sus necesidades
practicas, incide también en sus necesidades emocionales. Al ayudarla con sus
necesidades emocionales, se esta fortaleciendo la capacidad de la mujer para

responder a sus necesidades practicas (OPS, 2016).

La OPS identifica algunas practicas perjudiciales en caso de intervencion en crisis

a mujeres afectadas por violencia (OPS, 2016, p.18):

e Resolver los problemas de la mujer.

e Convencerla para que abandone una relacién violenta.

e Convencerla para que acuda a otros servicios, como la policia o los
tribunales.

e Preguntarle por detalles que la obliguen a revivir los momentos dolorosos.

e Pedirle que analice lo que sucedi6 o los motivos.

e Presionarla para que le cuente sus sentimientos y reacciones frente a la

agresion.

®

Acompafamiento emocional en procesos legales

ONU Mujeres y MESECVI (2022) identificaron las obligaciones de los Estados en
materia de acceso a la justicia y asesoria legal que se desprenden de la Convencion
de Belém do Para y de la CEDAW. Estos organismos resaltan que la asistencia
legal a mujeres afectadas por la violencia es parte de su derecho a la justiciay a la
debida diligencia y que estos servicios deberian ser proporcionados por el Estado

de manera gratuita o de bajo costo. Se aclara que los programas de atencion deben
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abarcar tanto al sector de administracion de justicia como al sector de seguridad y

otros servicios que las mujeres victimas requieran.

Para efectos de los propésitos del presente proyecto, es fundamental resaltar que
para ONU Mujeres y MESECVI (2022) los servicios de asistencia legal deben
ademas acompafiar a las mujeres durante todas las etapas del proceso y no pueden
reducirse a la asistencia juridica, sino también contemplar la asistencia psicoldgica,
legal y comunitaria, asi como establecer redes de atencion a las victimas. Asimismo,
se busca que los servicios garanticen la no revictimizacion y la no discriminacién
(ONU y MESECVI, 2022).

El acompafiamiento efectivo a las mujeres afectadas por violencia implica ir mas
alla de la asistencia legal y acompafiar a las mujeres y sus familias en sus procesos
de rehabilitacion, en el logro de una condena para la persona agresora y en la
reparacion de los dafios por violacion a sus derechos. Todo esto desde los enfoques
de género y multiculturalidad (ONU Mujeres y MESECVI, 2022).

Algunos de los principios de actuacién y funciones de la persona que brinda el
acompafiamiento para mujeres afectadas por acoso u hostigamiento sexual son

(Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 2021):

Generacion de confianza por parte de las afectadas.

e Respeto en la expresiébn de sentimientos y emociones por parte de las
afectadas.

e Actuar con empatia.

e Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad.

e Comunicar con claridad su rol y funciones.

e Analizar en las narraciones de hechos, las conductas de acoso sexual.

e Informar a la afectada sobre las vias de denuncia.

e Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion.

e Atender los llamados de la comision investigadora para asesoria.
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e Apoyar a la persona en la declaracion ante la comision investigadora.

e Proporcionar informacion clara, pertinente, completa y precisa.

En relacion con el personal que desarrolla estos servicios, este debe tener
conocimientos, habilidades y actitudes especializadas en materia de violencia de
género (UNFPA, 2019). Ademas, se debe asegurar la sensibilizacion y capacitacion
del personal encargado, con el fin de garantizar que el proceso legal esté libre de
prejuicios y estereotipos de género y se pueda asi evitar la revictimizacion (ONU
Mujeres y MESECVI, 2022).

A partir de un enfoque de derechos humanos que reconozca las causas de la
desigualdad de género, la discriminacion y la violencia contra las mujeres, los
servicios de atencion a mujeres afectadas por violencia deben buscar el
empoderamiento. Se define este como un proceso en el que las mujeres pueden
tomar el control de sus vidas, incluyendo el elegir decisiones, establecer sus propias
agendas, adquirir destrezas, resolver problemas y desarrollar autosuficiencia
(UNFPA, 2019).

UNFPA (2019, p. 36) indica que los servicios de apoyo psicosocial de calidad:

estan centrados en las personas sobrevivientes, son apropiados segun la
edad, fortalecen la resiliencia individual y comunitaria, y apoyan los
mecanismos de afrontamiento positivos. Deben incluir oportunidades para
crear redes sociales y fomentar la solidaridad entre mujeres y nifias. Como
una intervencion critica que contribuye con la seguridad, sanacion y
recuperacion de la persona sobreviviente, las intervenciones de apoyo
psicosocial pueden ir desde el apoyo basico del personal de primera
respuesta, como son los primeros auxilios psicolégicos para las personas
sobrevivientes y sus familias; hasta el apoyo mas enfocado de la gestion de
caso, que incluye las intervenciones psicoldgicas provistas por quienes no

son especialistas en salud mental. Es importante que el apoyo psicosocial
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para las mujeres y nifias esté nutrido de una comprension acerca de sus

experiencias de violencia y discriminacion.

Ahora bien, los servicios especializados para mujeres afectadas por violencia
incluyen, ademas de la atencién psicosocial, la asistencia legal. En este sentido,
UNFPA (2019) relaciona esta ultima con el derecho a la justicia y sefiala que las
personas proveedoras de servicios podrian desempefiar un papel activo de
coordinacion e incidencia con los actores del sector de justicia para asi apoyar el
acceso de las personas sobrevivientes. Los servicios legales deben ser parte de
una respuesta multisectorial que sea seguray no estigmatice, ser gratuitos o de bajo
costo. Ademas, deberian ser accesibles para las mujeres afectadas y ser provistos

por personal capacitado.

Finalmente, los servicios para mujeres afectadas por la violencia brindan también
oportunidades para el cambio social en materia de desigualdad de género. Lo
anterior al facilitar espacios en donde se revisen roles, actitudes, creencias y
practicas y se facilite la construccién de normas sociales y culturales positivas que
desafien la violencia contra las mujeres y la cultura de impunidad contra los
perpetradores (UNFPA, 2019).

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos IIDH (2009b) sefiala que las
diferentes experiencias presentadas sobre acompafiamiento psicoldgico a victimas
de violacion a sus derechos humanos en el litigio internacional han puesto en
evidencia la importancia de incorporar una mirada interdisciplinaria. A partir de ello,
se generan las siguientes preguntas en torno al abordaje psicosocial en procesos
de litigio (IIDH, 2007):

e ;COmo evitar que la reiteracidbn de los testimonios que las personas

afectadas deben brindar una y otra vez no las dafie ain mas?
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e ;COmo atender la exigencia de formular buenos alegatos juridicos sin
descuidar la demanda de atencion de las personas afectadas, acentuada por
su participacion en el proceso?

e (/Como conciliar las posibilidades de éxito reales del juicio desde la
perspectiva de los abogados y las expectativas subjetivas de las personas
afectadas?

e (/COmo garantizar que las reparaciones sean integrales e involucren los
aspectos psicosociales que también han sido afectados por este tipo de

violaciones a los derechos humanos?

A partir de estas interrogantes, se propone una estrategia psicojuridica en el litigio,
con el entendimiento de que la blsqueda de justicia establece como imperativo
estratégico la necesidad de un enfoque integrado, el cual al menos considere las
disciplinas del derecho y la psicologia. Se justifica este enfoque aduciendo que este
tipo de casos requiere un apoyo psicologico especialmente sensible a las personas
afectadas, capaz de dar cuenta y atender el proceso humano que viven, mientras
se desarrolla el proceso juridico. En este sentido, es fundamental identificar las
heridas emocionales que el litigio puede remover y cdmo este puede ser vivido con

inquietud, frustracion y a veces confusion por parte de las afectadas (IIDH, 2007).

La estrategia psicojuridica conlleva la comprension de que el discurso juridico puede
ser interpretado y procesado de manera diferente por las personas y que los
conceptos juridicos adquieren un nuevo significado segun el sufrimiento vivido, la
historia personal, familiar y comunitaria. Asimismo, que las personas que han
experimentado la violacion de sus derechos deben ser vistas y consideradas como
sujetos de su propia vida y como actores sociales, no solo como objetos del mal de

las personas agresoras (IIDH, 2007).

La intervencion psicojuridica busca potenciar los recursos subjetivos de las

personas afectadas para (IIDH, 2007):
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Presentar sus testimonios.

Elaborar psicolégicamente su dolor.

Comprender su contribucion social al combate contra la impunidad.

No quedar ancladas en el lugar de victimas y poder construir un nuevo
proyecto de vida.

Convertir el proceso de litigio en una experiencia reparadora.

En este sentido, el fin primordial del acompafiamiento psicolégico en procesos de

litigio es:

por un lado, la contencion y el sostenimiento, que implica ayudar a la victima
contra la irrupcion de los propios impulsos y sentimientos, volviendo su
mundo interno mas manejable, de manera que pueda regular sus reacciones
fisicas y psiquicas durante sus actuaciones a lo largo del proceso del litigio.
Y por otro, el fortalecimiento de la victima, que supone reafirmar su valor y
sus derechos como ser humano, de manera que recupere la autoestima y la
confianza en sus propios recursos. Se tiene que reconocer y aceptar el
estado vulnerable en que se encuentran los afectados y adaptarse al ritmo
Unico y original de cada persona asi como a sus necesidades especificas.
Supone también crear un contexto favorable para los momentos dificiles que
se vayan presentando y posibilitar que se vivan con el menor dolor y dafo
posible. Al minimizar el dolor provocado por la experiencia que supone la
recreacion de los hechos trauméticos, se contribuye a potencializar el

proceso en funcion de la reparacion de la persona. (IIDH, 2007, p. 49)

Los objetivos del acompafiamiento psicologico en procesos de litigio son (lIDH,

2007):

Acompafar a la persona en sus emociones y vivencias frente a la proximidad
de algun acontecimiento importante, a fin de evitar la vivencia intima de

soledad de quienes estan expuestos a experiencias traumaticas.
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e Establecer un contacto humano reconfortante y disponible.

e Asistir en el duelo por sus multiples pérdidas. Contener a la persona frente a
los miedos, angustia y ansiedad.

e Establecer puentes entre la persona, la familia, abogados, instituciones,
comunidad, etc.

e Transmitir de una forma adecuada a la afectada la informacion que le aclare
la realidad que esta viviendo.

e Percibiry reforzar los recursos propios de la afectada, alentando el desarrollo
de su propia capacidad.

e Brindar un marco de seguridad y confianza por el acompafiamiento
incondicional.

e Apoyary dar sugerencias practicas como familiarizarse con el formato de las
audiencias; hablar con sus familiares de temas que antes no habian tocado

y tratar de dar una secuencia mental a su relato.

El acompafiamiento emocional en procesos de litigio conlleva el transito por la etapa
de construccion del caso, por la de la participacion de la afectada en la etapa oral
del juicio y también en la parte final donde se concluye el litigio y se inicia el
seguimiento de la sentencia. En la primera etapa se resalta la valoracion de las
expectativas de las afectadas frente al proceso, mientras que durante la audiencia
se busca acompafiar a la persona afectada, abordar sus temores y apoyar a los

abogados en el manejo de situaciones sensibles (IIDH, 2009a).

En casos de litigio por violencia sexual, un abordaje interdisciplinario permitiria
explorar diversas iniciativas para identificar y documentar esta forma de violencia,
ofrecer apoyo en la reconstruccion de los hechos, proponer diversas alternativas a
la afectada para llevar a cabo el testimonio y formular reparaciones especificas para

este tipo de violaciones (IIDH, 2007).
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Ahora bien, en relacion con los procedimientos de denuncia y sancion del
hostigamiento sexual, el INAMU (2020) sefiala que, con base en la ley nacional

vigente, las etapas del proceso son:

e Recepcion de la denuncia.

e Medidas cautelares.

e Traslado de la denuncia, que incluye resolucion inicial o auto de traslado de
cargos.

e Audiencia o comparecencia oral y privada para recepcion de pruebas, que
incluye incorporar al proceso pruebas directas e indiciarias.

¢ Informe recomendativo de la comisidn investigadora.

e Acto o resolucion final del 6rgano decisor, que puede incluir las sanciones.

A manera de conclusion, una propuesta de acompafiamiento emocional para
mujeres afectadas requiere integrar el marco de comprension de la violencia contra
las mujeres y el hostigamiento sexual, los enfoques de atencién, las herramientas
de intervencion en crisis, los parametros internacionales para la asesoria legal y la
asistencia emocional, las nociones de estrategia psicojuridica y el acompafamiento
psicoldgico con las etapas descritas arriba sobre el procedimiento de denuncia. Se
suma a lo anterior la reflexion propia de la persona que realiza el acompafiamiento
de los estereotipos, prejuicios y actitudes que puedan generar formas de

revictimizacion.

f. Estereotipos, prejuicios, actitudes y revictimizacion

Tal y como se ha sefialado a lo largo de este apartado, las personas que desarrollan
procesos de acompafiamiento emocional a mujeres afectadas por el hostigamiento
sexual deben tener capacitacion y sensibilizacion sobre el tema. Lo anterior conlleva
la revision y reflexion acerca de los factores que inciden en que la atencion sea o

no revictimizante.

83



El estereotipo presume que todas las personas integrantes de un cierto grupo social
poseen atributos o caracteristicas particulares. Por ello se considera que una
persona, simplemente por su pertenencia a dicho grupo, se ajusta a la vision
generalizada o la preconcepcion (Cook y Cusack, 2010). En este mismo sentido,
Smith (2006) explica que los estereotipos definen, ademas, el lugar en la jerarquia

social de la persona y el poder que tiene frente a otros grupos.

De esta manera, los estereotipos se forman como parte del proceso con el cual se
busca entender la realidad, asi como comprender y predecir las causas del
comportamiento de otras personas. No obstante, esto se hace ubicandolas como

representantes de un determinado grupo o categoria social (Mesa, 2012).

Por otra parte, los prejuicios contienen actitudes que desvalorizan a una persona
debido a su pertenencia a un grupo social. Los prejuicios incluyen creencias y
sentimientos negativos, o bien, presentar conductas discriminatorias u hostiles
hacia integrantes de ese grupo particular (Smith, 2006). De esta manera, se puede
indicar que los prejuicios son actitudes basadas en los estereotipos:

Son percepciones, creencias y actitudes, creadas y aprendidas sobre
imagenes estereotipadas. Cuyo componente principal es evaluativo y
emocional, conforme a expectativas. Un prejuicio es una evaluacion y
valoracion negativa y despectiva, sin previo conocimiento de una persona
perteneciente a un grupo o de todo el grupo como tal. Se tiene una
predisposiciébn emocional negativa con base a creencias estereotipadas y
atributos negativos. Una suerte de sentimiento hostil que predispone a
actitudes negativas y discriminacién de personas o grupos estereotipados.
Conduce al rechazo culturalmente construido y aprendido y la exclusion
social, puede ser sutil o constituir un rechazo manifiesto, claro y directo.
Orientan la conducta, tienen un destinatario, su finalidad es provocar efectos
sobre quienes recae el prejuicio mismo. En resumen, actitud y/o

comportamiento hostil hacia una persona o grupo por el simple hecho de
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formar parte de determinado colectivo social producto de generalizaciones
simplificadas del mundo. (Fernandez, 2011, p. 319. En: Mesa, 2012)

Por otra parte, la discriminacion es una conducta por medio de la cual se niega
igualdad en el trato a una persona debido a su pertenencia a un grupo particular
(Smith, 2006). En este sentido, se puede sefialar que los estereotipos parten de un
componente cognitivo y social y se trasladan a prejuicios, que son predisposiciones

a actuar. Mientras que la discriminacion es conductual:

una conducta culturalmente fundada y sisteméatica y socialmente extendida,
de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un
prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida y
gue tiene por efecto (intencional o no) dafar sus derechos y libertades
fundamentales (Rodriguez, 2005, p.28. En: Mesa, 2012)

Es decir, la discriminacion se basa en aspectos historicos, sociales y culturales, que
operan en el nivel individual. Por otra parte, cuando se habla de la no discriminacién,
también se debe hacer referencia a los aspectos histéricos y culturales que han
colocado a una persona o0 grupo en una situacion de desigualdad y desventaja en
la sociedad (Mesa, 2012).

Finalmente, la revictimizacidbn estd vinculada a las consecuencias directas o
indirectas de hechos que generan frustracion o sufrimiento adicional a las personas
afectadas por la violacion a sus derechos humanos, en relacién con el propio
proceso de litigio (IIDH, 2007). Cabe sefalar que la revictimizaciébn puede tener
origen en el procedimiento legal, las acciones de las autoridades institucionales o
bien en un abordaje prejuicioso, discriminatorio o poco sensible de las personas que

realizan el acompafiamiento emocional y/o la asesoria legal.

Para el IIDH (2007), las propuestas de abordaje interdisciplinario en situaciones de

litigio son una medida para evitar la revictimizacion. Se busca de esta manera que
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en el proceso se evidencie no solo las violaciones de los derechos, sino también
sus implicaciones psicosociales. Esto permite fortalecer a la persona afectada,
promoviendo recursos personales para enfrentar las frustraciones inherentes a
procedimientos largos y complejos, y propiciando condiciones que logren que el
litigio sea un proceso reparador.

Con respecto al acompafiamiento emocional de mujeres afectadas por
hostigamiento sexual, Mesa (2023) refiere que su principal objetivo es brindar apoyo
y, para ello, es imprescindible evitar la revictimizacion. Para conseguir este
propésito, quien lleva a cabo las labores de acompafiamiento debe considerar la
realidad social y cultural de sus espacios. Esto incluye hacer una reflexion sobre las
concepciones sociales acerca de lo que es correcto y lo que es incorrecto, de lo que
es una buena y una mala mujer, de cémo se deberian comportar las victimas y de

lo que es un comportamiento masculino aceptable:

Tanto quienes integran érganos de procedimiento como quienes trabajamos
con victimas de hostigamiento sexual tenemos, en primer lugar, que revisar
nuestras concepciones, nuestros prejuicios y creencias, nuestras propias

experiencias, estudiar la teoria y, sobre todo, hacer una intervencién que no

revictimice a la persona que estamos atendiendo (p. 164).

Mesa (2023) sefiala algunos factores que incidirian en la revictimizacion de las

mujeres afectadas por parte de quienes las acompafan en el proceso:

e La fortaleza de los mitos sobre acoso sexual.

e El desconocimiento de la variedad de reacciones de las victimas ante la

violencia.

e Las ideas preconcebidas sobre las victimas: la clasificacion de la buenay la

mala victima.
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Finalmente, se subraya la importancia de que las personas que brindan
acompafamiento a mujeres afectadas por la violencia exploren su propia historia en
relacion con el problema. Esto para prevenir la minimizacion o que la vivencia de la

mujer detone el recuerdo de momentos dolorosos en la persona acompafiante.
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Capitulo Ill. Marco metodoldgico

La elaboracién de una guia de acompafiamiento emocional para mujeres afectadas
por situaciones de hostigamiento sexual en instituciones del sector publico
costarricense tiene como base un proceso de investigacion, cuya estrategia
metodoldgica busca dar respuesta a los objetivos de investigacion planteados. A
partir de estos, se proponen tres componentes metodologicos fundamentales, asi
CcOmo sus respectivas técnicas de recoleccion de informacion aplicadas a la muestra

seleccionada:

e La sistematizacion de instrumentos de acompafiamiento emocional
relacionados con la materia. Esto por medio de la técnica de analisis de
contenido documental aplicado a instrumentos de acompafamiento
emocional.

e El conocimiento del quehacer institucional en torno a la asesoria y/o
acompafiamiento de mujeres afectadas. Esto por medio de la técnica de
grupo focal aplicada a una muestra de funcionarias publicas que desarrollan
estas labores.

e La recopilacion de practicas recomendadas de acompafiamiento emocional
a mujeres afectadas por hostigamiento sexual. Esto por medio de la técnica
de entrevista a profundidad aplicada a una muestra de profesionales

expertas.

La estrategia metodoldgica disefiada busco, ademas, la triangulacion como medida
de calidad en el proceso de construccion del dato. Para Flick (citado por Pérez,
2009), el criterio de triangulacion supone recurrir a estrategias mdultiples de
recoleccion de datos. Para efectos de la presente investigacion, se utilizo la
triangulacion entre métodos, lo que permitié considerar diferentes dimensiones del

fendbmeno de estudio y la coherencia metodoldgica.
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En este sentido, la triangulacion fue transversal a la estrategia metodolédgica y
aplicada de manera particular. Esto no solamente en cuanto a la eleccion de los
instrumentos de recoleccion de la informacién, sino también a la de las muestras y

la de los procedimientos de analisis de esta.

Con base en la informacion recolectada y su sistematizacion de acuerdo con las
categorias extraidas de los objetivos de investigacion y del marco teérico, normativo
y antecedentes, se llevé a cabo un andlisis de donde se extrajo las propuestas
técnicas, conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo del producto final. Es

decir, la guia de acompafiamiento emocional.

De esta manera, se buscé que el producto final tuviera una base investigativa y
fuera elaborado tomando en consideracién las necesidades y practicas
institucionales en la actualidad. Ademas, las experiencias de otros instrumentos

similares, asi como las recomendaciones de profesionales expertas.

3.1. Paradigma

Acorde con la definicion de paradigma en el campo de la investigacion, se entiende
este como un esquema tedrico, una via de percepcion y comprensién del mundo

gue un grupo de personas cientificas ha adoptado (Barrantes, 2002).

En este sentido, el proceso de investigacibn que sirve como base para la
elaboracion del proyecto se basa en el paradigma naturalista, el cual busca estudiar
los significados de las acciones humanas y de la vida social. La investigacion es
entendida entonces como un proceso en el que sujeto y objeto interactlan para
construir el conocimiento y cuyo interés es la comprension e interpretacion de una

realidad que se concibe como dinamica, multiple y holistica (Barrantes, 2002).

La dimension axiolégica del paradigma naturalista de investigacién parte de la

explicitacion de los valores de la persona que investiga, al reconocer que estos
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influyen en el proceso (Barrantes, 2002). En este sentido, este proceso partio de los
presupuestos de la investigacion feminista, desde la cual el género, en interaccion
con otras categorias sociales (como raza, etnia, clase y orientacion sexual, entre
muchas otras) es un organizador clave de la vida social. Desde el posicionamiento
epistemologico feminista no es suficiente comprender el funcionamiento y
organizacion de la vida social, es también necesaria la accion para lograr equidad
en el mundo social, por lo cual hay un compromiso con el cambio para las mujeres

en particular, y el cambio social progresivo en general (Blazquez, 2012).

La vision desde un paradigma naturalista permitio, para efectos de este proyecto de
investigacion, la construccion del conocimiento de manera conjunta con las
personas participantes. Ademas, toma en cuenta la interaccion de factores
relacionados con el acompafiamiento emocional de mujeres que han sido afectadas
por situaciones de hostigamiento sexual en el marco de las instituciones publicas
costarricenses. Por otra parte, el planteamiento investigativo feminista facilito la
comprension de los factores que subyacen en el hostigamiento sexual como forma
de violencia contra las mujeres, permitiendo a la vez identificar propuestas de

abordaje y respuesta institucional desde el marco de los derechos humanos.

3.2. Enfoque

A partir del paradigma naturalista y de investigacion feminista, este estudio conto
con un enfoque cualitativo de investigacion. Se entiende este desde una concepcion
fenomenoldgica, inductiva y orientada al proceso que busca descubrir 0 generar
teorias (Barrantes, 2002). Es también una forma de abordar la realidad desde
herramientas teoricas y técnicas especificas utilizadas segun la naturaleza del

objeto social (Alpizar, 2013).
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se han referido a este como la ruta

cualitativa de la investigacion indicando que, en el proceso, la persona investigadora

inicia examinando los hechos en si y revisando de manera simultanea los estudios
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previos, planteando un problema de investigacion que va enfocandose
paulatinamente. De esta manera, la ruta se construye en el proceso, respondiendo

al contexto y los resultados que se van encontrando.

En este sentido, el presente estudio partié de objetivos que guiaron tanto el proceso
de investigacion, como la elaboracion del producto final. Paralelamente, se conto
con un marco de referencia normativo y conceptual, y con antecedentes de
investigacion que permitieron delimitar los puntos de partida. No obstante, durante
el proceso se fueron identificando nuevos elementos que facilitaron ampliar y

enriquecer la propuesta inicial.

3.3. Tipo de investigacion

El proceso de investigacion llevado a cabo, tenia como fin la elaboracién de un
instrumento practico que guie la labor de las personas funcionarias publicas que
brindan acompafamiento a mujeres afectadas por hostigamiento sexual en el
contexto institucional. Por ello, se puso en practica la investigacion aplicada, cuya
finalidad es la solucion de problemas practicos para transformar las condiciones de

una problematica social especifica (Barrantes, 2002).

Por otra parte, el alcance de la investigacion fue descriptivo, desde el cual se busco
describir propiedades y caracteristicas de fenémenos y hechos en un contexto
determinado. Cabe sefialar que, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los
alcances de investigacion responden a una logica cuantitativa, puesto que se ubican
en un continuo de causalidad. No obstante, se consideré que la delimitacién del
alcance iba a ser de utilidad en tanto permitiera precisar el propésito del proceso y

de los hallazgos encontrados en el trascurso de este.

3.4 Participantes/poblacion y muestra

Como se indicO anteriormente, la estrategia metodologica del presente estudio

buscaba que la guia de acompafiamiento emocional, como producto final, partiera
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de la identificacion de las necesidades y practicas institucionales, ademas de las
recomendaciones de profesionales expertas. Por ello, se identificaron dos

poblaciones clave, que funcionaron como fuentes primarias de informacion:

e Personas que, en el ejercicio de su funcion publica, brindan distintos tipos de
acompafiamiento, atencibn o asesoria a mujeres afectadas por
hostigamiento sexual.

e Profesionales expertas en materia de acompafamiento

emocional/psicoldgico dirigido a mujeres afectadas por hostigamiento sexual.

A partir de esto, se realizd una seleccion de muestra cualitativa que guiara los
propésitos derivados del planteamiento del problema (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En este sentido, conviene profundizar en las caracteristicas de la

poblacion elegida y los criterios de seleccion de la muestra.

a. Funcionarias publicas que brindan acompafiamiento

Para la elaboracion de una guia de acompafiamiento emocional, se considero
necesario identificar las practicas, experiencias y aspectos de coyuntura
institucional en torno al acompafiamiento que se brinda a mujeres afectadas por
hostigamiento sexual. Por ello, la poblacién estaba constituida por personas
funcionarias publicas que, independientemente de su profesiébn u ocupacion,
desarrollaran en la actualidad labores de acompafiamiento y/o asesoria a mujeres
afectadas. Con este fin, se utiliz6 una muestra de casos-tipo, definida por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como aquella que busca analizar valores,
experiencias y significados de un grupo social particular.

En este sentido, se contd con los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion
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e Personas que trabajen en instituciones publicas del Estado costarricense.

e Personas que, en el marco de la funcidon publica, desarrollen labores de
acompafiamiento emocional y/o asesoria a mujeres afectadas por
hostigamiento sexual.

e Personas dispuestas a participar en el estudio y que hayan dado su

consentimiento informado por escrito.

Criterios de exclusién

e Personas que, en la actualidad, laboren en organizaciones privadas.

e Personas funcionarias publicas cuya labor sea ajena al acompafamiento o
asesoria de mujeres afectadas, o de procedimientos administrativos de
denuncia.

e Personas que no hayan dado su consentimiento informado de manera

escrita.

Finalmente, la muestra estuvo constituida por cuatro funcionarias de tres

instituciones publicas, tanto autbnomas como gubernamentales.

b. Profesionales expertas en acompafiamiento emocional/psicologico

De manera paralela a la exploracion del quehacer y experiencias institucionales de
acompafiamiento emocional y/o asesoria a mujeres afectadas, se consideré
relevante contar con el criterio de profesionales expertas acerca de las practicas
recomendadas en este sentido. Para ello, la poblacién elegida consistio en
profesionales en psicologia que tuvieran experiencia en la labor, desde al menos,
los enfoques de derechos humanos y género. El tipo de muestra fue el de personas
expertas, definida por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como aquella que
responde a la necesidad de contar con opiniones expertas de personas que

conocen profundamente la materia del fenbmeno o problematica que se piensa
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abordar. Estas pueden aportar en la elaboracion de hipotesis mas precisas en

estudios de tipo exploratorio.

En este sentido, se contd con los siguientes criterios de inclusion y exclusion de la

muestra:

Criterios de inclusion

Profesionales en psicologia.

Profesionales que hayan brindado acompafiamiento emocional/psicolégico a
mujeres afectadas por hostigamiento sexual en el marco de la
institucionalidad publica.

Profesionales que desarrollen las labores de acompafiamiento desde
enfoques de género y derechos humanos, al menos.

Profesionales que cuenten con, al menos, cinco afios de experiencia en las

labores descritas.

Criterios de exclusién

Profesionales de otras areas de conocimiento no especializadas en las
dimensiones psicolégicas y/o emocionales.

Profesionales en psicologia que hubiesen realizado labores de
acompafamiento a mujeres afectadas por hostigamiento sexual de manera
externa a la institucion en donde ocurrié.

Profesionales en psicologia sin conocimiento o implementacion en los
procesos de acompafamiento de los enfoques de género y derechos
humanos.

Profesionales en psicologia sin experiencia en el acompafamiento de
mujeres afectadas por hostigamiento sexual.

Profesionales en psicologia con menos de cinco afios de experiencia en las

labores descritas.
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De esta manera, la muestra estuvo constituida por dos mujeres profesionales en
psicologia que han  desarrollado  procesos de  acompafamiento
emocional/psicoldgico dirigido a mujeres afectadas por hostigamiento sexual.
Ambas expertas llevaron a cabo estas labores institucionales desde instancias
especializadas en la materia, tales como fiscalias, defensorias o unidades contra el

hostigamiento sexual.

3.5 Fuentes

Otro de los componentes de la estrategia metodolégica arriba descrita es la
sistematizacion fuentes secundarias, para lo cual se contemplé un grupo de
instrumentos escritos de acompafiamiento emocional; tales como guias, manuales
y protocolos que giraran en torno al acompafiamiento emocional de mujeres

afectadas por hostigamiento sexual.

El desarrollo de este componente fue, a la vez, parte del proceso de investigacion,
como también un producto esperado. Esto debido a que la revision, eleccion y
sistematizacién de estos instrumentos se inicié con la busqueda de antecedentes,
para posteriormente en el desarrollo metodol6gico, tomar estos recursos como

objeto de analisis.

Debido a que en la indagacion inicial de estos instrumentos se identificd que eran
escasos en materia especifica de acompafiamiento emocional a mujeres afectadas
por hostigamiento o acoso sexual, se decidié ampliar la busqueda a otros recursos
gue brindaran pautas de acompafiamiento emocional en otros escenarios, como la
violencia contra las mujeres en sus distintas manifestaciones o la atencion
emocional a personas afectadas por violaciones a sus derechos humanos.

En total, se identificaron 17 instrumentos de acompafiamiento, los cuales fueron
revisados en la seccion de antecedentes. De estos, se procuro seleccionar aquellos

qgue fueran mas cercanos a los objetivos de investigacion y al marco conceptual de
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referencia, ademas, fueron descartados algunos cuyas categorias se habian visto
saturadas. Finalmente, se contd con siete documentos para analisis de contenido,

los cuales se listan a continuacion:

e Atencion integral a victimas de tortura en procesos de litigio: Propuesta
psicojuridica. Elaborado por el IIDH (2009a).

e Mujeres maltratadas: guia de trabajo para la intervencion en crisis. Elaborado
por la OPS (1999).

e Manual de atencidn psicologica a victimas de maltrato machista. Elaborado
por Alvarez, Sanchez, y Boj6 (2016).

e Preservar la Salud Mental y el Bienestar Psicosocial de las Sobrevivientes de
Violencia basada en Género Migrantes y Refugiadas: Modelo de Atencion
Psicosocial. Elaborado por la Plataforma R4V (2020).

e Atencion de salud para las mujeres que han sufrido violencia de pareja o
violencia sexual. Manual clinico. Elaborado por la OMS (2016).

e Lineamientos para el disefio de una politica interna para prevenir, desalentar
y sancionar el hostigamiento sexual en el empleo. Elaborado por el INAMU
(2020).

e Elementos basicos para la atencidn psicosocial de victimas de acoso sexual

y sexista. Elaborado por Mesa (2023).

Para el abordaje de este componente metodolégico, se aplicé la técnica de analisis

de contenido documental, lo cual se desarrolla en el proximo apartado.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Como bien indican Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la informacién que se
busca en un proceso cualitativo de investigacion son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, practicas,
experiencias, vivencias y roles manifestados en el lenguaje de las personas

participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. La finalidad de la
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recoleccion de datos es el andlisis y comprension de estos, para asi responder a las

preguntas de investigacion y generar conocimiento.

De acuerdo con los componentes metodolégicos descritos anteriormente, se
utilizaron tres técnicas o instrumentos de recoleccion de informacion: el grupo focal,
la entrevista a profundidad y el analisis de contenido documental, los cuales se
describiran adelante. Es importante acotar primero que la elaboracion de estos
instrumentos se realiz6 con una base comuin que integraba las categorias de
andlisis extraidas del marco normativo en derechos humanos, del
tedrico/conceptual y de los antecedentes de investigacion. Estas categorias
responden a su vez a los objetivos del proyecto, como se presenta en el siguiente

cuadro:
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Tabla 3

Objetivos especificos y sus respectivas categorias de analisis

Objetivo especifico Categorlas de analisis

Sistematizar el marco normativo y conceptual
de derechos humanos, asi como los enfoques
que deben orientar el acompafamiento
emocional dirigido a mujeres afectadas por
hostigamiento sexual en instituciones del
sector publico.

Normativas internacionales.
¢ Normativas regionales.
¢ Normativas nacionales.
¢ Normativas institucionales.
e Enfoques de atencion.

Brindar herramientas tedricas y metodolégicas
para la intervencion en crisis de primer orden a
mujeres afectadas por el hostigamiento sexual
en instituciones del sector publico.

e Impactos del hostigamiento sexual.

Tareas y metas de la intervencién en crisis:
e Establecimiento del contacto psicolégico.

e Examen de las dimensiones
e Participacion activa en
necesidades inmediatas.

del problema.

la soluciébn de las

e Resguardo de la seguridad y la integridad.
e Contribucién en la superacién del periodo de

desequilibrio.

e Labores de apoyo emocional, validacién y empatia.
e Desculpabilizacion y empoderamiento.

Otros elementos:

e Précticas perjudiciales durante la intervencion en

procedimiento administrativo.

crisis
Desarrollar pautas de acompafiamiento | ¢ Interdisciplinariedad en el acompafiamiento a
emocional para mujeres que denuncian afectadas.
hostigamiento sexual en las instituciones | ¢  Revictimizacién del procedimiento de denuncia.
publicas, en las distintas fases del

Acompafamiento emocional durante el proceso de

denuncia:
e Recepcion de la denuncia.
e Medidas cautelares.

e Traslado de la denuncia y resolucién inicial.
e Audiencia o comparecencia oral y privada para

recepcion de pruebas.

e Auto cuidado.

e Informe recomendativo  de la  comision
investigadora.
e Acto o resolucion final del 6rgano decisor.
Facilitar la problematizacion de estereotipos 'y | ¢  Sensibilizacion de las personas que dan
actitudes hacia las mujeres afectadas por acompafiamiento.
hostigamiento sexual, en personas | ¢ Capacitacion para las personas que dan
funcionarias publicas que realizan labores de acompafiamiento.
acompafiamiento emocional. e Estereotipos.
e  Prejuicios.
e Actitudes.
e Revictimizacion durante el acompafiamiento
emocional.

Fuente: Elaboracion propia.
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a. Analisis de contenido documental

El andlisis de contenido documental es definido por Abarca (2013b) como aquel que
realiza una descripcion y sistematizacion objetiva de los contenidos explicitos de un
documento, ya sea este de tipo personal, un registro publico, o como en el caso en

cuestion, un documento material.

Los documentos analizados fueron manuales, guias, protocolos y otros tipos de
instrumentos para la atencion emocional de mujeres afectadas por hostigamiento
sexual, o bien, de otras formas de violencia contra las mujeres y/o violaciones de
derechos humanos. Estos instrumentos no solo constituyeron insumos de valor para
los antecedentes de investigacion, sino también referencias fundamentales para el

propésito final de elaboracion del proyecto.

b. El grupo focal

Abarca (2013a) define como grupo focal a una entrevista que se realiza a un grupo
de personas previamente establecido, mediante la intermediacion de una
moderadora. Como técnica de recoleccion de informacion, el grupo focal trabaja con
un conjunto de personas que tienen caracteristicas similares y que pueden aportar

al tema de interés de la investigacion.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se desarroll6 una guia para la facilitacion
del grupo focal (ver Anexo 1), la cual fue aplicada a una muestra de personas
funcionarias publicas que en el desarrollo de sus funciones brindan
acompafamiento o asesoria a mujeres afectadas por hostigamiento sexual a lo

interno de las instituciones.

c. Entrevistas a profundidad
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Sibaja (2013) define la técnica de entrevista como la interaccion, con estructura y
propésito, entre dos personas, donde una de ellas es la entrevistadora y otra la
entrevistada. Por su parte, la entrevista a profundidad se plantea como una técnica
para que un individuo transmita oralmente a la persona investigadora su definicion
personal de la situacibn, de manera que se conozcan Sus opiniones o

interpretaciones sobre un evento social ya ocurrido.

En este sentido, se planted una entrevista no estructurada en modalidad focalizada
(Sibaja, 2013), la cual parti6 de una lista de categorias derivadas de los objetivos
de investigacion, en torno a las cuales se plantearon los topicos en los que se

focaliz6 el instrumento (ver Anexo 2).

Las entrevistas a profundidad fueron aplicadas a una muestra de dos personas
expertas en materia de acompafiamiento emocional/psicolégico a mujeres

afectadas por hostigamiento sexual.

3.7. Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos de entrevista y grupo focal se llevé a cabo por un
proceso comprendido en las siguientes fases:

e Elaboracion del borrador: en este momento metodolégico, la investigadora
disefio los instrumentos de investigacion de manera paralela, utilizando como
base, en ambos casos, las categorias de analisis que surgieron a partir de
los objetivos y la revision bibliogréfica previa. Las preguntas de ambos
instrumentos fueron planteadas de manera diferenciada debido a la
diversidad entre las poblaciones a las que iban dirigidas y a la informacién
gue se requeria de cada una de ellas.

e Corroboracion de consistencia conceptual y metodoldgica: una vez finalizado

el primer borrador, la investigadora realizé un proceso de revision individual
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en el que se constatd que las preguntas respondieran a las categorias de
analisis y las abarcaran de manera integral.

e Prueba del instrumento: con el fin de evaluar si las preguntas de ambos
instrumentos habian sido planteadas con claridad y de manera no
redundante, estas se enviaron por escrito a una persona externa al proceso
de investigacion, que a su vez compartia caracteristicas con las poblaciones
meta. Esta persona hizo, de manera voluntaria, una devolucion de los
instrumentos, con observaciones puntuales que fueron incorporadas.

e Validacion final por el comité asesor: una version preliminar de los
instrumentos fue enviada por escrito a las integrantes del comité asesor,
todas ellas expertas en los temas abordados en el proceso. Las
observaciones planteadas por este grupo fueron incorporadas a los

instrumentos para asi contar con las versiones finales de estos.

3.8. Procedimientos de recoleccion de informacion

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) subrayan que, en un proceso de
investigacion con enfoque cualitativo, la recoleccion de informacién busca un acopio
de datos narrativos en los ambientes naturales y cotidianos de las personas
participantes o de las unidades de muestreo. Ademas, por la naturaleza de este
enfoque, los procesos de muestreo, recoleccion y analisis suelen darse de manera

paralela.

Una vez concluido el disefio de los instrumentos, se procedié de manera paralela
con la recoleccion de informacion por medio de las tres fuentes: dos primarias y una
secundaria. A continuacion, se detallan los procedimientos aplicados por medio de
las técnicas o instrumentos de andlisis de contenido documental, grupo focal y

entrevistas a profundidad.

a. Recoleccién de informacion por medio de analisis de contenido documental
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El andlisis de contenido documental fue desarrollado en cuatro momentos, de

acuerdo con la propuesta de Abarca (2013b):

Planeacion: de manera consistente con los objetivos de investigacion, se
identifico el tipo de instrumentos documentales requeridos y se organizo su
bldsqueda.

Recoleccion y organizacion del material: se realizé una busqueda del material
documental en bases de datos y buscadores académicos, aplicandose un
preanalisis que permitié identificar su pertinencia. Se encontraron 18
documentos o unidades de observacion relacionados con lo sefialado por los
objetivos. De estos, fueron seleccionados siete, utilizando criterios de
saturaciéon de contenido, relacion, pertinencia y cercania con el tema,
especialmente en el ambito de la atencion emocional desde enfoques de
derechos humanos y género.

Tratamiento del material: en esta fase, se utilizaron las categorias
previamente definidas para el analisis de los siete documentos (ver Anexo
3). Por medio de una nueva revisibn documental, se identificaron los

elementos tedricos, técnicos y metodoldgicos relevantes.

b. Recoleccion de informacién por medio de un grupo focal

Para la recoleccion de informacion por medio del grupo focal, se contd con las

siguientes fases en el procedimiento, de acuerdo con lo propuesto por Abarca
(2013a):

Especificacion de las caracteristicas de la poblacion de interés: siguiendo lo
descrito anteriormente, se identific6 que la poblacion seria las personas
funcionarias publicas que desarrollaran labores de acompafiamiento y/o
asesoria a mujeres afectadas por hostigamiento sexual.

Seleccion de las personas participantes: la seleccion de la muestra de

personas participantes se llevé a cabo con base en una lista de 38 personas,
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facilitada por el Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer- CIEM de la
Universidad de Costa Rica. Estas personas habian participado en un curso
facilitado por dicha instancia sobre prevencion y abordaje del hostigamiento
sexual en instituciones publicas, en el afio 2022. A todas estas personas se
les envid, por parte de la investigadora, una invitacion electrénica por medio
de sus correos institucionales; a quienes respondieron manifestando su
interés, se les remitié un formulario digital de consentimiento informado (ver
Anexo 4) y el enlace de la sesion.

e Seleccidon del espacio de reunion: se consideré que por disponibilidad de
tiempo y para facilitar el traslado de las personas participantes, esta sesion
seria realizada por medio de la plataforma digital Zoom.

e Convocatoria a las sesiones: se realizé una convocatoria a 38 personas por
medio de sus correos institucionales, de la cuales, siete respondieron
manifestando su interés de participar, a estas se les facilité el enlace del
consentimiento informado y el de la sesion en Zoom.

e Disefio de la guia de entrevista: acorde con lo desarrollado anteriormente, la
guia de entrevista (ver Anexo 1) fue construida con base en categorias de
analisis previamente establecidas que se extrajeron de la revision de
literatura y de los objetivos de investigacion.

¢ Obtencion de datos mediante la discusion focalizada: el grupo focal se llevo
a cabo en el mes de enero del 2023. En este participaron cuatro personas de
tres instituciones publicas; tuvo una duracion de aproximadamente una hora
y media. Con previo acuerdo de las participantes, la sesion fue grabada con

propésitos de registro de la informacion.

c. Recoleccion de informacion por medio de entrevistas a profundidad

La recoleccidn de datos por medio de las entrevistas a profundidad fue realizada en

las siguientes fases, con base en lo propuesto por Sibaja (2013):
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e Desarrollo del guion de la entrevista: al igual que con las otras técnicas de
recoleccion de informacion, el disefio de este instrumento partid6 de las
categorias de analisis previamente establecidas. Las preguntas fueron
elaboradas tomando en cuenta la poblacion a la que iban dirigidas y las
dimensiones del tema a explorar (ver Anexo 2).

e Seleccidn de las personas participantes: como se sefialé anteriormente, la
muestra elegida fue de personas expertas. Se seleccioné a estas con base
en los criterios de inclusion y exclusion arriba descritos.

e Preparativos previos: las personas expertas fueron contactadas por medio
de comunicaciones digitales. Una vez recibidas sus respuestas positivas
para la participacion en el proceso de investigacion, se convino con ellas
asuntos de horario y se compartié el enlace a la formula de consentimiento
informado. Cabe sefialar que el instrumento se les envio también en dias
previos, esto con el propésito de permitirles la preparacion para la sesion.

e Desarrollo de las entrevistas: las entrevistas a expertas fueron efectuadas
durante el mes de enero del 2023 por medio de la plataforma Zoom. La
primera de ellas tuvo una duracion de dos horas, mientras que la segunda
fue de una hora. Las sesiones fueron grabadas, previo consentimiento de las

participantes, para efectos del registro de la informacion.

3.9. Procedimiento de analisis de la informacion

Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que el andlisis cualitativo de
informacion es iterativo y recurrente, e implica la organizaciéon de los datos
recogidos, su transcripcion cuando sea necesario y su posterior codificacion. La
codificacion tiene dos niveles: la abierta en la que se generan las categorias
generales y la axial, en la que se desarrolla una codificacidon selectiva. Esto permite
establecer las relaciones entre conceptos para luego producir una teoria enraizada

en los datos.
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Como se indicO anteriormente, las categorias iniciales de andlisis fueron
desarrolladas de manera previa a la elaboracion de los instrumentos de
investigacion. Por lo tanto, estas categorias cumplieron con un doble propésito: por
un lado, contribuyeron con el disefio de dichos instrumentos y, por otro, facilitaron
el proceso de codificacion abierta. Esto tenia como fin mantener la consistencia
entre los objetivos de investigacion y el marco teérico/conceptual/normativo, con los

procesos de recoleccion y analisis de la informacion.

La codificacion abierta se llevd a cabo por medio del andlisis de los aportes de las
tres fuentes de informacion (ver Tabla 3), en contraste con las categorias definidas
previamente. Se busco identificar los elementos que dieran contenido a las

categorias.

Por su parte, la codificacion axial permiti6 organizar los contenidos y hacer un
analisis unificado de las tres fuentes de informacion sefialadas. En este sentido,
cabe resaltar que el analisis de la informacion fue un medio para la elaboracion del

producto final: la guia de acompafamiento emocional.

La triangulacion de la informacion se llevé a cabo por medio del andlisis primero por
separado y luego de manera unificada, de las tres fuentes sefialadas. Para Pérez
(2009), por medio de la triangulacion se busca abordar la consistencia de la
investigacion, tanto en el disefio, en la ejecucidon como en la generacién de los

resultados obtenidos.

Como se sefialo al inicio de este capitulo, la triangulacion fue parte integral de la
estrategia metodolégica. Por lo cual, no solo fue empleada como durante el analisis,
sino también para la definicion de las muestras y los instrumentos de recoleccion de

informacion.
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Capitulo IV. Presentacion y analisis de resultados

A partir de la recoleccion de informacion por medio del grupo focal con funcionarias
de instituciones publicas, las entrevistas a profundidad realizadas con profesionales
expertas y el analisis de contenido documental de siete manuales y guias de
acompafiamiento, se presenta en este apartado el analisis de los resultados en dos

momentos:

e En los resultados alcanzados (apartado 4.1) se presenta el analisis de la
informacion recolectada por medio de las tres fuentes. En esta fase se examina
por separado la informacion proporcionada por cada una de estas, tomando
como base las categorias propuestas. Esto responde a la técnica de codificacién
abierta.

e Posteriormente, en la discusion de la sistematizacion (apartado 4.2) se triangula
el andlisis generado en la fase anterior. Esto al tomar como base las categorias
ya propuestas y utilizando la técnica de codificacion axial.

Cabe subrayar que los procedimientos de analisis tienen como propésito final

identificar los elementos por desarrollar en la guia de acompafiamiento.

4.1. Resultados alcanzados

En este subapartado se examina la informacién proporcionada por las tres fuentes,
en torno a las categorias de andlisis que han sido transversales al proceso
metodoldgico y que, para efectos de facilitar la presentacion de resultados, se

agrupan en torno a cuatro categorias generales, a saber:

a. Normativas y enfoques.
b. Intervencioén en crisis de primer orden.

c. Acompafiamiento emocional durante el procedimiento de denuncia.

o

Estereotipos, actitudes, prejuicios y revictimizacion.
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En cada uno de estos subapartados, la sistematizacion de la informacién obtenida
se organiza en tablas: en la columna izquierda, se retoma las categorias
preestablecidas, mientras que en la columna derecha se sistematiza los aportes de
las participantes. Se incluye, en algunos casos, nuevas categorias surgidas durante
esta etapa de recoleccion de informacion. A partir de la informacion sistematizada,

se realiza un posterior analisis de esta.

4.1.1 Analisis de informacion recolectada por medio de grupo focal

La participacion de cuatro funcionarias de tres instituciones publicas en el grupo
focal brindé importantes insumos para comprender los distintos contextos y
mecanismos con los que se abordan situaciones de hostigamiento sexual, tanto en
términos de los procedimientos de denuncia como de los recursos para el
acompafiamiento y asesoria de mujeres afectadas. Las participantes son

profesionales en derecho, psicologia y trabajo social.

Las participantes tienen roles distintos sobre el tema en cuestién a lo interno de sus
instituciones: acompafiamiento y asesoria a afectadas, capacitacion y toma de
denuncias como parte del procedimiento de investigacién. Cabe sefalar que, en el
caso de dos de ellas, sus funciones incluyen la asesoria de mujeres que viven
hostigamiento sexual en otras organizaciones del sector publico y privado, por lo
cual aportaron una perspectiva interinstitucional e intersectorial que resultd ser

valiosa.

Todas las participantes compartieron criticas acerca de los procedimientos de
denuncia institucionales y de los recursos con los que se cuenta para atender,
asesorar y acompafar a las mujeres afectadas por hostigamiento sexual. En este
sentido, relataron que en algunas instituciones no hay un procedimiento especifico,
sino que esto se incluye en los reglamentos internos de trabajo o hasta en las

convenciones colectivas. En otros casos, no hay comisiones especializadas para la
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investigacion de denuncias por hostigamiento sexual, sino que esto es asumido por

organos disciplinarios no especializados.

Por otra parte, sefalaron que solo pocas instituciones cuentan instancias
especializadas de acompafiamiento y que, en muchos casos, son las comisiones
investigadoras las que deben jugar un doble rol que resulta incompatible: la

instruccion del procedimiento y el apoyo y asesoria a quienes denuncian.

En otros casos, el acompafiamiento es una funcion efectuada por recargo en las
Unidades de Género, las instancias de capacitacion o en otras donde trabajen
psicologas. Esto ultimo ha resultado ser particularmente problemético; por ejemplo,
relataron el caso de una psicéloga a cargo procesos de seleccion de personal y a la
vez brinda atencion cuando se requiere, lo cual genera que las afectadas no acudan

por el temor de que eso les perjudique laboralmente.

Sefalaron, ademas, que en varias instituciones el procedimiento de denuncia es
altamente revictimizante, pues se obliga a las afectadas a repetir su relato a distintas
personas de la cadena de mando, se violenta la confidencialidad, se realizan
conciliaciones y en algunos casos, la investigacion tarda hasta cinco afios, cuando

el plazo ordenatorio establecido por ley es de tres meses.

Las participantes coincidieron en que la ruptura de la confidencialidad es uno de los
nudos mas graves y que esto incide para que las mujeres no busquen ayuda: ‘le
cuentan al jefe inmediato y al que sigue arriba, eso hace que a la hora del almuerzo

ya todo el mundo lo sabe” (Comunicacion personal).

Otra de las preocupaciones expresadas de manera comun, gira en torno a la
reaccion de los pares ante situaciones de acoso, la cual suele culpabilizar a las
afectadas. Sefialaron que este ha sido un factor determinante dentro de las
instituciones para que las mujeres guarden silencio: ‘Jles dicen] anticuada, mojigata,

delicada, les cuestionan cémo se visten o lo que hacen” (Comunicacion personal).
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O, por ejemplo: “les dicen] usted se pone” (Comunicacion personal).

Algunas participantes rescataron que en los ultimos afios se han llevado a cabo
reformas reglamentarias que han resultado importantes, a pesar de no incidir

necesariamente en los recursos para la atencion de las afectadas.

Ninguna de las participantes trabaja para una institucion educativa, lo cual puede
ser una limitante para efectos del presente proyecto, tomando en cuenta que segun
los datos que proporciona la Defensoria de los Habitantes (DHR 2021), la mayor
cantidad de denuncias se presentan en este ambito. Por ello, se comprende que
cuando las participantes se referian a las mujeres afectadas a lo interno de las

instituciones sefialaban sobre todo usuarias y otras funcionarias, no a estudiantes.

A continuacién, se organiza el analisis en torno a las categorias agrupadas:

a. Normativas y enfoques

Tabla 4
Sistematizacion de aportes de las participantes del grupo focal en torno a las

categorias de normativas y enfoques

Categorias de andlisis Aporte de las participantes

¢ Normativas ¢ Normativas internacionales: CEDAW, Convenios 111y 190 de la OIT.

internacionales. ¢ Normativas regionales: Convencion Belem do Para.

e Normativas regionales. ¢ Normativas nacionales: Ley 7476.

e Normativas nacionales. e Normativas institucionales: reglamentos y politicas internas contra el

¢ Normativas institucionales. hostigamiento sexual.

e Enfoques de atencion. e Enfoques: desconocidos en las instituciones consultadas, en una de
ellas se sefial6 el de género y derechos humanos. Otra resaltd que
no se puede partir de estos enfoques cuando se forma parte del
6rgano investigador.

Fuente: Elaboracion propia.

Las participantes mostraron dominio de las normativas internacionales, regionales

y nacionales relacionadas con los abordajes institucionales en materia de
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hostigamiento sexual. Ademas de los instrumentos ya indicados en el marco teérico
de este proyecto, sefialaron el Convenio 111 de la OIT contra la discriminacion. No
obstante, durante la dinamica grupal hicieron mayor énfasis en los reglamentos y

politicas internas.

Con respecto a los enfoques que guian el trabajo con mujeres afectadas, no todas
las funcionarias identificaron con claridad este elemento y no incluy6 el enfoque de
interseccionalidad. Una de ellas sefial6 un aspecto que requiere analisis para
efectos distintos a los de este proyecto: por las funciones de investigacion, el uso
de enfoques (como el de género) puede ser visto como una forma de “tomar partido”

a favor de las denunciantes.
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b. Intervencidn en crisis de primer orden

Tabla b

Sistematizacion de aportes de las participantes del grupo focal en torno a las

categorias de intervencion en crisis de primer orden

Categorias de analisis

Aporte de las participantes

e Impactos del
hostigamiento sexual.

Tareas Yy metas de la
intervencion en crisis:

e Establecimiento del
contacto psicolégico.
e Examen de las

dimensiones del problema.
e Participacion activa en la
solucion de las
necesidades inmediatas.
e Resguardo de la seguridad
y la integridad.

e Contribucién en la
superacion del periodo de
desequilibrio.

e Labores de apoyo
emocional, validacién vy
empatia.
Desculpabilizacion y

empoderamiento.

Otros elementos:

e Practicas perjudiciales
durante la intervencion en
crisis.

Impactos encontrados: estrés laboral, ansiedad, depresion,
hospitalizaciones y tratamientos farmacologicos, desconexion
emocional, “desempoderamiento”, aislamiento, ausentismo, cambios
en la apariencia fisica, hipersensibilidad, vulnerabilidad. También
refieren a impactos ocasionados por el procedimiento legal y por las
reacciones de los pares.

Intervencion en crisis: tareas referidas de escucha, contencion,
dimension del problema, empoderamiento, desculpabilizacion,
asesoria legal y referencia a otras instituciones. Aproximadamente
dos sesiones.

No sefialan la valoracion del riesgo como tarea de la intervencion en
crisis.

Triple funcion de la intervencion en crisis: se da contencién y asesoria,
mientras se va organizando la informacion para una posible denuncia.

Subrayan el principio de la confidencialidad como base y a la vez
como tarea critica a lo interno de las instituciones.

Limitaciones institucionales: falta de espacios privados para la
atencion. Imposibilidad de intervencion por varias sesiones. Proceso
mas enfocado en la denuncia. No se cuenta con personal dedicado a
la atencion.

Fuente: Elaboracion propia.
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La intervencion en crisis es uno de los elementos que las participantes sefialaron
de forma espontdnea y reiterada, pues reconocen que, en la practica, el
hostigamiento sexual como forma de violencia suele detonar crisis en las mujeres.
En este sentido, identificaron con claridad tareas importantes de la intervencion,
como la escucha, contencion, desculpabilizacién y asesoria legal, entre otras. No
obstante, ninguna de ellas sefiald la valoracion del riesgo como un aspecto de la

intervencion.

También sefialaron que, aunque la intervencién en crisis es una de las tareas mas
frecuentes, no cuentan con los recursos institucionales para que esta se extienda
por mas de dos sesiones. Debido a estas limitaciones, durante una sesion de
intervencion, deben desarrollar tres funciones simultaneas: contencion emocional,
asesoria legal y registro de los hechos para la elaboracion de una potencial

denuncia.

Es importante rescatar que las participantes tienen presente el principio de no
revictimizacion cuando brindan atencion a mujeres afectadas, por lo cual buscan
apoyarles desde el inicio con la redaccion de la denuncia para que no repitan el
relato.

Las participantes subrayaron los impactos significativos que el hostigamiento sexual
tiene en las mujeres con las que han trabajado: estos van desde la ansiedad hasta
las hospitalizaciones, al indicar que en muchas ocasiones, este desencadena
situaciones de acoso laboral. Ademas, indicaron que muchas de estas afectaciones
no solo responden propiamente al hostigamiento sexual, sino también a la
revictimizacion que viven durante los procedimientos de denuncia y por la reaccion

negativa de sus comparieros o compafieras de trabajo.

Por otra parte, sefialaron un elemento que no habia sido identificado durante el

proceso de investigacion: los servicios médicos de las instituciones son muchas
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veces quienes dan respuesta a los efectos somaticos de la crisis y, en varias
ocasiones, estas personas profesionales son quienes dan acompafiamiento desde
sus posibilidades. En algunos casos, las médicas forman parte también del equipo

de acompafnamiento.

Como se indico anteriormente, la confidencialidad fue uno de los elementos sobre
los cuales expresaron mas preocupacion. Describieron que debido al ambiente de
las instituciones donde todo el mundo se conoce, la filtracion de informacion es
frecuente, lo que se convierte en uno de los principales obstaculos para la busqueda
de apoyo a lo interno por parte de las mujeres afectadas. La ruptura de la
confidencialidad trae consigo otro factor revictimizante: cuando la informacion

empieza a circular, se crea un ambiente hostil para ellas y un rechazo de sus pares.

Relacionado con lo anterior, compartieron la reflexion de que los obstaculos para
que las mujeres busquen ayuda, responden tanto a factores individuales como
institucionales: “Sienten mucha ira contra el sistema y contra ellas mismas”
(Comunicacion personal). ‘[Las mujeres] llegan con mucha desconfianza [a buscar
asesoria]” (Comunicacion personal). “Tienen muchisima desconfianza en que se
pueda resolver la situacion y en que las instituciones podamos responder”

(Comunicacion personal).

Finalmente, la limitacion sefialada con mas énfasis fue la falta de recursos e
instancias especializadas a lo interno de las instituciones para realizar las tareas de
intervencioén en crisis. Estas incluyen la falta de espacios fisicos para la atencién en
condiciones de privacidad y la atencion de usuarias como recargo de funciones, con
lo cual se realizan pocas sesiones y estan sobre todo orientadas a la informacion
sobre el procedimiento de denuncia. Es llamativo que, segun lo sefialado, el
acompafnamiento de las mujeres es concebido en el contexto del procedimiento
legal, lo cual indicaria que las afectadas buscan este servicio cuando hay intencion

de denuncia y no por la necesidad basica de apoyo.
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c. Acompafamiento emocional durante el procedimiento de denuncia

Tabla 6

Sistematizacion de aportes de las participantes del grupo focal en torno a las categorias de acompafiamiento

emocional durante el procedimiento de denuncia

Categorias de andlisis

Interdisciplinariedad en el acompafiamiento
a afectadas.
Revictimizacién del
denuncia.

procedimiento de

Acompafamiento emocional durante el proceso
de denuncia:

Recepcion de la denuncia.

Medidas cautelares.

Traslado de la denuncia y resolucion inicial.
Audiencia o comparecencia oral y privada
para recepcion de pruebas.

Informe recomendativo de la comision
investigadora.

Acto o resolucion final del 6rgano decisor.

\ Aporte de las participantes

Limitaciones institucionales identificadas por las participantes: muy pocas instituciones cuentan con
personal que se dedique especificamente al acompafiamiento durante el proceso de denuncia. Pocas
instituciones cuentan con psicoélogas que se dediquen exclusivamente al acompafiamiento. Muchas
instituciones no cuentan con reglamentos especificos en la materia, lo que crea revictimizacion en las
afectadas.

Identifican como desafio el establecimiento de confianza con las usuarias, ya que estas desconfian de la
confidencialidad en la atencién y de la efectividad de los procedimientos de denuncia.

Identifican dos fases en las que se brinda acompafiamiento: elaboracion de la denuncia y solicitud de
medidas cautelares o de proteccion. Sefialan la importancia de la audiencia sin indicar formas de

acompafiamiento a las afectadas durante esta etapa.

Identifican la etapa de las medidas cautelares como critica para las usuarias, pues las medidas emitidas
suelen perjudicar a las denunciantes y porque en esta etapa, los pares suelen darse cuenta de la denuncia.

Ninguna de las funcionarias consultadas brinda acompafiamiento durante la totalidad del proceso de
denuncia.

Sefialan que el acompafiamiento deberia ser permanente y especializado.
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Categorias de analisis \ Aporte de las participantes

La revictimizacion es analizada en términos de la duracion de los procesos y cuando en estos se hace a
la usuaria repetir multiples veces el relato. Sefialan que esta es un area critica en las instituciones que
afecta a las usuarias.

Identifican como &reas criticas la confidencialidad de los procesos de denuncia y el sefialamiento
(culpabilizacién) que se hace a las denunciadas por parte de los pares.

Fuente: Elaboracion propia.
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El acompafiamiento a mujeres afectadas por hostigamiento sexual durante los
procedimientos de denuncia institucional es desarrollado en el contexto antes
sefialado de falta de recursos institucionales para desarrollar las tareas pertinentes.
Las participantes identificaron los siguientes obstaculos:

o Falta de personal especializado que desarrolle esas funciones, en gran parte
de los casos, se asumen por recargo. Las participantes refirieron que las
personas responsables de estas labores deberian tener capacitacion al
respecto y un rol institucional que les permita dedicarse a ellas. Ademas
resaltaron la necesidad de que fueran profesionales en psicologia quienes
las realicen.

e Debido a lo anterior, el acompafiamiento no se puede extender durante todo
el procedimiento legal.

e Muchas instituciones no cuentan con psicélogas que atiendan a mujeres
afectadas.

e Las afectadas ven el procedimiento como “largo y poco confiable”.

¢ Dificultad para generar confianza en las usuarias, pues temen que se rompa
la privacidad y no confian en el procedimiento.

e En muchos casos, las mujeres no cuentan con informacién acerca de cémo

denunciar.

Todos estos factores generan importantes frustraciones en las participantes:
“Instituciones que no respetan el procedimiento, hacen publicidad, las hacen pasar
por el escarnio publico y luego los procedimientos no quedan en nada”

(Comunicacioén personal).

En este contexto, se identifica un compromiso importante de las funcionarias
participantes con las mujeres que han sido afectadas, esto es expresado por medio
de las estrategias de apoyo que, de manera cotidiana, implementan en los procesos

de acomparfiamiento y por la frustracién que sienten hacia las instituciones.
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Un factor relevante encontrado en la informacién proporcionada por las
participantes es que cuando se les pregunta sobre las etapas del procedimiento
administrativo en las cuales se brinda acompafiamiento a las mujeres, identifican
solamente los dos iniciales: toma de denuncia y medidas cautelares. Valga sefnalar

gue estas ultimas se solicitan, en muchos casos, en el documento de denuncia.

Esta situacion refleja una coyuntura alarmante: las posibilidades de
acompafiamiento a lo interno de las instituciones solamente se brindan en un primer
momento. Esto podria constituir un abandono importante hacia las mujeres
afectadas en momentos criticos como la audiencia o la recepcion de informes
recomendativos e informes finales. Especialmente si se toma en cuenta que estos
pueden fallar en su contra o que, en realidad, la mayoria de las personas no cuenta
con los elementos necesarios para entender el lenguaje juridico de este tipo de

documentos.

Con respecto a las acciones por desarrollar y los aspectos por tomar en la etapa de

toma de denuncia, las participantes:

¢ |dentificaron tareas como: acomodar datos, hechos, dar informacién sobre
pruebas indiciarias y orientar sobre como recabar prueba.

e Sefialaron la importancia de recabar y registrar informacién desde el
momento de intervencion en crisis.

e Subrayaron que se debe hacer desde un marco de derechos humanos y de
respeto a las decisiones de las mujeres. Por ello, las personas a cargo deben
tener sensibilizacién en el tema.

¢ Indicaron la importancia de tomar en cuenta que, en muchas ocasiones, las
mujeres presentan cuadros de ansiedad o de estrés postraumatico, por lo
cual sus relatos suelen ser incoherentes.

e Sefalaron que después de narrar la historia por primera vez, las mujeres
pueden sentirse afectadas durante los dias siguientes. Por lo tanto, es

necesario ayudarles a buscar incapacidades laborales.
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En la etapa de medidas cautelares, las participantes expresaron las siguientes

consideraciones:

e Se debe tener en cuenta que, en ocasiones, las medidas que se emiten no
son las més adecuadas y terminan perjudicando a las mujeres. Por ejemplo,
en los casos cuando las trasladan de oficina o las dejan en un espacio donde
hay un ambiente hostil.

e Seria conveniente buscar licencias con goce de salario para las afectadas.

e Esta etapa es en la que mas se expone publicamente a las afectadas, pues
debido a las medidas las personas a su alrededor empiezan a darse cuenta
del procedimiento.

Sobre el momento procesal de audiencias, las participantes expresaron que suele
ser uno de los mas dificiles, porque las denunciantes se “enfrentan al agresor’ y a
las preguntas hechas por el abogado de este. En algunas situaciones, la audiencia
es el momento cuando las mujeres se encuentran con el denunciado después de
mucho tiempo. Ademas, indicaron que esta etapa suele alargarse debido a los

recursos de apelacién presentados por la otra parte.

La revictimizacién de las mujeres afectadas durante los procedimientos de denuncia
fue un aspecto destacado de forma recurrente por todas las participantes. Indican
especialmente factores como la duracién del procedimiento, la ruptura de la
confidencialidad y la repeticién del relato.

Ante la pregunta hecha a las participantes acerca de cudles serian las condiciones
idoneas para el acompafiamiento emocional de mujeres que denunciaron

hostigamiento sexual a lo interno de las instituciones, estas sefialaron:

e Debe haber instancias especializadas de atencion que estén separadas de

los 6rganos investigadores.
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e Las personas que brindan el acompafiamiento requieren preparacion en
materia de violencia de género, violencia sexual e intervencion en crisis.

e Las funcionarias deberian tener disponibilidad de tiempo para acompafar a
las mujeres afectadas cuando estas lo necesiten.

e Se deberia contar con psicologas para el acompafiamiento.
Finalmente, se resalta lo aportado por una de las participantes: las instituciones

deberian hacerse responsables del hostigamiento sexual que la mujer afectada vivié

durante el desarrollo de sus funciones laborales.
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d. Estereotipos, actitudes, prejuicios y revictimizacion

Tabla 7

Sistematizacion de aportes de las participantes del grupo focal en torno a las categorias de estereotipos,
actitudes, prejuicios y revictimizacion

Categorias de analisis Aporte de las participantes

e Sensibilizacion de las personas que dan | e Refieren que la capacitacion basica deberia incluir elementos como: sensibilizacién, reglamentos
acomparamiento. institucionales, intervenciéon en crisis, aspectos conceptuales y dindmicas sociales (de género) del

e Capacitacion para las personas que dan hostigamiento sexual, impactos de la violencia sexual en las mujeres. Resaltan la importancia de que se
acompanamiento. conozca la normativa nacional e internacional relacionada y las obligaciones que estas conllevan para el

e Estereotipos. funcionariado publico.

e Prejuicios.

e Actitudes. e Précticas revictimizantes identificadas: romper la confidencialidad, presionar para poner la denuncia,

e Revictimizacion durante el culpabilizacion de la afectada, minimizacion de lo vivido, dimensionar el problema por la usuaria.

acompafiamiento emocional.
e Auto cuidado. ¢ Indican la necesidad de trabajo en sensibilizacion, mitos y estereotipos para las personas que son parte

de los d6rganos investigadores.

e Identifican como nudo el poco interés del funcionariado en este tipo de capacitaciones.

e Sefalan el impacto de las labores de acompafiamiento en las funcionarias que lo llevan a cabo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la capacitacion que deberian tener las personas que brinden
acompafamiento a mujeres afectadas por hostigamiento sexual, las participantes
sefalaron elementos coincidentes con las pautas indicadas por distintas
organizaciones y especialistas que fueron incluidas en el marco teérico de este
proyecto. La capacitacion y sensibilizacidon sobre el tema son vistas por las

funcionarias como elementos indivisibles.

Ademas, rescatan que las personas que desarrollen el acompafiamiento requieren
conocimiento sobre la normativa nacional e internacional que sirve como base, pues
estas normas marcan la pauta que guiaria de manera obligatoria el trabajo de todas

las personas que laboran en la funcion publica.

Sefalaron, ademas, la importancia de que la capacitacién y la sensibilizacién no
sea solamente dirigida a las personas que brindan labores de acompafamiento,
sino también a quienes forman parte de las comisiones investigadoras. Sin
embargo, algunas relataron cuan dificil es que el funcionariado de las instituciones
asista a las capacitaciones, por lo cual en algunos casos se recurre a hacerlas

obligatorias.

Las participantes describieron con claridad practicas perjudiciales que se pueden
llevar a cabo durante el acompafiamiento y que deben ser evitadas para no
revictimizar. Una de ellas no habia sido identificada durante el proceso de
investigacion: cuando es la funcionaria quien dimensiona el problema por la usuaria,
es decir, interpreta lo vivido y sus impactos desde su propia historia. Otro dato
llamativo referido por algunas es que, cuando asesoran a mujeres, las funcionarias
desean internamente que las afectadas interpongan una denuncia, lo cual les crea

la reflexion de la importancia de no presionarlas para ello.

Finalmente, en relacién con las estrategias de autocuidado de las personas que

acompafnan emocionalmente a afectadas, las participantes relataron que esta tarea
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es desgastante, porque requiere ponerse en contacto con el dolor de las mujeres.
Una de ellas sefal6 que, en ocasiones, siente necesidad de llorar cuando escucha:
“Unatermina de tomar una denuncia y yo siento que quedo completamente cargada,
¢verdad?, como que quisiera ya no tener que trabajar el resto del dia, son relatos

sumamente dolorosos” (Comunicacion personal).

Con base en la descripcion de las funcionarias, el impacto para ellas no es solo por
atender situaciones de violencia, sino también por acompafiar a las mujeres durante
situaciones de revictimizacion en las instituciones, lo cual les genera frustracion,
enojo y desesperanza:. ‘Lamentablemente se preocupan mas las empresas
privadas por la parte normativa y por llevar el procedimiento que las [instituciones]

publicas” (Comunicacion personal).

4.1.2 Analisis de entrevistas a expertas

Durante el proceso de recoleccion de la informacién, se conté con dos expertas en
el acompafiamiento emocional a mujeres afectadas hostigamiento sexual. Ambas
son psicélogas y han trabajado en instituciones publicas de educacion superior, en
instancias especializadas en atencidn de este tipo de situaciones. Cabe aclarar que
la labor de acompafiamiento emocional y psicolégico efectuadas por ambas
expertas, es parte de un abordaje interdisciplinario que integra a profesionales en
derecho como parte del equipo de atencion.

La informacion proporcionada por ellas es fundamental para este proceso de
investigacion, pues ademas de contar las expertas con una importante trayectoria
en el acompafiamiento emocional desde de normativas y enfoques coincidentes con
los ya planteados en el marco teérico, sus experiencias de acompafiamiento durante
todas las fases del procedimiento de denuncia se convierten en insumos de mucha
relevancia para la elaboracion de la guia. Se resalta ademas la coincidencia entre
la informacién brindada por ambas expertas, aunque su labor se haya desarrollado

en instituciones distintas.
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Al igual que en el subapartado anterior, se analiza la informacion a partir de las
categorias agrupadas previamente, solamente que, en este caso, se sistematiza por

separado los aportes de ambas participantes.
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a. Normativas y enfoques

Tabla 8

Sistematizacion de aportes de las expertas entrevistadas en torno a las categorias de normativas y enfoques

Categorias de andlisis

e Normativas internacionales.
e Normativas regionales.

e Normativas nacionales.

e Normativas institucionales.
e Enfoques de atencion.

Aporte de la experta #1

Normativas internacionales: Declaracion Universal de
DDHH, CEDAW, Principios de Yogyakarta,
Declaratoria y Plataforma de Accion de Beijing,
Convenio 190 y Declaracién 206 de la OIT.
Normativas regionales: CADH, Convencion Belem do
Para.

Normativas nhacionales: Constitucion Politica, Ley
Nacional de Salud Mental, Ley contra el Hostigamiento
Sexual, Decretos del Poder Ejecutivo sobre espacios
libres de discriminacion. Politicas dirigidas a
poblaciones especificas. Jurisprudencia judicial y
criterios de la Defensoria de los Habitantes.
Normativas institucionales: politicas y reglamentos
contra el hostigamiento sexual, reglamentos
institucionales contra la discriminacion o sobre
poblaciones especificas.

Sefiala la importancia de conocer las hormas para no
individualizar las situaciones de violencia y para dar
respaldos en la atencion.

Enfoques: DDHH, género y enfoque centrado en la
victima.

| Aporte de la experta #2

Normativas internacionales: CEDAW.

Normativas regionales: Convencion Belem do Para.
Normativas nacionales: Ley 7476.

Normativas institucionales: politicas internas y
reglamentos contra el hostigamiento sexual.

Enfoques: DDHH,
exclusion social.

género, interseccionalidad,

Afirma que la carencia de enfoques de atencion es una
limitante en el abordaje de la violencia contra las
mujeres y el hostigamiento sexual. La falta de enfoque
de género incide en la revictimizacion.

Seflala la importancia de que quienes brinden
acompafiamiento conozcan la normativa, para asi
hacer que las distintas formas de atencién (legal,
social, emocional) se conecten entre si.

Es importante que las afectadas sepan que hay un
marco legal respaldandolas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se sefialé anteriormente, ambas expertas tienen como punto de partida los
enfoques de atencidn que han servido como referencia a este proceso de
investigacion: derechos humanos, género e interseccionalidad. Una de ellas agrega
el enfoque centrado en la victima y la otra el de exclusién social. Sefialan que
cuando el acompafiamiento no esta orientado por estos enfoques, se crea el riesgo
de revictimizar a las mujeres afectadas y de individualizar las situaciones de

violencia experimentadas.

Con respecto a las normativas de las que deben partir los procesos de
acompafamiento emocional, las expertas coinciden con las ya sefaladas en el

marco tedrico de este proyecto y, a la vez, incluyen las siguientes:

e Normativas internacionales: Principios de Yogyakarta y Declaratoria y
Plataforma de Accion de Beijing.

¢ Normativas nacionales: Constitucion Politica, Ley Nacional de Salud Mental,
Decretos del Poder Ejecutivo sobre espacios libres de discriminacion.
Politicas dirigidas a poblaciones especificas. Jurisprudencia judicial y
criterios de la Defensoria de los Habitantes.

¢ Normativas institucionales: Ademas de los reglamentos sobre hostigamiento
sexual, rescatan algunos otros instrumentos relacionados en materia de
discriminacion y dirigidos a poblaciones especificas, como la indigena y la
LGTBIQ.

Se aclara que, aunque algunos de los instrumentos sefialados no corresponden a
normas legales de tipo vinculante, las participantes coincidieron en que son

referencias importantes.

Cuando se les preguntd por qué consideraban importante contar con un marco
normativo para el acompafiamiento de tipo emocional, ambas expertas explicaron
gue la informacién sobre estas normas ayuda a las usuarias a sentirse respaldadas

legalmente y que comprendan que la situacion vivida no responde a un problema
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individual. Una de ellas indicé que esto también permite que, en el marco del trabajo
interdisciplinario, los elementos legales, emocionales y sociales estén
interconectados, y que el acompafiamiento emocional sin elementos legales tiene

el riesgo de desinformar y/o crear falsas expectativas.
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b. Intervencidn en crisis de primer orden

Tabla 9

Sistematizacion de aportes de las expertas entrevistadas en torno a las categorias de intervencion en crisis de

Categorias de analisis
e Impactos del hostigamiento
sexual.

Tareas y metas de la intervencion en
crisis:

e Establecimiento del contacto
psicoldgico.

e Examen de las dimensiones del
problema.

e Participacion activa en la
solucién de las necesidades
inmediatas.

e Resguardo de la seguridad y la
integridad.

e Contribucién en la superacion
del periodo de desequilibrio.

e Labores de apoyo emocional,
validacion y empatia.
Desculpabilizacion y
empoderamiento.

Otros elementos:
e Practicas perjudiciales durante
la intervencion en crisis.

primer orden

Aporte de la experta #1

Metas y tareas: Escucha. Contener y acompafiar
mientras se canaliza a la asesoria legal.
Acompafamiento fisico a servicios de salud cuando
sea necesario. Atender el sufrimiento. Trabajar con los
temores. Valorar la situacion de riesgo (incluyendo
suicidio). Mapeo de redes de apoyo y recursos
personales.

Practicas perjudiciales: Interrogatorios. Atender otros
asuntos al mismo tiempo. Generar expectativas falsas.
Culpabilizar, sefialar o juzgar. Atender una situacion
cuando excede las limitaciones de la acompafante.
Brindar demasiada informacion legal que pueda
abrumar a la afectada.

' Aporte de la experta #2

Metas y tareas: Respaldar la seguridad y estabilidad
de la afectada. Realizar planes de seguridad. Valorar
los recursos emocionales y sociales de la afectada.

Practicas recomendadas: Concentrarse en la crisis
actual y sus detonantes. Comprender que la crisis
actual puede reabrir los recuerdos de vivencias
pasadas de violencia. Validacion de emaociones.
Manifestacion del apoyo. Las preguntas deben ser
amplias.

Practicas perjudiciales: Cuestionar el relato de la
afectada o hacer preguntas para verificar credibilidad.
Juzgarla. Crear falsas expectativas sobre la denuncia.
Gestos o palabras que puedan hacer sentir juzgada o
no creida a la afectada. Tomar decisiones por ellas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El aporte de las expertas, tanto en materia de intervencion en crisis como de
acompafnamiento emocional durante el procedimiento de denuncia, ha sido
fundamental en el proceso de recoleccién y analisis de la informacion, pues no
solamente se concentra en aspectos técnicos del abordaje, sino también parte de
los impactos emocionales del hostigamiento sexual en las mujeres afectadas, asi
como de sus preocupaciones e inquietudes durante los distintos momentos del

proceso.

Una de las expertas explicé que, por lo general, las mujeres que han vivido
situaciones de hostigamiento sexual recurren a los espacios de atencién y asesoria
debido a que atraviesan un estado de crisis. Por ello, en ocasiones ha pasado un
espacio de tiempo importante entre los hechos violentos y la busqueda de apoyo y
acuden a esta ultima cuando hubo “una gota que derramd el vaso” o bien,
malestares frecuentes que no han podido controlar, como dificultades para conciliar
el suefo, pesadillas o pensamientos rumiantes. En otras ocasiones, las mujeres
afectadas se acercan a los servicios debido a que hay un alejamiento del acosador

y eso las hace sentir mas seguras para hablar al respecto.

Con respecto a las metas y tareas de la intervencion en crisis de primer orden,
ambas expertas coinciden con los elementos incluidos en el marco tedrico que da
referencia a esta investigacion y agregan otros tales como: acompafiamiento
presencial a servicios de salud en caso de ser requerido, trabajar con los temores
de la mujer afectada, valoracion o mapeo de los recursos emocionales y sociales
con los cuales esta cuenta. Ambas enfatizan que la tarea central en este proceso
es la valoracién de riesgos (que incorpora el de suicidio) y la elaboracion de planes
de seguridad en conjunto con la usuaria, lo cual comprende también el apoyo en
gestiones administrativas a lo interno de la institucion para garantizar su seguridad
y proteccion. De los aportes de ambas, se desprende que los riesgos por considerar
estan relacionados con la situaciéon de violencia, pero también con las secuelas

emocionales y de salud detonadas por el hostigamiento sexual.
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Cabe resaltar que, para las participantes, la intervencidon en crisis es concebida
como la parte inicial del proceso de acompafiamiento emocional que puede llevar,
o no, al procedimiento de denuncia. Por eso, la valoracibn emocional y social
también tiene como propdsito identificar los recursos con los que la mujer afectada
cuenta para enfrentar un procedimiento legal: “Lo principal es que esté segura, que
tenga los recursos para enfrentar un proceso que suele ser duro” (Comunicacién

personal, experta #2).

Algunas de las consideraciones que las expertas recomiendan tener presentes

durante la intervencion en crisis, son:

e Aungue es importante que en el primer encuentro se brinde informacion legal
a las mujeres afectadas, no es conveniente profundizar en esto, pues por el
momento de crisis en el que se encuentra, esta informacion puede “abrumar”
(Comunicacién personal, experta #1).

e Las crisis también a veces tendrian como antecedente otras situaciones de
violencia enfrentadas por las mujeres (tales como abusos sexuales o
violencia de pareja) y que son detonadas a partir de la vivencia del
hostigamiento sexual.

e Debido al punto anterior, la intervencidn en crisis debe tener un énfasis en la
situacion actual.

e Las preguntas efectuadas durante la intervencion en crisis requieren ser
amplias y planteadas de manera cuidadosa. Esto porque en este momento
no hay un vinculo de confianza y la usuaria puede sentirse sefialada o
juzgada.

e En una intervencion en crisis, el encuadre basico es factible de realizarse al
final de la sesion, cuando la usuaria esté mas contenida.

e Partir de que hay un “ABC” basico para la intervencion, pero que esta debe
ajustarse a las condiciones particulares de cada mujer afectada

(Comunicacion personal, experta #2).
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Con respecto a las practicas perjudiciales durante un proceso de intervencion en

crisis, ambas expertas sefialan:

e Generar “interrogatorios” (Comunicacién personal, experta #2).

e Atender otros asuntos al mismo tiempo, como el teléfono o la atencién de
otras personas.

e Generar expectativas falsas en torno al procedimiento de denuncia.

e Culpabilizar, sefialar o juzgar. En este sentido, indican cuan importante es
comprender que hay palabras o gestos que pueden hacer sentir juzgada a la
mujer afectada.

e Cuestionar el relato de la afectada o hacer preguntas para verificar
credibilidad.

e Atender una situacion cuando excede las limitaciones de la acompafiante.

e Brindar demasiada informacion legal que pueda abrumar a la afectada.

e Tomar decisiones por ellas.
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c. Acompafamiento emocional durante el procedimiento de denuncia

Tabla 10

Sistematizacion de aportes de las expertas entrevistadas en torno a las categorias de acompafiamiento durante
el procedimiento de denuncia

Categorias de analisis

e Interdisciplinariedad en el
acompafiamiento a afectadas.

e Revictimizacion del
procedimiento de denuncia.

Acompafamiento emocional durante

el proceso de denuncia:

e Recepcion de la denuncia.

e Medidas cautelares.

e Traslado de la denuncia y
resolucion inicial.

e Audiencia o comparecencia oral
y privada para recepcion de
pruebas.

e Informe recomendativo de la
comision investigadora.

e Acto o resolucion final
6rgano decisor.

del

Aporte de la experta #1

Sefiala que el acompafiamiento durante el proceso
deberia ser psicologico y también legal.

Indica que el acompafiamiento requiere darse antes,
durante y después del proceso de denuncia.

Metas del acompafiamiento: Empoderamiento.
Fortalecimiento. Que la usuaria reconozca la violencia,
Sus impactos y sus propios recursos de afrontamiento.
Encontrar el sentido de oportunidad a la experiencia y
el lugar que ocupa en su vida. Trabajo con factores de
resiliencia, qué se construye a partir de lo vivido.

Subraya que hay tareas permanentes en las distintas
etapas, por ejemplo, la contencion.

En una primera etapa, se necesita trabajar tomando en
cuenta la desinformaciéon social sobre los
procedimientos de denuncia.

Tareas del acompafiamiento en las distintas etapas:

Elaboracién de la denuncia: Trabajo con expectativas
sobre el proceso, identificar posibles escenarios. La
denuncia la empieza a redactar la psicologa, luego

' Aporte de la experta #2

Tareas del acompafiamiento en las distintas etapas:

Indica que el acompafiamiento emocional debe estar
presente en cada etapa de denuncia.

Sefala que el acompafiamiento requiere ser realizado
en un equipo interdisciplinario, donde se brinde apoyo
emocional y asesoria legal.

Metas del acompafiamiento: buscar que la afectada se
sienta creida, comprendida, validada y segura. Debe
tomarse la empatia como herramienta y proporcionar
confianza. La escucha activa y la validacion emocional
serian parte de todo el proceso.

El acompafamiento debe hacer sentir a la afectada
gue ese es su proceso y mantenérsele informada en
todo momento.

El acompafamiento requiere efectuarse en un lugar
privado, sin intervenciones de otras personas.

Elaboraciéon de la denuncia: La denuncia debe ser
tomada por un equipo interdisciplinario donde haya
alguien de psicologia que ayude a abordar el estrés o
ansiedad de la persona mientras la abogada se centra
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Categorias de analisis

Aporte de la experta #1

pasa a la abogada. La denuncia se desarrolla en
conjunto con la afectada.

Medidas cautelares: Recomienda trabajarlas en
conjunto con la usuaria y la asesoria legal. Atender las
crisis y las emociones de temor, frustracion y enojo.
Apoyar a la afectada en cémo va procesando la
situacion.

Traslado de la denuncia: Identificar medidas de
seguridad. Atender las crisis. Identificar temores y
escenarios posibles.

Audiencia: Acompafiamiento se realiza antes, durante
y después de la audiencia. Afirmacién de la
importancia de las decisiones tomadas por la afectada
y de que no esté sola. Preparacion y ensayos para el
testimonio. Acompafiamiento fisico durante la
audiencia. Procesamiento posterior de lo ocurrido en la
audiencia, reforzamiento en todo momento.

Informe recomendativo: Sesiéon en conjunto con la
abogada para analizar el informe y sus alcances. Hacer
relacion con el trabajo previo sobre las expectativas.
Acompafiar en la decisién de nuevas medidas, como la
apelacion.

Resolucion final: Mantener un canal de informacion
permanente. Mantener el contacto y las citas de apoyo
emocional. Tener apertura para atender necesidades
gue se repiten. Hacer valoracién del proceso con
respecto a las expectativas iniciales. Ver escenarios y
decisiones futuras en conjunto con la abogada y la
afectada.

' Aporte de la experta #2

en lo legal. Necesita prevenirse que la afectada tenga
que repetir el relato. Es vital el establecimiento de la
confianza para que la afectada pueda compartir
informacién que la afecta o le hace sentir avergonzada.

Medidas cautelares: Requieren trabajarse con cuidado
para que no perjudiquen a la afectada. Deben estar
conversadas y planificadas con las afectadas.
Asimismo, exponerse distintos escenarios y
posibilidades, asi como centrarse en la seguridad de la
afectada.

Traslado de la denuncia: Debe incluirse a la afectada
en esta etapa, informérsele de la respuesta del
denunciado. Apoyo emocional ante los impactos de
conocer la respuesta del denunciado. Trabajo
educativo con la afectada: explicar como funcionan las
estructuras de poder y las masculinidades, para que
asi pueda comprender las respuestas del denunciado.

Audiencia: El acompafiamiento es necesario antes,
durante y después de la audiencia. Debe exigirse que
esta se realice en un espacio privado. Estar presente
durante la audiencia, ya sea en el mismo recinto o
fuera de este. Se recomienda solicitar que la afectada
brinde su testimonio en ausencia del denunciado.

Informe recomendativo: Es fundamental mantener el
acompafiamiento emocional. Atender las emociones
de la usuaria ante los primeros resultados. Valorar en
conjunto la situacion legal y las decisiones posteriores
de la afectada, por ejemplo, si se requiere apelar.

Resolucion final: Tareas similares a las del paso
anterior. El abordaje emocional depende de la
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Categorias de analisis

Aporte de la experta #1

Después del proceso: Apoyo en el procesamiento
emocional en torno a lo sucedido. Identificar en
conjunto el lugar y el valor que el proceso toma en la
vida de la afectada.

Abordaje de la revictimizacién del procedimiento:
Relacion con el trabajo previo de expectativas.
Identificar posibles escenarios y alcances de la
denuncia. Abordaje de las emociones. Reforzamiento
de sus decisiones. Intervencién en crisis.
Desculpabilizacion. Trabajo con mitos y estereotipos
presentes en la afectada.

' Aporte de la experta #2

respuesta de la afectada. Explorar sus emocionesy las
secuelas del hostigamiento. Facilitar la transicién a
otros procesos de denuncia, cuando este sea el caso.
Comprender que con el cierre del proceso legal
también hay riesgos para las afectadas y lo emocional
no cierra en el momento.

Después del proceso: Seguimientos puntuales a las
afectadas, verificar su estabilidad emocional. Se
recomienda espacios grupales o individuales de
acomparfiamiento.

Abordaje de la revictimizacién del procedimiento:
Faltas a la confidencialidad como aspecto critico de la
revictimizacion. Andlisis de la situacién en conjunto con
la afectada, impactos emocionales y recursos
personales de afrontamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se indico anteriormente, la experiencia de las expertas entrevistadas en el

acompafiamiento emocional o psicoldgico durante el procedimiento de denuncia

constituye un aporte de gran valor para efectos de este proyecto de investigacion.

Estas profesionales cuentan con una pericia importante en el acompafiamiento

gue se realiza en el marco de los procedimientos institucionales que, a su vez,

tienen como base la Ley No. 7476.

Ambas participantes describieron malestares 0 preocupaciones que pueden

encontrarse en las mujeres afectadas durante las distintas fases del procedimiento

legal

y que deberian ser considerados para las tareas o técnicas de

acompafiamiento emocional a poner en practica.

Las expertas sefialaron algunos aspectos generales sobre el acompafamiento

emocional durante el procedimiento de denuncia:

Deberia ser psicolégico y también legal, por lo que resaltaron la necesidad
del trabajo interdisciplinario, donde la mujer afectada cuente con apoyo
emocional y asesoria legal.

Requiere darse antes, durante y después del procedimiento. Ademas, contar
con disponibilidad para acompafar durante todas las etapas de la denuncia.
Necesita generarse un vinculo psicolégico que permita un acompafiamiento
adecuado.

Las personas que lo lleven a cabo deben tener formacién técnica
especializada en enfoques e instrumentos, pero también comprension del
sistema social machista que les permita sensibilidad ante las situaciones de
violencia.

Hay tareas permanentes en las distintas etapas, asi como hay algunas que
vuelven, por lo cual hay que tener disponibilidad ante ello. Sefalan la
contencién, la escucha activa, la validacibn emocional y la empatia, como

tareas o técnicas permanentes.
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e Lavaloracién de las expectativas ante el procedimiento de denuncia es parte
de la primera etapa. Sin embargo, estas deben considerarse durante todo el
proceso y retomarse en cada fase como parte del apoyo emocional.

e Requiere hacer sentir a la mujer afectada que ese es su proceso. También
mantenérsele informada sobre aspectos legales en todo momento.

e Debe realizarse en un lugar privado, sin intervenciones de otras personas.

e Es necesario contemplar que el sentimiento de culpa puede estar presente
durante todas las etapas, asi como el enojo, la vergiienza, la incertidumbre,
el miedo o la furia.

e Requiere partir de la comprension de que el procedimiento de denuncia es
dificil y desalentador. Para ella es fundamental sentirse atendida y

escuchada en todo momento.

Con respecto a las metas del acompafiamiento emocional, las participantes

apuntaron que este debe incidir para que las mujeres afectadas:

e Se sientan creidas, comprendidas, validadas y seguras.

e Escuchen una voz de apoyo que rompa con los discursos culpabilizantes que
pudieron haber encontrado en sus familias, grupos de pares o espacios
religiosos, entre otros.

e Sientan confianza en la persona que las acompania.

e Sean capaces de contrastar los discursos sociales que normalizan o justifican la
violencia con las normativas de derechos humanos.

e Reconozcan la violencia vivida, sus impactos y sus propios recursos de
afrontamiento ante esta.

¢ Identifiquen el lugar que la violencia enfrentada y el procedimiento de denuncia
ocupan en su vida.

e Encuentren el sentido de oportunidad a la experiencia, las posibilidades de
construccion a partir de lo vivido.

o Se fortalezcan y empoderen durante el procedimiento.
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En cuanto a los malestares y preocupaciones de las mujeres durante las distintas
fases del procedimiento legal, asi como las tareas de acompafamiento emocional
que requieren ser desarrolladas, las expertas identificaron que en la elaboracion de
la denuncia las mujeres pueden sentir confusién y culpa, asi como tener dudas
sobre el camino por recorrer. En esta primera etapa, el acompafiamiento debe ser
mas directivo en términos de sefalar lo vivido como hostigamiento sexual y sus
riesgos, pero respetando las decisiones de las afectadas y brindandoles espacios
seguros y empéticos. Debe tomarse en cuenta, ademas, como incide en las
usuarias la desinformacion social sobre los procedimientos de denuncia por

hostigamiento sexual.

La elaboracion de la denuncia es una fase donde se brinda més informacion legal,
por lo cual el acompafiamiento emocional y el legal van de la mano. Una de las
expertas sefiald que la denuncia se elabora en conjunto con la afectada y
recomendd que esta sea redactada inicialmente por la psicéloga. En esta etapa,
ambas participantes sefialaron como fundamental el trabajo con las expectativas
que las mujeres tienen sobre el procedimiento, lo que conlleva informarles de
manera transparente y realista sobre los distintos escenarios por enfrentar y el

desgaste que les ocasionaria, sin que ello implique desalentarlas.

De acuerdo con lo anterior, las expertas advirtieron sobre practicas
contraproducentes durante la elaboracion de la denuncia, como “‘romantizar’ el
procedimiento (Comunicacion personal, experta #1), hacer a las mujeres repetir el
relato o presionarlas para tomar decisiones. También sefialaron la importancia de
un vinculo de confianza en este momento, de manera que las afectadas puedan
compartir informacion sobre hechos que les afecta recordar o les hacen sentir
verguenza. Por ultimo, ambas profesionales coincidieron en que es usual que las
mujeres desistan de denunciar en esta etapa, pues adquieren una mayor

comprension de lo implicado en un procedimiento de denuncia.
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La etapa de solicitud y emisién de medidas cautelares va de la mano con la de
elaboracion de la denuncia y puede involucrar a las abogadas. Las mujeres estarian
en momentos de crisis y sentir temor, frustracién y enojo. Es también una fase legal
que llena de dudas a las afectadas, pues las medidas implicarian cambios en las
condiciones de estudio o trabajo, y ademas generan que otras personas

posiblemente se enteren de la denuncia.

Ambas expertas sefialaron que las medidas cautelares solicitadas requieren
haberse planificado en conjunto con las mujeres afectadas y tener como propdsito
central su seguridad. Por ello, resulta fundamental que las medidas no perjudiquen
a las mujeres, para lo cual debe contemplarse todos los escenarios y posibilidades.
Las tareas de acompafiamiento durante esta fase son principalmente la contencion
emocional, la atencidn de la crisis, la orientacion para la toma de decisiones y el

apoyo a las mujeres sobre el procesamiento que hacen de las situaciones.

Uno de los escenarios posibles es que las medidas cautelares solicitadas no sean
concedidas por las instancias oficiales a cargo. Las expertas sefalaron que esto
puede generar en las mujeres decepcion, enojo o desilusién, por lo cual desde el
acompafnamiento emocional es esencial reconocer que hay decisiones injustas por
parte de las autoridades y validar las emociones generadas por la situacion:
“Compartir la indignacién, nunca pro-sistema, nunca justificando a la institucion”

(Comunicacién personal, experta #1).

Una tercera fase del procedimiento es el traslado de la denuncia, lo que implica en
la parte denunciada una notificacion del procedimiento y puede presentar su
contestacion sobre los hechos. Para las expertas, este momento suele ser uno de
los mas agresivos para las mujeres, pues tiende a haber respuestas humillantes o
que las ponen en duda, por lo cual requiere de mucho apoyo emocional. Ademas,
esto puede generar temor a las represalias, enojo y situaciones de crisis. Otros
temores comunmente presentados son que el denunciado la busque y que otras

personas se enteren y estas las sefialen o las juzguen.
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Para las expertas, el acompafiamiento emocional durante esta etapa debe partir del
reconocimiento de los impactos que la respuesta de la parte denunciada tiene en
las mujeres para asi atender las crisis, identificar temores y escenarios posibles, asi

como valorar nuevas medidas de seguridad.

Una de las profesionales entrevistadas subrayé que debe involucrarse a las mujeres
afectadas durante esta etapa, haciéndoles sentir que ese es su proceso, lo cual
implica informarles de la respuesta del denunciado y tomar en consideracion sus
opiniones para la planificacion de la estrategia legal por llevar a cabo. En este
sentido, una de las tareas del acompafnamiento es de “trabajo educativo™: explicar
como funcionan las estructuras de poder y las masculinidades, para que asi
comprendan la contestacidon de la otra parte y valorar la ruta por seguir. Esto suele
generar, ademas, tranquilidad y seguridad en ellas. La experta advirtio que, durante
este momento, se requiere evitar la revictimizacién que se produce al hacer a las

usuarias repetir el relato.

La etapa de audiencia es clave en el procedimiento de denuncia, pues facilita que
las comisiones investigadoras escuchen los testimonios de las partes y de sus
testigos, y valoren las pruebas presentadas. Para efectos del acompafiamiento
emocional, las expertas coinciden en que este momento suele ser emocionalmente
critico para las mujeres denunciantes, ya que suelen tener muchas fantasias de lo
que puede ocurrir, presentar ansiedad anticipatoria y temor de enfrentar al

denunciado durante la audiencia.

Una de las profesionales sefial6 que para ese momento ha habido muchas
reuniones con las afectadas, lo cual facilita el establecimiento de la alianza
terapéutica. Esto hace que las mujeres sientan confianza en sus acompafantes y

la sensacion de “somos del mismo equipo” (Comunicacién personal, experta #1).
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Las expertas coinciden en que el acompafiamiento en esta fase es necesario antes,

durante y después de la audiencia:

Antes de la audiencia las tareas son de preparacion y ensayo del testimonio.
Esto conlleva el reforzamiento de las decisiones tomadas por las mujeres,
brindarles seguridad sobre su testimonio, trabajar con sus temores y hacerles
sentir que no estan solas. Ademas, se debe identificar las medidas a tomar
en caso de que se sientan mal durante la audiencia.

Durante la audiencia es recomendable que las mujeres estén acompafiadas
por la psicéloga, ya sea dentro del recinto o fuera de este. Debe exigirse que
esto se realice en un espacio privado y puede solicitarse que las afectadas
brinden su testimonio en ausencia del denunciado.

El acompafiamiento emocional después de la audiencia implica apoyar a las
denunciantes a procesar lo ocurrido durante esta y las emociones generadas,
y reforzar los aspectos positivos: “Misidn cumplida, ya usted gand,
independientemente de lo que vaya a pasar. Usted estd representando a
muchas mujeres que no tienen la fuerza para estar aca. Era necesario y

ademas es su derecho” (Comunicacion personal, experta #1).

Posteriormente, viene la fase del informe recomendativo, en donde la comision

investigadora presenta sus conclusiones sobre los hechos denunciados. De

acuerdo con las expertas, esta es una etapa que genera muchas emociones en las

denunciantes, por ejemplo, frustracion si el informe es negativo para ellas o culpa si

es positivo, por lo cual requiere mantenerse el acompafiamiento emocional y brindar

contencién ante los primeros resultados. El abordaje emocional va a depender,

entonces, de las respuestas de las afectadas. Las profesionales consultadas

recomendaron que la lectura del informe recomendativo se realice en conjunto con

la abogada, para asi analizar el documento y sus alcances, asi como acompafar

ante potenciales decisiones futuras, como la apelacion de los resultados.
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Una de las expertas sefaldé que, para el trabajo de acompafiamiento emocional
durante esta etapa, se debe considerar las expectativas que las denunciantes
expresaron durante la elaboracion de la denuncia. Ambas profesionales indicaron
que el acompafiamiento conlleva la escucha activa y la validacion emocional, el
apoyo para procesar emociones como enojo, culpa y frustracion, asi como atender

las necesidades del momento.

Una de las expertas puntualizé que el acompafiamiento emocional en esta etapa es
un proceso que necesita dias, porque los resultados son procesados por todas las
denunciantes de forma distinta y, por lo tanto, las decisiones que se desprenden de

este también requieren tiempo.

Las dos profesionales coincidieron ademas en que recibir resultados positivos en el
informe recomendativo puede generar sentimientos de culpa en las denunciantes,
por lo cual es importante recordarles que ese es su derecho y que quien les violent6
debe asumir las consecuencias por lo hecho. En este sentido, es importante que la
acompafante no juzgue a las afectadas por sus reacciones, sino que mas bien las

valide.

En la fase de resolucion final, la autoridad jerarquica analiza el informe
recomendativo y comunica su decision. Con esta no necesariamente finaliza el
procedimiento legal, ya que las partes pueden recurrir o apelar los resultados, lo
cual, segun sefialan las entrevistadas, suele tomar mucho tiempo en las

instituciones.

Las expertas describen que en esta etapa suele presentarse mucha incertidumbre
y necesidad de informacién por parte de las afectadas, y que los resultados generan
enojo, frustracion o satisfaccion dependiendo de las denunciantes. Indican que, en
algunos casos, el cierre del proceso dispara las secuelas emocionales del

hostigamiento sexual.
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Las tareas de acompafiamiento emocional durante esta fase del procedimiento son
similares a las del momento anterior e incluyen retomar las expectativas iniciales,
mantener canales de informacion y los espacios de apoyo emocional, aunque lo
trabajado parezca repetitivo. Las expertas también indicaron que, ante la
incertidumbre producida en esta etapa, es necesario analizar con las usuarias los
escenarios fatales que probablemente imaginen y atender sus necesidades todas
las veces requeridas: “Tener la apertura para atender la misma necesidad diez
veces, a veces los temas legales no se asimilan a la primera” (Comunicacion

personal, experta #1).

En el acompafamiento emocional con las denunciantes se debe explorar, ademas,
sus emociones y las secuelas del hostigamiento sexual todavia presentes, asi como
apoyar en la valoracion de las decisiones legales futuras en conjunto con la
abogada. En este sentido, las expertas resaltaron que, en ocasiones, esta etapa
abre otros procesos de denuncia como el judicial, por lo que una de las labores es

también facilitar la transicion a otras instituciones, cuando este sea el caso.

Ambas expertas coincidieron en que el cierre del proceso legal conlleva otros
riesgos para las denunciantes, por lo cual debe tomarse en cuenta que a veces,
estan expuestas a mas situaciones de revictimizacién. Asimismo, apuntaron que es
importante tener claro que el proceso emocional no cierra con el proceso legal, por

lo que el acompafiamiento emocional debe mantenerse mas alla de esta fase.

De acuerdo con lo anterior, las dos profesionales entrevistadas coincidieron en que
es importante dar acompafiamiento emocional en un momento posterior al cierre
del procedimiento legal. Esto implica apoyar a las mujeres a abordar
emocionalmente lo sucedido, asi como a identificar el lugar y el valor del proceso
en sus vidas. El seguimiento en esta etapa es mas puntual y busca valorar su
estabilidad emocional y referir a otros servicios de acompafiamiento que pueden ser

individuales o grupales.
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Finalmente, partiendo de la posibilidad real de que las denunciantes enfrenten
situaciones de revictimizacién durante el procedimiento de denuncia, se consulté a
las expertas cdmo deberia abordarse este factor en el acompafiamiento emocional,

estas proporcionaron las siguientes recomendaciones:

e El trabajo que previamente se habia realizado con las expectativas de la
afectada ante el procedimiento de denuncia es una referencia importante
para el analisis conjunto de las situaciones de revictimizacion.

e El andlisis de la situacién debe hacerse en conjunto con la mujer afectada.
Esto implica la valoracion de elementos legales, pero también de los
impactos personales de la revictimizacion y de sus recursos de
afrontamiento.

e I|dentificar posibles escenarios y alcances de la denuncia.

e Reforzar las decisiones tomadas por las mujeres, especialmente en términos
de la denuncia.

e Es necesario abordar las emociones ante los hechos y en algunos casos,
hacer uso de herramientas de intervencion en crisis.

e La desculpabilizaciébn es una tarea permanente, asi como el trabajo con

mitos y estereotipos presentes en la mujer afectada.
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d. Estereotipos, actitudes, prejuicios y revictimizacion.

Tabla 11

Sistematizacion de aportes de las expertas entrevistadas en torno a las categorias de estereotipos, prejuicios y

revictimizacion

Categorias de analisis Aporte de la experta #1 Aporte de la experta #2

Sensibilizaciéon de las personas
que dan acompafiamiento.
Capacitacion para las personas
que dan acompafiamiento.
Estereotipos.

Prejuicios.

Actitudes.

Revictimizacion  durante el
acompafiamiento emocional.
Auto cuidado.

Capacitacion: Derechos Humanos. Género.
Feminismo. Violencia de género. Abordaje del trauma.
Intervencion en crisis de primer orden.

Sefiala que la especializacion no es solo técnica, las
acompafiantes deben revisar su socializacioén en una
sociedad patriarcal y los prejuicios que esto conlleva.

Actitudes por fortalecer: Trabajo en equipo guardando
la confidencialidad. Supervision con otras colegas.
Coordinacion con otras instancias. Reconocimiento de
los limites institucionales en el acompafiamiento.
Practicas de autocuidado. Revisién constante sobre
estereotipos y prejuicios sobre género y sexualidad.

Practicas que pueden crear revictimizacion: No tomar
notas y hacer repetir a la persona la informacion.
Tomar decisiones por las afectadas. Dudar, sefialar,
juzgar, cuestionar y criticar.

Estrategias de  autocuidado: Responsabilidad
institucional en delegar la tarea de acompafamiento a

Capacitacion: Intervencidon en crisis. Enfoques de
género e interseccionalidad. Lineamientos legales
nacionales e internacionales.

Actitudes por fortalecer: Empatia, escucha activa,
validacion. Habilidades blandas. Reconocimiento de
las estructuras de poder y de género. Estrategias
educativas durante el proceso. Comunicacion clara
hacia la afectada sobre aspectos técnicos y decisiones
a tomar. Lenguaje claro, comprensivo y ameno.

Practicas que pueden crear revictimizacion: Juzgar o
cuestionar a la afectada. Ignorar sentimientos o
emociones. Ponerse como ejemplo o hablar de si
misma. Interrogar en lugar de hacer preguntas abiertas
y comprensivas. No escuchar.

Autocuidado: Mantener horarios de trabajo. Valorar las
relaciones con otras personas de la institucion que
pueden verse como enemigas. Generar estrategias
con el grupo de trabajo, hacer revision grupal de casos.
Identificar lo que le gusta hacer y no dejarlo de lado por
el trabajo. Reconocer que es un trabajo envolvente y
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 Aporte de la experta #2

Categorias de analisis Aporte de la experta #1
personas que cumplan lo requerido. Exigir a las desgastante. Identificar sefiales de cuando se esta
instituciones  los  recursos béasicos para el “‘quemando”. Pensar en formas grupales de

autocuidado. Apoyar a otras compafieras. Revisar los
recursos que la institucion brinda para el
acompafiamiento.

acompafiamiento. Acompafiantes con  procesos
terapéuticos personales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado de la entrevista, las preguntas hechas a las participantes giraron
en torno a los mitos, estereotipos y prejuicios de las personas acomparfantes que
pueden causar revictimizacion en las mujeres afectadas. También se indago en
las estrategias de autocuidado que pueden ser puestas en practica por las
personas que llevan a cabo servicios de atencion, asesoria y/o acompafiamiento

emocional.

Con respecto a la capacitacion basica, ambas expertas sefialaron que temas ya
abordados como género, feminismo, marco normativo de derechos humanos y
enfoques de abordaje son esenciales. También indicaron la necesidad de incluir
entrenamiento en herramientas para la intervencion en crisis de primer orden,

violencia contra las mujeres y trauma.

La sensibilizacion sobre el tema debe ser parte de los objetivos de capacitacion,
aunque una de las expertas subrayd la importancia de que las personas
acompafiantes mantengan un proceso de actualizacion constante sobre las
tematicas y de revision de los prejuicios originados durante su propia socializacion,

especialmente en materia de género y sexualidad.

Acciones de acompafiamiento como la empatia, escucha activa y la validacién estan
asociadas a la sensibilizacion, por lo cual una de las expertas indicé la importancia
del desarrollo de habilidades blandas en las personas acompafantes que faciliten
poner en practica estrategias educativas durante el proceso de acompafamiento.
Lo anterior especialmente en materia de reconocimiento de estructuras de poder y

de comunicacién de los aspectos técnicos del procedimiento legal.

La otra participante sefial6 algunas de las actitudes de las personas acompafiantes
que requieren fortalecerse, como el trabajo en equipo guardando Ila
confidencialidad, supervision con otras colegas, coordinacion con otras instancias y
el reconocimiento de los limites institucionales en el acompafiamiento, asi como

practicas de autocuidado.
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La capacitacion y sensibilizacion de las personas acompafantes es uno de los
mecanismos para asegurar que no se lleven a cabo acciones que puedan
revictimizar a las mujeres acompafiadas. Ambas expertas coincidieron en que

algunas de estas acciones, son:

e Hacer repetir a la mujer afectada el relato.

e Tomar decisiones por la mujer afectada.

e Interrogar, dudar, sefalar, juzgar, cuestionar o criticar a la mujer afectada.
Ignorar sus sentimientos o emociones.

¢ No escuchar a las afectadas, ponerse como ejemplo, o hablar de si misma.

“Ponerla en una posicion de: pudiste haber hecho algo diferente. La
responsabilidad debe caer sobre la otra persona” (Comunicacion personal,

experta #1).

“Entender que no son las mismas herramientas las que ella tiene a las que yo

tengo” (Comunicacion personal, experta #2).

“‘Esta persona no viene a escucharme a mi, viene a que se le escuche”

(Comunicacién personal, experta #2).

Finalmente, reconociendo que el trabajo de acompafiamiento emocional de mujeres
afectadas por hostigamiento sexual tiene un impacto importante en las personas
qgue brindan los servicios de atencion, las expertas brindaron recomendaciones

valiosas de autocuidado en este sentido:

e Mantener procesos terapéuticos personales.
e Exigir a las instituciones que las personas acompafnantes cumplan un perfil
requerido, tengan capacitacion y cuenten con los recursos basicos para

desarrollar las tareas.
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e Mantener horarios de trabajo, identificar lo que le gusta hacer durante su
tiempo libre y no sacrificarlo por el trabajo.

e Generar estrategias con el grupo de trabajo, hacer revision grupal de casos,
apoyar a otras compaferas y poner en practica formas grupales de
autocuidado.

e I|dentificar sefiales de burn out, reconociendo a la vez que es un trabajo
envolvente y desgastante.

e Valorar las relaciones establecidas con otras personas de la institucion, las
cuales pueden percibir como enemigas a quienes apoyan a las mujeres

denunciantes.

4.1.3 Andlisis de contenido documental

Como se sefalé anteriormente, documentos como manuales, guias o protocolos
fueron fuentes importantes de informacioén. En este subapartado, se realiza un

analisis de contenido de los siguientes materiales seleccionados:

e Atencion integral a victimas de tortura en procesos de litigio: Propuesta
psicojuridica. Elaborado por el IIDH (2009a).

e Mujeres maltratadas: guia de trabajo para la intervencion en crisis. Elaborado
por la OPS (1999).

e Manual de atencion psicolégica a victimas de maltrato machista. Elaborado
por Alvarez, Sanchez, y Bojé (2016).

e Preservar la Salud Mental y el Bienestar Psicosocial de las Sobrevivientes de
Violencia basada en Género Migrantes y Refugiadas: Modelo de Atencién
Psicosocial. Elaborado por la Plataforma R4V (2020).

e Atencion de salud para las mujeres que han sufrido violencia de pareja o
violencia sexual. Manual clinico. Elaborado por la OMS (2016).

e Lineamientos para el disefio de una politica interna para prevenir, desalentar
y sancionar el hostigamiento sexual en el empleo. Elaborado por el INAMU
(2020).
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o Elementos basicos para la atencion psicosocial de victimas de acoso sexual

y sexista. Elaborado por Mesa (2023).

Al igual que en las secciones anteriores, el analisis se va a realizar inicialmente por
medio de las categorias agrupadas. Debido a que algunos documentos no
desarrollan contenidos en torno a las categorias propuestas, estos no se incluyen

en la tabla de sistematizacion correspondiente.
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a. Normativas y enfoques

Tabla 12

Sistematizacion de aportes de fuentes documentales en torno a las categorias de normativas

Categorias de [IDH (2009a) OPS (1999) Alvarez, Sanchez, y Bojo (2016) | INAMU (2020)
EREINS

e Normativas Parte de | Sefala que las | Normativas internacionales: | Normativas internacionales: = CEDAW.
internacionales. normativas del | convenciones CEDAW. Declaracién  sobre | Convenio 111 de la OIT sobre Ila
e Normativas Sistema internacionales de DDHH | Eliminacion de la Violencia, | discriminacién. Agenda 2030 para el
regionales. Interamericano, son parte del marco | Naciones Unidas, 1994. | Desarrollo Sostenible.
e Normativas tomando en cuenta | conceptual para la | Conferencia de Beijing.
nacionales. ademas las | atencién de la crisis. Normativas regionales: Convencion Belem
e Normativas judiciales en cada Normativa nacional: leyes | do Para.
institucionales. pais. espafiolas.
Normativas nacionales: Ley No 7476.
Cddigo de Trabajo. Ley de Promocion de
Igualdad Social de la Mujer No 7142.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al partir de que los instrumentos revisados abarcan distintos temas y fueron
desarrollados en funcion de contextos diversos, las normativas de derechos
humanos que les sirven de referencia son también amplias. En el caso de las

normas internacionales, fueron incluidas las siguientes:

o CEDAW.

e Declaracion sobre Eliminacion de la Violencia, Naciones Unidas, 1994.

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

e Cuarta Conferencia Internacional de las Naciones Unidas sobre la Mujer
(Conferencia de Beijing, 1995).

e Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacion.

Es importante hacer notar que los instrumentos internacionales sefalados, con
excepcion de la CEDAW, amplian el marco normativo con el que cuenta este
proyecto de investigacion. Claramunt (OPS, 1999) sefiala con énfasis, ademas, que
las normas internacionales de derechos humanos son parte del marco conceptual

para la atencion de la crisis de mujeres afectadas por violencia.

En relacion con las normativas regionales, el aporte del 1IDH (2009a) es claro al
indicar que su propuesta se basa en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, mientras que el INAMU (2020) sefiala la Convencion Belem do Para.

El insumo aportado por el INAMU (2020) es el Unico cuya aplicaciéon es especifica

para Costa Rica. Por ello, ademas de la Ley contra el Hostigamiento Sexual, incluye
el Codigo de Trabajo y la Ley de Promocién de Igualdad Social de la Muijer.
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Tabla 13

Sistematizacion de aportes de fuentes documentales en torno a las categorias de enfoques

Categorias de [IDH (2009a) OPS (1999) Alvarez, R4V (2020) OMS (2016) INAMU (2020) Mesa (2023)
EQEUNTS Sanchez, y Bojo
(2016)
e Enfoques de | Psicojuridico. Derechos Género. Derechos Atencién Derechos Derechos.
atencion. humanos y humanos. centrada en la | humanos y
Se entiende por | género. mujer. derechos de las | Género.
contexto los Basado en la mujeres.
enfoques comunidad. Derechos Poder.
centrados en la Humanos. Relaciones de
victima, de DDHH, Accion sin dafio. poder e igualdad | Contextual.
multiculturalidad e Género. entre hombres y
interseccionalidad. Aproximacion mujeres. Generacional.
basada en la
sobreviviente. Continuo de la | Multiculturalidad.
violencia e
Por contexto, se interseccionalidad. | Exclusion social.
identifica el
enfoque Diversidad.
psicosocial.
Promocién y
prevencién
integral.
Gobernanza.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a los enfoques de atencion, vale resaltar que todos los documentos
mencionados los incluyen, lo cual reafirma lo sefialado de manera reiterada en
otros apartados: que todo proceso de atencién o acompafiamiento debe partir
indispensablemente de enfoques claros y explicitos.

Se encontrd, ademas, una alta coincidencia en el uso de enfoques de género,
derechos humanos, centrados en la victima, de relaciones de poder,
interseccionalidad y multiculturalidad. En el caso de R4V (2020), la propuesta tiene
ademas como punto de partida la premisa de que la violencia basada en género es
un problema de salud publica. Otros enfoques aportados por estos instrumentos son

de naturaleza complementaria a los ya sefialados:

e Psicojuridico.

e Psicosocial.

e Basado en la comunidad.

e Accibn sin dafo.

e Continuo de la violencia.

e Diversidad.

e Promocion y prevencion integral.
e Gobernanza.

e Contextual.

e Generacional.

e Exclusion social.
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b. Intervencidn en crisis de primer orden

Categorias

analisis

e Impactos del
hostigamiento

sexual

Tareas y metas de la

intervencion en crisis:

e Establecimiento
del contacto
psicoldgico.

e Examen de
dimensiones
problema.

e Participacion

las
del

activa  en la
solucién de las
necesidades
inmediatas.

e Resguardo de la
seguridad y la

integridad.
e Contribucion en la
superacion del

IIDH (2009a)

Tareas:
Identificar
niveles de estrés,
ansiedad y
angustia.
Escucha, apoyo
y contencion

emocional. Velar
por la integridad

psiquica de la
afectada.
Valoracién  del
dafio y
repercusiones.
Identificar

sentimientos de
culpa. Identificar
secuelas que
requieren

atencion de largo
alcance.

Trabajar con las

OPS (1999)

Metas en la
intervencion de

primer orden:
Movilizar
recursos
externos para
garantizar
seguridad.
Contribuir a
superar el
periodo de
desequilibrio.
Participar

activamente en
la solucion de
necesidades
inmediatas.
Proporcionar
apoyo.

Tabla 14

Sistematizacion de aportes de fuentes documentales en torno a las categorias de intervencion en crisis de primer

orden

Alvarez,
Sanchez, y Bojo

Objetivos
terapéuticos:
Valoracion
riesgo.
Percepcion
maltrato.
Empoderamiento.
Sintomatologia
clinica. Cambios
en el area social.

del

del

Tareas de
intervencion:
Contacto
psicolégico,
incluye
contencion,
escucha activa y
empatia. Ayuda a

que

la accién: que
incluye examinar
el problema,

R4V (2020)

Objetivos de la
atencion:

Disminuir el
sufrimiento  de
las
sobrevivientes
de violencia.
Mitigar el
impacto de las
situaciones
traumaticas.

Desarrollo  de
habilidades de
afrontamiento y
regulacion
emocional.
Mejorar el
bienestar
psicosocial.

Consideraciones
generales:

OMS (2016)

Tareas del

apoyo en
primera linea:
Atencién al
escuchar.
Validar, no
juzgar.
Informarse
sobre las

necesidades y
preocupaciones.

Mejorar la
seguridad.

Apoyar, lo que
incluye dar

informacién y
dar servicios y
respaldo social.

Objetivos del
apoyo en
primera linea:

INAMU (2020)

Consecuencias
del
hostigamiento
sexual: sefiala
impactos en la
salud y
consecuencias
laborales.

Sefiala impactos

Mesa (2023)

en la conducta,
emocionales, en
la salud, las
relaciones
interpersonales,
cognitivos y
econémico-
sociales.

Tareas para la
intervencion en
crisis de primer
orden:
Establecimiento
del contacto
psicolégico.
Examen de las
dimensiones del
problema.
Andlisis de
alternativas de
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Categorias de IIDH (2009a)

OPS (1999)
andlisis

expectativas de
la afectada y sus
familiares.

Alvarez,
Sanchez, y Bojo
(2016)

informar de los
recursos y
derechos,
valoracion del
riesgo y promover
toma de
decisiones.
Ofrecer
seguridad ante la
situacion de
violencia.
Recuperacién
emocional  que
incluye la

visibilizacién de la
violencia, trabajo
con creencias
errbneas, roles
de género y redes
de apoyo.

R4V (2020)

Proteccion,

seguridad y
confidencialidad.
Andlisis del

riesgo  y la
vulnerabilidad.

Medios de
acceso a la
atencién remota.

OMS (2016)

Identificar
necesidades vy
preocupaciones.

Escuchar y
validar.
Ayudarla a
sentirse

tranquila, con
esperanza y
conectada con
los demas.
Empoderarla.
Explorar las
opciones.
Respetar  sus
deseos.

Ayudarla a
encontrar
respaldo fisico,
social y
emocional.
Mejorar su
seguridad.

INAMU (2020)

Mesa (2023)

solucién y
ejecucion de
alguna  accion
concreta.

Resguardo de la
seguridad y la
integridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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La intervencion en crisis de primer orden (o primeros auxilios psicologicos) fue uno
de los elementos desarrollados casi en la totalidad de los documentos revisados.
En el caso del INAMU (2020), por tratarse de un manual para la elaboracion de
politicas, sus aportes en este sentido son principios que podrian aplicarse también
a la intervencion en crisis: respeto por la libertad y la vida humana, derecho al
trabajo e igualdad ante la ley, no discriminacion, no revictimizacion, no invisibilidad

y acceso efectivo a la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad.

En materia especifica de hostigamiento sexual, solamente los instrumentos del
INAMU (2020) y Mesa (2023) incluyen este tema como central. Con respecto a los
impactos de esta forma de violencia, hay coincidencia entre ambos al sefialar
consecuencias en la salud y las condiciones laborales. Por su parte, Mesa (2023)
incluye, ademas, otros ambitos tales como el conductual, emocional, interpersonal,

cognitivo y econdmico-social.

Con respecto a las metas y tareas de la intervencion en crisis, se encontré una
coincidencia importante entre los distintos instrumentos, por las que estas se

integran y presentan a continuacion:

e Establecimiento del contacto psicolégico: conlleva tareas de escucha activa,
empatia, apoyo, validacién y contencion emocional.

e Garantizar la seguridad: implica tareas de valoracion del riesgo, de la
vulnerabilidad y movilizacién de recursos externos.

e Valoracion de las condiciones emocionales: integra tareas para identificar el
impacto de la violencia, niveles de estrés, ansiedad y angustia, asi como
sintomatologia clinica o secuelas que requieren atencién de largo alcance. Esto
ademas conlleva la valoracion de los recursos de las afectadas para hacer frente
al problema, tanto en términos de sus herramientas psicologicas, estrategias de
afrontamiento, fortalezas o recursos internos, como de los recursos sociales,

comunitarios y familiares con los que cuenta.
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Valoracion de la percepcion que la mujer afectada tiene sobre la violencia: lo
cual implica identificar sentimientos de culpa, visibilizar la violencia, trabajar con
creencias erroneas, roles de género y redes de apoyo.

Examen de las dimensiones del problema e implementacion de alternativas de
solucién: el analisis del problema requiere identificar el tipo de violencia, el
riesgo, las necesidades y condiciones sociales de las mujeres afectadas. A partir
de ello, las tareas son de informacion y educacién sobre los derechos y recursos
legales e institucionales con los que cuenta, participando en la solucion de
necesidades inmediatas (incluidas las de seguridad) y promoviendo la toma de
decisiones. Cabe subrayar que las tareas asociadas a esta meta deben partir
del principio de autonomia de las mujeres, lo cual implica que son ellas quienes
van a tomar sus propias decisiones y dar solucién a sus problemas.

Contribuir a superar el periodo de desequilibrio: las tareas estan relacionadas
con las de establecimiento del contacto psicologico. Implica el énfasis en la crisis
actual para la disminucion del sufrimiento, hacer uso del potencial de la crisis
para hacer cambios positivos, mitigar el impacto de las situaciones trauméaticas
y apoyar en el desarrollo de habilidades de afrontamiento y regulacion
emocional.

Trabajar con las expectativas de la mujer afectada: lo cual conlleva valorar las
expectativas ante el servicio de atencién y ante los resultados de un posible

procedimiento legal de denuncia.

Es importante aclarar que debido a que algunos de los instrumentos antes

sefalados estan dirigidos a profesionales en atencion de la salud mental, algunas

metas o tareas propuestas estan orientadas a procesos terapéuticos psicoldgicos

especializados. Para efectos del presente analisis, aunque eso brinda referencias

valiosas, debe sefalarse que algunos de estos elementos trascienden lo

implementable en un marco de acompafiamiento emocional, pues este es factible

de ser desarrollado por personas de multiples profesiones u ocupaciones.

156



Un aporte de mucho valor a este proceso lo brindan Alvarez, Sanchez y Boj6 (2016),
quienes proponen que el objetivo general sobre el cual debe girar la intervencion es
el empoderamiento. A partir de este se busca que la mujer afectada tenga poder
sobre su vida y sus decisiones, comprenda las causas de las desigualdades e inicie
un proceso de transformacion de si misma, siendo capaz de generar relaciones
igualitarias. Los objetivos especificos del empoderamiento sefialados por las
autoras son: modificacion de mitos y creencias, autoafirmacion, regulacion
emocional, asertividad, resolucion de conflictos y toma de decisiones, potenciar la

autonomia, asi como las relaciones igualitarias y de buen trato.

Por su parte, la propuesta de la OPS (1999) tiene como punto de partida la teoria
de la crisis y sus caracteristicas. Con respecto a la intervencion, este instrumento
realiza una conceptualizacion y diferenciacion entre la de primer orden y la de
segundo orden. Ademas, desarrolla principios que guian la intervencion, tales como
el de énfasis en la crisis actual, las necesidades de la afectada como punto de
partida, el énfasis en fortalezas o recursos internos, la clarificacion de valores, la
educacién e informacién en lugar de interpretacion y acusacion, y, finalmente, que
la mujer afectada es quien da solucién a sus problemas. En esta propuesta se

acentua el uso del potencial de la crisis para realizar cambios positivos.

Los impactos de la pandemia y del confinamiento en la salud mental y la violencia
son algunos de los aspectos complementarios desarrollados por R4V (2020),
quienes ademas subrayan que las técnicas propuestas son basadas en evidencias
cientificas. EI modelo de atencion presentado tiene énfasis en atenciones
focalizadas no especializadas, estructuradas y del tercer nivel, para lo cual se
contempla el uso de la modalidad remota, desde una metodologia de gestion de
casos para trabajo con sobrevivientes en situaciones de emergencia. Entre los
principios de atencion se encuentra la seguridad como consideracion principal, la

confidencialidad como derecho, el respeto a las decisiones y la no discriminacion.
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Tabla 15

c. Acompafamiento emocional durante el procedimiento de denuncia

Sistematizacion de aportes de fuentes documentales en torno a las categorias de acompafiamiento emocional

durante el procedimiento de denuncia

Interdisciplinariedad en
el acompafiamiento a
afectadas.

Revictimizacion del
procedimiento de
denuncia

Acompafiamiento emocional

durante el proceso de

denuncia:

e Recepcion de la
denuncia.

Medidas cautelares.
Traslado de la denuncia
y resolucion inicial.
Audiencia 0
comparecencia oral y
privada para recepcion

de pruebas.

Informe  recomendativo
de la comision
investigadora.

Acto o resolucion final del
6rgano decisor.

Propone una metodologia interdisciplinaria de
acompafiamiento psicolégico y legal durante todo el
proceso de litigio. Esto desde el primer contacto con la
afectada hasta después de la sentencia.

Metas: Acompafiar emocionalmente a las afectadas en
todas las etapas del proceso. Brindar contencion y ayudar
a esclarecer temores y angustias. Preparar y empoderar
en cada etapa del litigio. Fortalecer en su rol social.
Promover uso de recursos psicosociales para enfrentar
situaciones adversas. Buscar que el litigio sea un proceso
reparador y que la afectada sea sujeto activo, mas que el
objeto del litigio.

Etapas de la estrategia y tareas asociadas:

Construccion del caso: Estrategia juridica se enriquece
con la perspectiva psicosocial. Identificar momentos de
mayor exigencia emocional del proceso. Recomendar
pautas para evitar revictimizacion. Apoyo y contencion
emocional. Recabar informacién util para lo legal.

Participacion de la afectada en la etapa oral del juicio:
Acompafiamiento previo y durante las audiencias.

Etapas del procedimiento sancionatorio:

Recepcion de la denuncia: Recomienda que las personas que
reciben la denuncia tengan sensibilizacion y capacitacion
adecuada, ademas de dar opciones virtuales y presenciales para
denunciar. Propone observar el estado emocional de la persona y
dar la contencion pertinente.

Medidas cautelares: tienen el objetivo de disminuir el riesgo de las
denunciantes y que estas no sigan expuestas a las situaciones de
acoso sexual.

Traslado de la denuncia y auto de traslado de cargos.

Audiencia o comparecencia oral: Sefiala que el espacio fisico deba
garantizar dignidad y confidencialidad. Sefiala pautas para evitar
revictimizacion, como el derecho de la persona a no declarar
durante la audiencia. Subraya que no procede la conciliacion en
ningun caso. Se debe velar por la accesibilidad.

Pruebas: Se permite introducir pruebas directas o indiciarias.
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Categorias de analisis

IIDH (2009?%)

Contencién emocional, escucha y apoyo. Posterior a la
audiencia se valoran sentimientos, temores y consultas.
Se abordan expectativas con respecto a la sentencia.

Cierre del litigio y seguimiento de la sentencia: se apoya
a la afectada a procesar la experiencia vivida y a
reconstruir su vida.

INAMU (2020)

Informe recomendativo de la comisién investigadora: Incluye los
resultados de la investigacion. Puede incluir sanciones. Es no
vinculante.

Acto o resolucion final del 6rgano decisor: Se decide si se acoge o
no el informe recomendativo.

Seguimiento a la denunciante después del procedimiento de
denuncia: Referir a servicios especializados. Crear un plan de
apoyo en conjunto con la afectada. Establecer momentos de
seguimiento para verificar avance y bienestar de la afectada.

Fuente: Elaboracion propia.
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ElI 1IIDH (2009a) sefiala que Ila meta general del acompafamiento
emocional/psicolégico de las personas afectadas, durante todas las fases del
procedimiento legal, es contener los sentimientos que pueden desbordar a las
denunciantes y orientar el proceso hacia la reparacion y el bienestar psicologico de
las personas. Se rescata, ademas, la propuesta de Alvarez, Sanchez y Bojo (2016),
en torno al empoderamiento como objetivo general del abordaje de la violencia. Las
autoras definen este como un proceso de toma de conciencia individual y colectiva
de las mujeres, el cual brinda una perspectiva importante al acompafiamiento

emocional durante los procesos de denuncia.

El acompafamiento emocional durante el procedimiento de denuncia incluye tareas
de contencion emocional, esclarecimiento de temores y angustias, preparacion y
empoderamiento de las personas en cada etapa, fortalecimiento de su rol social,
promocién de uso de recursos psicosociales para enfrentar situaciones adversas,
dimension del litigio como proceso reparador y, finalmente, ubicacion del rol de la
persona denunciante como sujeto activo, mas que el objeto del litigio (IIDH, 2009a).
Por su parte, Mesa (2023) recomienda la escucha, orientacion, informacion sobre
sus derechos, la desculpabilizacion y el respeto a las decisiones de la afectada

como parte de las tareas por llevar a cabo.

El instrumento revisado que aporta directamente en materia de acompafiamiento
emocional y psicolégico durante un procedimiento de denuncia o litigio, es el del
IIDH (2009a), aunque se centre en personas afectadas por situaciones de tortura.
Mientras que el INAMU (2020) brinda elementos importantes debido a la
delimitacién de las fases del procedimiento de denuncia de acuerdo con la ley

costarricense.

La propuesta que realiza el [IDH (2009a) parte de una estrategia psicojuridica para
el litigio a nivel interno o de la Corte Interamericana. Sus aportes en materia de
acompafiamiento psicolégico parten de una perspectiva metodoldgica

interdisciplinaria, que integra la labor conjunta de profesionales en derecho y
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psicologia durante todo el procedimiento legal. A continuacion, se efectda una

integracion de los elementos proporcionados por el IIDH (2009a) con el marco legal
desarrollado por el INAMU (2020):

Elaboracion, redaccion y presentacion de la denuncia: la estrategia juridica
se enriguece con la perspectiva psicosocial. Las tareas de acompafiamiento
recomendadas son: apoyar en la reconstruccién y documentacién de los
hechos, identificar momentos de mayor exigencia emocional del proceso,
recomendar al equipo legal pautas para evitar revictimizacion, apoyo y
contencion emocional, asi como recabar informacion Gtil para ser incluida en
la denuncia (lo cual incluye valorar la necesidad de un peritaje psicoldgico).
Solicitud de medidas cautelares: tienen el objetivo de disminuir el riesgo de
las denunciantes y que estas no sigan expuestas a las situaciones de acoso
sexual. Es importante aclarar que esta solicitud es usualmente incluida en el
documento de denuncia.

Traslado de la denuncia y auto de traslado de cargos: el primer paso que
debe llevar a cabo la comision investigadora después de recibir la denuncia
es realizar el traslado de cargos mediante una resolucién inicial, que tiene
como fin notificar a la persona denunciada para ponerle en conocimiento de
los hechos imputados.

Audiencia o comparecencia oral y presentacion de pruebas: las pruebas por
introducir pueden ser directas o indiciarias. El acompafamiento durante esta
etapa requiere ejecutarse de manera previa a las audiencias y presencial
durante estas. Es necesario tomar en cuenta que este es un momento que
genera mucho estrés y angustia en las denunciantes y sus testigos. Las
tareas principales son de contencion emocional, escucha y apoyo. Se debe
vigilar la accesibilidad de la sesion, que no haya conciliacion y no se produzca
revictimizacion. Posterior a la audiencia se valoran sentimientos, temores y
consultas y se abordan expectativas con respecto a la sentencia y el lapso

de tiempo en que esta puede ser emitida.
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e Informe recomendativo de la comisién investigadora: este presenta los
resultados de la investigacion, lo cual puede incluir sanciones. Es de caracter
recomendativo y se remite a la autoridad u 6érgano con potestad de decision.

e Acto o resolucion final del érgano decisor: quien decide si se acoge o no el
informe recomendativo. En esta fase, se evalla lo alcanzado en conjunto con
la denunciante. El acompafiamiento emocional requiere partir de que esta es
una etapa de cierre para la afectada y, por tanto, implica apoyarle a procesar
la experiencia vivida y a reconstruir su vida.

e Seguimiento a la denunciante después del procedimiento de denuncia: en
esta etapa, se crea un plan de apoyo en conjunto con la afectada, se le refiere
a servicios especializados y se establecen momentos de seguimiento para

verificar su avance y bienestar.
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d. Estereotipos, actitudes, prejuicios y revictimizacion

Categorias de analisis

Sensibilizacion de
las personas que
dan
acompafamiento.
Capacitacion para
las personas que
dan
acomparnamiento.
Estereotipos.
Prejuicios.
Actitudes
Revictimizacién
durante el
acomparamiento
emocional
Autocuidado

IIDH (2009a)

Capacidades de

la persona
profesional  en
psicologia:

Conocimiento en
caracteristicas

de las
violaciones a
derechos
humanos y sus
implicaciones
juridicas y

psicosociales.
Comprensién de
las
repercusiones
psicosociales de
la violencia
politica.
Conocimiento de
los procesos
juridicos.

OPS (1999)

Entrenamiento

especializado
en:
Vinculacion
entre género y
violencia.
Teorias sobre:
aprendizaje
social de la
agresion, ciclo
de la violencia,
trauma.
Factores de
riesgo.
Factores
psicosociales
que
contribuyen a
la
permanencia
de la mujer en
una relacion

Tabla 16

Sistematizacion de aportes de fuentes documentales en torno a las categorias de estereotipos, prejuicios y
revictimizacion

Alvarez,
Sanchez, y Bojé
(2016)

Resaltan la
necesidad de
desmontar

mitos,
estereotipos,
prejuicios y

falsas creencias
que ubican las
causas de la
violencia contra
las mujeres en lo
individual y
patoldgico.

Practicas a
evitar:
Culpabilizar.
Imponer criterios
y decisiones
propias.
Manifestar
prejuicios sobre

R4V (2020)

Practicas
recomendadas
para evitar la
accion con dafio:
Analizar el
contexto cultural
de las
poblaciones.
Tener amplio
conocimiento en
el marco de los
DDHH.

Garantizar
confidencialidad
de la
informacién.
Permitir la

participacion de
las afectadas en
las acciones a
tomar. Trabajo
articulado para

OMS (2016)

Préacticas

perjudiciales:
Resolver los
problemas de la
mujer.
Convencerla
para que
abandone la

relacion violenta.
Convencerla de

gque acuda a
otros  servicios.
Preguntar  por
detalles que
pueden  revivir
momentos

dolorosos.

Pedirle que
analice lo que
sucedid6 o los
motivos.

Presionar para

INAMU (2020)

Capacitacion:

Conceptos y
dinamicas  del
hostigamiento
sexual. DDHH y
violencia contra
las mujeres.
Socializacién de
género y
relaciones  de
poder.
Procedimientos
de denuncia.
Definiciéon de la
cultura deseada.
Como actuar si
otra persona me
cuenta haber
vivido una
situacion de
hostigamiento
sexual.

Mesa (2023)

Pautas
evitar
revictimizacion:
Las
acompafiantes
deben revisar sus
prejuicios,
creencias y
experiencias.
Estudiar la teoria.
Revisar sus
propias
experiencias e
historia.

para

Practicas
perjudiciales:
Preguntar “; por
que?”. Hablar
demasiado  sin
dar espacio a la
persona. Contar
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Categorias de analisis

IIDH (2009a)

Conocimiento en
acompafiamiento
psicoldgico.

OPS (1999)

de agresion.
Intervencién
en crisis.

Cualidades de
las personas
que brindan
atencion:
Haber pasado
por un
proceso de
auto reflexion
de creencias y
actitudes que
justifican la
violencia.
Haber tenido
oportunidad
de ayuda para
trabajar la
propia historia
de violencia.

Compromiso
con los
derechos
humanos y la
igualdad de
género.

Alvarez,
Sanchez, y Bojé
(2016)

la violencia.
Evitar dar
respuestas

rapidas y

precipitadas. Dar
falsas
esperanzas.
Patologizar,
juzgar,
consejos,
conductas
paternalistas.
Mostrar
desaliento.

dar

Autocuidado: se

reconoce el
desgaste
emocional
causado por el
trabajo en
violencia contra
las mujeres.

R4V (2020)

no
acciones.
Planear

actividades con

repetir

metas claras.
Contar con
apoyo de

profesionales
con experiencia.
Contar con
estrategias
basadas en la
evidencia.
Mantener
procesos
formacion
permanente
las areas
trabajo.

de

en
de

OMS (2016)

que cuente sus

sentimientos
reacciones.

INAMU (2020)

y

Mesa (2023)

su propia historia.

Cortar la
narracion de
crisis. Interrumpir
el llanto.
Minimizar el

riesgo o impacto
de la crisis.
Ignorar
sentimientos o
hechos. Juzgar,
regafiar o tomar
partido. Dejar
detalles del relato
sin registrar o no
dar seguimiento.
Demostrar
emociones  que
opaquen lo que la
afectada esta
contando.
Divulgar
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los instrumentos revisados desarrollan aspectos de capacitacion y
sensibilizacion con los que deben contar las personas que acompafan
emocionalmente a personas afectadas. A continuacion, se hace una integracion de

los aportes descritos en la Tabla 16:

e La capacitacion deberia incluir elementos tales como: caracteristicas de las
violaciones a derechos humanos, implicaciones y repercusiones juridicas y
psicosociales de la violencia; vinculacion entre género y violencia; teorias
sobre aprendizaje social de la agresion, socializacion de género y relaciones
de poder, trauma y factores de riesgo; factores psicosociales que contribuyen
a la permanencia de la mujer en una relacién de agresion; intervencién en
crisis; conceptos y dinamicas del hostigamiento sexual, acompafiamiento
psicoldgico; asi como el marco de derechos humanos en materia de violencia
contra las mujeres y sobre los procedimientos de denuncia.

e La sensibilizacion de las personas que brindan acompafiamiento emocional
debe integrar elementos como la revision propia de mitos, estereotipos,
prejuicios y falsas creencias que ubican las causas de la violencia contra las
mujeres en lo individual y patologico o que la justifican de manera simplista;
la relacion de los estereotipos con los prejuicios y la discriminacion; la
revision de sus propias experiencias e historia de vida, asi como haber
trabajado sus historias de violencia; y, finalmente, compromiso en materia de

derechos humanos e igualdad de género.

Es importante resaltar el aporte de Mesa (2023) en torno a algunas trampas que
pueden hacer a las personas acompafiantes revictimizar a las mujeres afectadas
por hostigamiento sexual y que es importante revisar e incorporar en los procesos
de sensibilizaciéon: los mitos sobre el acoso sexual, las narrativas totalizadoras sobre
como deberian ser las mujeres, el desconocimiento de la variedad de las reacciones
de las afectadas ante la violencia y las ideas preconcebidas acerca de como estas

deberian ser o comportarse.
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Por otra parte, los instrumentos revisados sefialan de manera coincidente algunas

de las précticas por evitarse durante el acompafiamiento emocional, pues tendrian

un efecto revictimizador en las mujeres afectadas:

Culpabilizar, juzgar o regafar a las afectadas.

Dar consejos, imponer criterios y decisiones propias, asi como resolver los
problemas de las afectadas o tratar de convencerlas para que abandonen la
relacion violenta o para que interpongan una denuncia.

Manifestar prejuicios sobre la violencia.

Dar falsas expectativas sobre el servicio de atencidn o sobre el procedimiento
de denuncia.

Mostrar desaliento.

Preguntar por detalles que pueden revivir momentos dolorosos, pedirle que
analice lo sucedido o los motivos de la violencia.

Presionar para que exprese sus sentimientos y reacciones.

Interrumpir el llanto o hablar demasiado sin dar espacio a la persona o cortar
la narracion de la crisis.

Contar su propia historia 0 expresar emociones que opaquen lo que la
afectada esta relatando.

Minimizar el riesgo o impacto de la crisis, ignorar sentimientos o hechos.
Dejar detalles del relato sin registrar o no dar seguimiento.

Divulgar informacion o faltar a la confidencialidad.

Por otra parte, R4V (2020) brinda recomendaciones valiosas para evitar perjudicar

a las mujeres afectadas, entre las que se encuentran:

Tener amplio conocimiento en el marco de derechos humanos.
Analizar el contexto cultural de la persona afectada.

Garantizar confidencialidad de la informacion.
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e Permitir la participacion de las afectadas en las acciones por tomar.

e Trabajar de manera articulada entre distintos servicios para evitar repetir
acciones.

e Contar con apoyo y supervision de profesionales con experiencia.

e Contar con estrategias basadas en evidencias cientificas.

e Mantener procesos de formacion permanente en las areas de trabajo.

Finalmente, en materia de estrategias de autocuidado recomendadas para las
personas que brindan el acompafiamiento, solamente Alvarez, Sanchez, y Bojé
(2016) desarrollaron el tema. Las autoras sefialaron la importancia de reconocer el

desgaste emocional causado por el trabajo en violencia contra las mujeres.
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4.2. Discusion de la sistematizacion

La informacién proporcionada por las tres fuentes, junto con su correspondiente
sistematizacion y analisis, permite, para los efectos de este proceso de
investigacion, contar con un panorama amplio en materia de acompafamiento
emocional a mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones del sector

publico.

La triangulacion de los métodos, instrumentos y fuentes de informacion es
considerada como una fortaleza de este proyecto, pues no solamente permite
garantizar la calidad del proceso de investigacion, sino también dar una orientacion

integral de los aspectos por considerar e incluir en una guia de acompafiamiento.

En este sentido, la informacion obtenida a partir del contenido documental y de las
profesionales expertas permite identificar los elementos indispensables por
desarrollar en la guia de acompafamiento. Mientras que la informacion brindada
por las funcionarias publicas aporta un contexto indispensable acerca de las
condiciones reales de las instituciones para poner en marcha las propuestas

incluidas en la guia de acompafiamiento.

En términos de debilidades del proceso de investigacion, se sefala tres aspectos

identificados en las etapas finales de este:

e La informacién proporcionada por las funcionarias que participaron en el
grupo focal, aunque valiosa, resulta insuficiente para determinar el abordaje
institucional en materia de hostigamiento sexual en las multiples instituciones
gue conforman el Estado costarricense, especialmente los ambitos de
educaciéon y salud. En este sentido, debe comprenderse que, a pesar de
contar con un marco normativo comun, este analisis no puede generalizarse

a todo el aparato estatal.
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e En materia de objetivos y categorias de analisis hubiera sido importante
incluir elementos como la interrelacién de distintas formas de discriminacion
y el acceso y cobertura a los servicios de atencion, esto de acuerdo con lo
sefalado por el Comité CEDAW y el CEVI. Aunque estos elementos tienen
relacion con el enfoque de interseccionalidad, su integracion hubiera podido
fortalecer las propuestas en materia de inclusién de poblaciones socialmente
vulnerabilizadas.

e Finalmente, se considera que el proceso se hubiera fortalecido con la
inclusién de una cuarta fuente de informacion: las personas funcionarias de
la Defensoria de los Habitantes que dan seguimiento y vigilancia a la

aplicacion de la Ley No. 7476 en las instituciones publicas.

En relacion con los hallazgos, un primer elemento importante de analisis que es
relevante resaltar, es que la informaciobn obtenida sobre las condiciones
institucionales para el abordaje de situaciones de hostigamiento sexual contrasta
con las obligaciones que ha adquirido el Estado costarricense al suscribirse a
instrumentos internacionales de derechos humanos como la CEDAW, el Pacto de
San José y la Convencion Belem do Pard, entre otros.

La informacion proporcionada por las funcionarias publicas en torno a la falta de
recursos para la asesoria y atencion de mujeres afectadas por hostigamiento sexual
sugiere que muchas de las instituciones incumplen con el derecho de las mujeres
al acceso a la justicia y a la proteccion estatal sefialados por el Comité CEDAW en
sus recomendaciones generales 33 y 35 (ONU, 2015; ONU, 2017). Esto pues la
garantia de estos derechos implica que las afectadas tengan acceso, sin obstaculos,

a servicios de asesoria legal y atencion psicosocial, entre otros.
Sumado a lo anterior, la respuesta institucional ante esta problematica tampoco

incorpora las recomendaciones dadas por el CEVI en materia acceso a la justicia.

Estas incluyen el deber de asegurar personal especializado para la atencion de las
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afectadas y sus casos en todas sus etapas procesales, asi como a servicios legales
gratuitos especializados provistos por el Estado (OEA/MESECVI, 2012).

Aungue en este proyecto de investigacion no se abordé de manera directa las
normativas, mecanismos y procedimientos institucionales de denuncia y sancién del
hostigamiento sexual, la informacion aportada, tanto por las funcionarias como por
las expertas, sugiere que también existen vacios significativos en esta materia.
Especialmente en torno a los principios de debida diligencia y confidencialidad, asi
como en las obligaciones de capacitacion y sensibilizacion sobre estereotipos y
prejuicios de género de las personas que conforman los érganos investigadores en
materia. Esto de acuerdo con la Convenciéon Belem do Para (OEA, 1994) y con la
Ley No. 7476 (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1995).

Finalmente, es importante apuntar a un elemento que posteriormente se
desarrollard con mas detalle: la necesidad de ubicar el acompafiamiento emocional
en un marco de trabajo interdisciplinario. Este aspecto fue enfatizado por las
funcionarias y las expertas consultadas y, ademds, es consistente con lo que

reiteradamente han sefialado 6rganos como el Comité CEDAW y el CEVI.

En este sentido, la guia propuesta se centra en aspectos del acompafamiento
emocional que puede ser llevado a cabo por personas de distintas profesiones u
ocupaciones. No obstante, se parte del hecho de que los servicios de atencién
deberian incorporar a profesionales en psicologia, derecho, trabajo social o salud,
cuyas acciones sean desarrolladas de manera articulada y, ademas, orientadas a
las necesidades de las mujeres afectadas.

En este apartado se realiza un andlisis que integra la informacién obtenida por

medio de las tres fuentes, en torno a las categorias propuestas.
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4.2.1 Normativas y enfoques

Las tres fuentes de informacion consultadas durante el proceso de investigacion
apuntaron de manera coincidente hacia los instrumentos internacionales, regionales
y nacionales de derechos humanos incluidos en el marco normativo de este

proyecto e, incluso, lo amplian.

Tanto las funcionarias publicas como las expertas consultadas enfatizaron, ademas,
en el uso de otras normativas creadas a lo interno de las instituciones. Estas
normativas inciden, de manera directa, en los procedimientos de denuncia y en los

servicios de atencion dirigidos a las mujeres afectadas.

En este sentido, se identifica que los instrumentos de derechos humanos
relacionados con la materia constituyen un marco de referencia indispensable para
los servicios de atencion y asesoria dirigidos a mujeres afectadas por hostigamiento
sexual. Mas all4 de eso, son orientadores transversales de todos los objetivos,
metas y acciones que se desarrollen en un marco de acompafiamiento emocional,
tal como lo sefialé Claramunt en el documento de mas antigiiedad revisado (OPS,
1999).

Cabe resaltar lo indicado por las expertas consultadas acerca de la importancia del
uso de normas o politicas dirigidas a poblaciones especificas que han sido
histéricamente vulnerabilizadas, como es el caso de mujeres lesbianas, bisexuales
o transgénero, mujeres indigenas o con discapacidad, entre muchas otras. Esto

también es enfatizado por el Comité CEDAW y el CEVI.

Con respecto a los enfoques que deben guiar el acompafiamiento a mujeres
afectadas por hostigamiento sexual, es necesario sefialar que estos no fueron
identificados con claridad por las funcionarias publicas consultadas, lo cual apunta
a los vacios en las acciones de capacitacién por desarrollar mas adelante. Por su
parte, las expertas sefialaron el enfoque centrado en la victima y el de exclusion

social. Tanto las expertas como los documentos consultados coinciden en que los
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enfoques son un elemento indispensable de los servicios de atencion y advierten
que prescindir de estos generaria situaciones de revictimizacion en las mujeres

usuarias.

Los aportes de las expertas y de los instrumentos de atencion revisados amplian
los enfoques que se plantearon como punto de partida de la propuesta de
investigacion. Estos, ademas, son los mecanismos que aseguran el desarrollo de
los servicios de atencion tomando en cuenta las normativas de derechos humanos,
asi como los conceptos y teorias sobre violencia contra las mujeres y sobre el

hostigamiento sexual como una de sus manifestaciones.

4.2.2 Intervencidn en crisis de primer orden

Las herramientas para la intervencion en crisis de primer orden (0 de primeros
auxilios psicologicos) fue otro de los elementos que posee una alta coincidencia en
la informacion proporcionada por las tres fuentes consultadas. Esto se explica por
el reconocimiento de que situaciones de violencia u hostigamiento sexual contra las
mujeres son detonantes de crisis y que en este contexto suelen buscar apoyo o

interponer denuncias.

Las funcionarias participantes aportaron informacién abundante sobre los impactos
gue el hostigamiento sexual tiene en las mujeres que atienden cotidianamente, por
lo cual enfatizaron en la necesidad del uso de herramientas de intervencion en crisis.
Sin embargo, reconocieron que muchas de las secuelas encontradas sobrepasan
los alcances de esta y, por lo tanto, requieren de otros servicios especializados.
Esto coincide con lo sefialado particularmente por Alvarez, Sanchez y Bojé (2016),
y Mesa (2023).

Uno de los vacios encontrados en torno a las metas y tareas de la intervencién en

crisis identificadas por las funcionarias tiene relacion con la seguridad de las

mujeres afectadas y las acciones correspondientes de valoracion del riesgo y
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elaboracion de planes de seguridad. En este sentido, es importante rescatar que
este fue uno de los aspectos a las que las expertas dieron énfasis (destacando
inclusive el riesgo de suicidio) y que también fue subrayado en toda la

documentaciéon consultada.

Las expertas sefialaron, ademas, que la valoracion del riesgo y la implementacion
de planes de seguridad no solo son acciones que responden a la exposicion de las
mujeres a situaciones de hostigamiento sexual, sino también a las secuelas de esta

forma de violencia.

Con excepcion del aspecto de seguridad antes sefialado, las tres fuentes de
informacion coincidieron en los propdsitos de la intervencién en crisis. Esto
constituye un aporte relevante para este proyecto, pues la integracién realizada en
este sentido permite la definicién especifica de metas y tareas para la intervencion
de crisis detonadas por actos de hostigamiento sexual en el ambito del empleo y la
docencia. La unica contribucion documental relacionada directamente con este
aspecto fue la desarrollada por Mesa (2023), la cual brinda pautas generales

adaptables al contexto de las instituciones publicas costarricenses.

Las expertas consultadas sefialaron elementos en materia de intervencion en crisis

que es importante resaltar:

e Estatarea es usualmente la que abre el proceso de acompafiamiento en una
potencial denuncia, lo cual coincide también con lo indicado por las
funcionarias.

e Las crisis no solo responden a los elementos actuales que las detonan, sino
también a vivencias anteriores de otras formas de violencia; por ejemplo, de
abuso sexual infantil o de agresion por parte de un compariero intimo, entre
otras. A pesar de ello, es necesario tener presente el principio de énfasis en

la crisis actual.
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e Una de las tareas necesarias durante la intervencion en crisis es el mapeo
de las redes sociales de apoyo con las que cuenta la afectada, asi como de
los recursos personales de afrontamiento.

e Las pautas generales de intervencion constituyen elementos con los que se
requiere contar, pero estas deben ser adaptadas a las condiciones
especificas de cada una de las mujeres afectadas.

Es importante subrayar que la informacion aportada por las funcionarias publicas
develd que, aunque la intervencién en crisis es una de las labores que desarrollan
con mas frecuencia, los recursos para hacerlo son insuficientes: carecen de
espacios privados para la atencion y se brinda un maximo de dos sesiones, en las
que, ademas de la contenciébn emocional, deben dar asesoria legal y registrar
informacién por incluir en una posible denuncia. Todo ello contraviene las
recomendaciones brindadas por las expertas en términos de no generar
interrogatorios o saturar de informacion legal a una mujer que requiere, en un primer

momento, de un espacio seguro de escucha activa, empatia y apoyo.

Por otra parte, se encontrd que las funcionarias publicas consultadas manejan con
claridad los elementos que pueden causar revictimizacion durante el proceso de
intervencién en crisis, lo cual también coincide con lo sefialado por las expertas y
por las autoras de los insumos documentales revisados. Cabe subrayar lo indicado
por una de las participantes en el grupo focal: aunque internamente se desee que

las mujeres denuncien, se debe evitar presionarla en ese sentido.

Finalmente, es importante resaltar algunos de los nudos que las funcionarias
consultadas identificaron y que tienen relacion con las razones por las cuales las
mujeres afectadas no buscan apoyo a lo interno y desconfian de los servicios de
atencion: el temor a que la informacidon no sea confidencial y esto conlleve
represalias laborales, asi como al rechazo o culpabilizacién por parte de sus pares.

Este aspecto también fue sefialado por las expertas, quienes subrayaron la
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confidencialidad como una condicién indispensable y a la vez un desafio, debido a

los ambientes institucionales donde todas las personas se conocen.

Lo anteriormente expuesto incide en que las mujeres afectadas busquen apoyo
debido a los efectos desestabilizadores de la crisis, por lo cual, en muchas
ocasiones, la primera respuesta a estas situaciones es dada por las personas
encargadas de los servicios médicos de las instituciones. En este sentido, conviene
sefalar uno de los elementos aportados tanto por las funcionarias como por las
expertas: la importancia de integrar la atencion en salud al acompafiamiento
emocional. Esto puede, por una parte, incidir en servicios de atencibn mas
integrales, pero por otra parte tiene el riesgo de la medicalizacién o patologizacion
de las secuelas de la violencia, segun lo sefialado por Alvarez, Sanchez y Bojé
(2016) y OMS (2016).

4.2.3 Acompafiamiento emocional durante el procedimiento de denuncia

Un primer aspecto por resaltar es que el acompafiamiento emocional como
concepto o como labor no se encontré de forma concreta en ninguna de las tres
fuentes consultadas. Las funcionarias publicas, por una parte, se refieren mas a
servicios de asesoria legal o de apoyo emocional/psicologico, mientras que el aporte
de las expertas gira en torno al acompafiamiento psicolégico. En el material
documental revisado, por dirigirse a poblaciones distintas y tratar temas diversos,
se encuentran definiciones relacionadas con la primera linea de atencién en salud
(OMS, 2016), la atencion o acompafiamiento psicolégico (IIDH, 2009a; Alvarez,
Sanchez, y Bojé, 2016), la atencidén psicosocial (R4V, 2020; Mesa, 2023) y la
intervencioén en crisis (OPS, 1999).

En este sentido, se parte de que el acompafiamiento emocional es un proceso que
puede ser llevado a cabo mas alla del rol de la psicologia y que comprende tareas
basicas en el contacto humano y apoyo a las mujeres afectadas. Por ello, se rescata

particularmente los aportes de la OPS (1999) y de Mesa (2023), pues los modelos
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propuestos por las autoras son factibles de practicarse en diversas profesiones u

ocupaciones.

Con base en lo anterior, uno de los aportes del proceso de investigacion ha sido la
construccion del concepto y definicibn del acompafiamiento emocional, el cual
integra y adapta los aspectos antes sefialados en funcion de las necesidades de las
mujeres que han sido afectadas por situaciones de hostigamiento sexual en los
ambitos del empleo y la docencia: Se entiende el acompafiamiento emocional como
una accion de apoyo empatico, solidario y horizontal a mujeres afectadas, donde se
reconoce el hostigamiento sexual como una violacién a sus derechos humanos y
una de las multiples manifestaciones de la violencia contra las mujeres por razones

de género.

El acompafiamiento emocional proporciona un espacio seguro para las mujeres
afectadas, donde se da credibilidad a sus relatos haciendo uso de herramientas
como la escucha activa, la contencion, la validacion de emociones, la
desculpabilizacion, la asesoria legal, valoracion del riesgo y la intervencion en crisis
de primer orden. Su propdsito ulterior es garantizar el derecho de las mujeres a vivir
libres de violencia, por medio de procesos que reconozcan su autonomia y
fortalezcan su empoderamiento, de cara a los sistemas de justicia y de proteccién
estatal.

En correspondencia con lo anterior, se resalta el componente de empoderamiento
de las mujeres como uno de los propositos centrales del acompafiamiento
emocional. Para ello, el aporte de las fuentes consultadas sumado al marco

normativo de derechos humanos permite delimitar las distintas dimensiones de este:

e Proceso de toma de conciencia individual y colectiva de las mujeres, y a la
vez como objetivo general del abordaje de la violencia (Alvarez, Sanchez y
Bojo, 2016).

176



Uso del potencial de la crisis para hacer cambios positivos (OPS, 1999) y el
empoderamiento como unos de los objetivos de la intervencion en crisis
(R4V, 2020).

El acceso de las mujeres a la justicia crea empoderamiento para lograr la
igualdad, segun el Comité de la CEDAW (ONU, 2015). La intervencion
psicojuridica busca potenciar los recursos subjetivos de las personas
afectadas para convertir el proceso de litigio en una experiencia reparadora
(IIDH, 2007).

Empoderamiento como objetivo del enfoque de derechos humanos (UNFPA,
2021), por lo cual los servicios de atencidn a mujeres afectadas por violencia
deben buscar el empoderamiento, al definir este como un proceso en el que
las mujeres tienen el control de sus vidas, incluyendo el tomar decisiones,
establecer sus propias agendas, adquirir destrezas, resolver problemas y
desarrollar autosuficiencia (UNFPA, 2019).

Una de las metas de la intervencion con mujeres afectadas es que recuperen
el poder que les fue expropiado por quien las acos6 (Mesa, 2023).
Empoderamiento como una de las metas de acompafiamiento durante el
procedimiento de denuncia, segun lo sefialado por una de las expertas
consultadas. Esto conlleva que la mujer afectada reconozca la violencia, sus
impactos y sus propios recursos de afrontamiento, para asi encontrar el
sentido de oportunidad a la experiencia y el lugar que ocupa en su vida. Para
ello, se requiere un trabajo de fortalecimiento que considere factores de

resiliencia.

De esta forma, el empoderamiento se convierte en uno de los propdsitos centrales

del acompafiamiento emocional. A la vez constituye una estrategia para revertir la

complejidad de los mecanismos de justicia y dar sentido a estos dentro del proyecto

de vida de las mujeres afectadas.

Como se sefialo con anterioridad, las funcionarias publicas consultadas expresaron

multiples preocupaciones en torno a los recursos institucionales para el
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acompafamiento de mujeres durante todo el procedimiento de denuncia por
hostigamiento sexual, revelando que esta labor suele restringirse a las etapas
iniciales. Esto representa una forma de abandono institucional para las afectadas,
quienes deberan enfrentar un proceso complejo tanto en materia legal como
emocional, lo que para el Comité de la CEDAW (ONU, 2015) representa un

obstaculo para el acceso de las mujeres a su derecho a la justicia.

Tanto las expertas como las funcionarias consultadas coinciden en que el
acompafnamiento debe darse durante todo el procedimiento de denuncia. Ambas
fuentes también sefalaron la importancia de la interdisciplinariedad en el
acompafamiento, lo cual a su vez fue considerado por IIDH (2009a) y por el INAMU
(2020).

Las funcionarias participantes también destacaron que los vacios en las acciones
institucionales de prevencion del hostigamiento sexual inciden en la desinformacion
existente sobre los mecanismos de denuncia y, por tanto, solo una minoria de
mujeres afectadas acceden a este. A ello se suma la duracion de los procedimientos

y la escasa confiabilidad de estos.

Como se indic6é anteriormente, la informacion brindada por las expertas fue
fundamental, pues, entre otras razones, son estas profesionales quienes tienen la
experiencia de acompafiamiento emocional/psicolégico durante todo el
procedimiento de denuncia por hostigamiento sexual. Se resalta a continuacion
algunos de los aportes que han resultado de valor para la construccién de la guia

de acompafamiento:

e La informacion acerca de las emociones y preocupaciones de las mujeres
afectadas en cada fase del procedimiento, lo cual permite identificar las
metas y tareas por desarrollar en cada una de estas.

e Lo indispensable de la valoracion inicial de las expectativas de las mujeres

afectadas ante el procedimiento legal y como eje transversal del
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acompafiamiento, lo que ademds facilita el abordaje posterior de las
consecuencias de la revictimizacion. Esto también fue sefialado por Mesa
(2023).

La propuesta de la funcion educativa en materia de género, relaciones de
poder y derechos humanos como una de las tareas permanentes del
acompafamiento.

La vision sobre el rol del espacio de acompafiamiento en el contraste y
ruptura con los discursos sociales que normalizan o justifican la violencia
contra las mujeres.

Apoyar a las mujeres afectadas en la construccion de su proyecto futuro a
partir de la deconstruccién de la violencia vivida y de la experiencia de
denuncia. Esto coincide con lo sefialado por Claramunt sobre el potencial de
la crisis para generar cambios positivos (OPS, 1999).

La importancia de que el acompafamiento se extienda de manera posterior
al cierre del procedimiento legal.

Lo fundamental de que, aunque el acompafiamiento sea parte de un servicio,
en este no se adopten posiciones pro institucionales que generen

desconfianza en las afectadas y desconozcan los actos de revictimizacion.

Para finalizar este apartado es importante resaltar que la integracion de los aportes

de las tres fuentes consultadas permite, para efectos del presente proyecto,

construir un modelo de acompafiamiento emocional durante el procedimiento de

denuncia por hostigamiento sexual, que se convierte en una de las contribuciones

centrales de la guia por proponer.

4.2.4 Estereotipos, actitudes, prejuicios y revictimizacién

La inclusion de estereotipos, actitudes y prejuicios de las personas que realizan

labores de acompafiamiento, como factores que pueden causar revictimizacién en

las mujeres afectadas por hostigamiento sexual, ha sido una de las fortalezas del

proceso de investigacion. Estos elementos, junto con las consecuencias de la no
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aplicacion del enfoque de género, han sido sefialados de manera constante en
sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, tales como en el
Caso Gutiérrez Hernandez y otros vs. Guatemala, Caso Velasquez Paiz y otro vs.
Guatemala, Caso “Campo Algodonero” en México y Caso Véliz Franco vs.
Guatemala (OEA/MESECVI, 2020).

Las funcionarias participantes mostraron claridad acerca de como este aspecto
incide directamente en la revictimizacion de las mujeres afectadas y sefialaron que
esto debe ser incluido en los procesos de capacitacidn, lo que coincide con lo

indicado también en las fuentes documentales revisadas.

Por su parte, las expertas participantes también desarrollaron reflexiones similares,
afadiendo, ademas, que la sensibilizacion necesaria para el acompafiamiento no
solamente es parte de la capacitacion, sino también que va mas alla de esta y
requiere una actualizacion constante sobre los temas. Asi como una revision
personal permanente de la propia historia de vida, socializacion y de estereotipos y
prejuicios relacionados con género y sexualidad.

Sumado a lo anterior, las expertas indicaron que una de las labores de
acompafnamiento es el trabajo con las mujeres acerca de sus mitos, estereotipos y
prejuicios, lo cual no podria ser abordado de manera adecuada si quienes las
acompafan no han hecho esta reflexion propia. Sefialaron que, en este sentido, el
trabajo de discusién de casos en equipo seria una estrategia importante para

aportar distintas perspectivas y facilitar el andlisis personal de estos elementos.

Las practicas perjudiciales o revictimizantes durante el acompafiamiento a mujeres
afectadas es otro de los elementos en los cuales se encontré una alta coincidencia
entre las tres fuentes consultadas. Cabe resaltar el aporte de Mesa (2023) en este
sentido, quien va mas allad de los estereotipos 0 prejuicios en general, para
desarrollar de forma mas especifica como estos giran en torno a lo que se espera

de una “buena victima”.
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Finalmente, el desarrollo de estrategias de autocuidado por parte de las personas
gue brindan acompafiamiento fue la categoria o eje de analisis surgido durante el
proceso de investigacion. Esto por el reconocimiento de que esta labor implica un
desgaste emocional importante que, ademas, seria trasladado a las mujeres
afectadas. En este sentido, las funcionarias participantes manifestaron que estos
impactos no solamente tienen relacion con los hechos de violencia, sino también
con las situaciones de revictimizacion a las cuales estan expuestas las mujeres a lo
interno de las instituciones. Por su parte, las expertas consultadas identificaron
medidas dirigidas a la institucion, de trabajo en equipo y de implementacion
personal, que constituyen una contribucion de valor para efectos de la guia

propuesta.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Hallazgos relevantes alcanzados durante la elaboracion del trabajo

El proceso de investigacion que se reporta en este documento partié de un analisis
del estado del conocimiento que es importante rescatar para efectos de las
conclusiones. Esto pues no solo constituyé un punto de inicio indispensable, sino
gque ademas permitio ampliar el estudio de la problematica y dar sustento a la
propuesta de elaboracion de una guia de acompafiamiento. En este sentido, los

antecedentes mostraron que:

e El hostigamiento sexual es una forma de violencia con una alta prevalencia
en las instituciones, tanto en Costa Rica como en otros paises del continente
americano, asiatico, africano y europeo. Es también una forma de violencia
gue esta direccionada mayoritariamente en contra de las mujeres.

e Como forma de violencia, el hostigamiento sexual tiene impactos graves y
significativos en las personas afectadas por este. Se presentan secuelas
emocionales y psicoldgicas importantes que refuerzan la necesidad de crear
herramientas de acompafiamiento.

e La desconfianza de las mujeres afectadas en los mecanismos de justicia es
un comun denominador encontrado en distintos paises y ambitos
institucionales, lo cual provoca bajos niveles de denuncia.

e La revictimizacibn de las mujeres denunciantes es una practica
lamentablemente comldn que, ademas, genera secuelas o agudiza las ya
existentes.

e Las respuestas institucionales deficientes frente al hostigamiento sexual o
inclusive perjudiciales para las mujeres afectadas son realidades que se
repiten en distintas latitudes y sectores.

e Hay un desarrollo significativo en las ultimas décadas de instrumentos de
atencion de la violencia contra las mujeres, especialmente en materia

intrafamiliar o sexual. Sin embargo, contrasta con un vacio importante de
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herramientas especificas para el acompafiamiento de mujeres afectadas por

hostigamiento sexual en el marco institucional.

Todos estos aspectos mencionados, ademas de las cifras que dan cuenta de la
problemética en Costa Rica, refuerzan la importancia de elaborar una guia de
acompafamiento emocional para mujeres afectadas por hostigamiento sexual en

instituciones del sector publico, en este caso, del costarricense.

A partir de los resultados presentados en el capitulo anterior y su correspondiente
analisis, en este apartado se expone las conclusiones en dos niveles: en materia de
investigacion y de aportes al desarrollo de una guia de acompafiamiento. A
continuacion, se desarrolla los hallazgos relevantes del proceso en torno a los

objetivos del proyecto.

a. Marco normativo de derechos humanos y enfoques de atencion

Se encontrd un desarrollo importante de instrumentos de derechos humanos en el
ambito internacional, regional y nacional. Entre ellos, la CEDAW, la Convencién
Belem do Par4, la jurisprudencia de la Corte Interamericanay la Ley No. 7476, entre
otros. Ademas, estos han permitido el desarrollo de observaciones vy
recomendaciones importantes de grupos de expertas, tales como el Comité CEDAW
y el CEVI del MESECVI.

Todos estos instrumentos coinciden en la conceptualizacion del origen de la
violencia contra las mujeres y del hostigamiento sexual como manifestacion de las
relaciones histéricamente desiguales de poder, asi como en las medidas que deben
ser empleadas por los Estados para la prevencion, sancién y erradicacion de la
problematica. No obstante, los hallazgos del proceso de investigacion apuntan a
deficiencias importantes en las medidas puestas en practica por instituciones
nacionales, especialmente en materia de acceso a la justicia y a la proteccion

estatal. Entre estos vacios sobresalen los escasos servicios especializados de
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asesoria legal y apoyo emocional con los que cuentan las mujeres afectadas, pero
también las violaciones a los principios de debida diligencia, confidencialidad y no

revictimizacion, entre otros.

Para efectos de la elaboracion de la guia, se vuelve fundamental presentar
propuestas que permitan traducir el marco de derechos humanos en herramientas,
técnicas y acciones de acompafiamiento emocional. Para ello, la centralidad y
transversalidad de los enfoques de atencidén se convierte en una de las estrategias

de implementacion.

b. Herramientas tedricas y metodoldgicas para la intervencion en crisis de

primer orden

El desarrollo tedrico y técnico de la intervencién en situaciones de crisis de primer
orden, particularmente en el contexto de la violencia contra las mujeres, ha sido
significativo en las Ultimas décadas. Se ha reconocido de esta manera los efectos
de la violencia y la necesidad de abordarla haciendo uso de herramientas
especializadas. Esta es, ademas, una de las labores mas frecuentemente puestas
en practica en las instituciones costarricenses, para la atencidon de mujeres

afectadas por hostigamiento sexual.

Sin embargo, es necesaria la revisiobn contextual de las herramientas de
intervencidon en crisis hasta ahora desarrolladas. Por ello, la guia de
acompafiamiento propuesta, realiza un ajuste de herramientas técnicas y
metodoldgicas para asi poder implementarlas en el abordaje de una forma de
violencia que se lleva a cabo en el marco del quehacer institucional, tanto en lo

educativo como en lo laboral.

c. Acompafiamiento emocional durante las distintas fases del procedimiento de

denuncia
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El acceso de las mujeres afectadas por situaciones de hostigamiento sexual a
servicios especializados de atencion, que integren al menos asesoria legal y apoyo
psicosocial, no solo responde a las necesidades de estas, sino también a las
obligaciones del Estado costarricense en materia de derechos humanos. No
obstante, uno de los hallazgos de la investigacion que genera alarma es la ausencia

de instancias especializadas para ello en una gran parte de las instituciones.

Sumado a lo anterior, aunque las instituciones costarricenses han ido desarrollando
paulatinamente unidades para la transversalizacion del enfoque de género en su
guehacer, hay una ausencia importante de mecanismos especializados en materia
de atencion. Esto, ademas, genera que miles mujeres denunciantes no cuenten con
acompafamiento (de ningun tipo) durante un procedimiento de denuncia que suele

ser complejo y, en ocasiones, revictimizante.

Lo expuesto se convierte en un enorme desafio para la elaboracion de una guia que
parte de un marco de derechos humanos, pero que podria ser implementada por
personas funcionarias de instituciones que no cuentan con los recursos basicos
para poner en practica las pautas recomendadas. Por ello, la propuesta de
acompafamiento emocional durante el procedimiento de denuncia busca identificar
un punto de equilibrio entre ambas realidades, a la vez que espera también poder
convertirse en un llamado a la accién en materia acceso a la justicia y la proteccién

estatal de las mujeres afectadas por hostigamiento sexual.

La propuesta de pautas de acompafiamiento emocional durante todo el proceso de
denuncia se desarrolla integrando las recomendaciones expertas y el marco de
derechos humanos en las fases del procedimiento que deben seguirse de acuerdo
con la ley nacional contra el hostigamiento sexual. Por lo cual este constituye uno
de los aportes mas novedosos del proceso de investigacion por trasladarse en la

guia.
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d. Estereotipos, prejuicios y revictimizacion durante el acompafiamiento

emocional

Las personas que realizan labores de acompafiamiento emocional a mujeres
afectadas por hostigamiento sexual requieren de capacitacion especializada que no
solamente integre elementos conceptuales o técnicos, sino también procesos de
sensibilizacién ante una problematica que ha sido socialmente naturalizada. Ello
implica la revision personal de mitos, estereotipos o prejuicios en materia de género,

sexualidad, violencia contra las mujeres y relaciones de poder, entre otras.

La implementacién de enfoques de derechos humanos, género e interseccionalidad
tiene relacion directa con los procesos de sensibilizacion y revision personal
llevados a cabo por las personas que brindan acompafiamiento emocional. Ante la
ausencia de dichos procesos, el riesgo de revictimizacion aumenta. Esto ha sido
sefalado de manera reiterada por los comités de expertas que vigilan la aplicacion

de instrumentos internacionales de derechos humanos.

Por lo anterior, se desarrolla una propuesta en la guia de acompafiamiento que
permita no solamente el acceso a informacién, sino también herramientas para la
revision y problematizacion individual de las historias de vida, procesos de
socializacion y otros factores que inciden en los estereotipos y prejuicios que

perpetdan la violencia contra las mujeres.

5.1.1 Recomendaciones

A partir de las conclusiones presentadas, se considera importante generar
recomendaciones que complementen la propuesta de guia de acompafamiento que
seria implementada por personas funcionarias. En este sentido es relevante que los
resultados del proceso de investigacion puedan ser de utilidad, ademas, para las
instituciones e instancias que tienen deberes de vigilancia de la aplicacion de los

instrumentos de derechos de las mujeres.
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Por lo anterior, se propone al INAMU, a las instituciones participantes en el Sistema

Nacional de Prevencién y Atencion de la Violencia contra las Mujeres (conocido

como PLANOVI MUJER) y a la Defensoria de los Habitantes las siguientes

recomendaciones:

a. Es necesaria la revision de las medidas puestas en practica a lo interno de

todo el aparato estatal costarricense para la prevencion, sancion y

erradicacion del hostigamiento sexual. Para ello, se debe realizar estudios

diagnésticos y evaluaciones de las respuestas institucionales en torno a:

El desarrollo de acciones para la prevencion.

La existencia de reglamentos de denuncia del hostigamiento sexual
que constituyan procedimientos Unicos, llevados a cabo por érganos
especificos y que no dependan de instancias no especializadas en
materia disciplinaria, asi como su consistencia con el marco legal
sobre la materia.

Las medidas para garantizar que los procedimientos de investigacion
integren los principios de debida diligencia, pro victima, no
revictimizacion, confidencialidad, proteccion y de no represalias para
las personas denunciantes y sus testigos, entre otras.

Las medidas para garantizar el uso del enfoque de género, derechos
humanos e interseccionalidad en los procedimientos de investigacion.
La existencia de recursos e instancias especializadas para la atencion
de mujeres afectadas por hostigamiento sexual, que integren al menos
servicios de asesoria legal y acompafamiento emocional.

El acompafiamiento emocional y asesoria legal a los cuales tienen
derecho las mujeres afectadas durante todas las fases del
procedimiento de denuncia.

La capacitacion especializada de las personas que integran 6rganos

de investigacion e instancias de atencion.
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e Las medidas para garantizar cobertura y acceso a los procedimientos
de denuncia y a los servicios de atencion de mujeres afectadas que
viven en zonas alejadas o pertenecen a poblaciones socialmente
vulnerabilizadas.

e La existencia de medidas reparativas dirigidas a las mujeres
afectadas.

e Las medidas de proteccion especiales dirigidas a nifias y adolescentes
afectadas.

b. Se recomienda que todos los estudios propuestos sean realizados desde el
enfoque de interseccionalidad, de manera que considere las distintas
condiciones desigualdad y vulnerabilizacion de mujeres pertenecientes a
grupos diversos frente al hostigamiento sexual, asi como el acceso de estas

a los mecanismos de justicia y proteccion estatal.

c. Se sugiere la revision y reforma de la Ley No. 7476 para que esta incorpore
la obligacion de todas las instituciones publicas de proveer servicios
accesibles y especializados de asesoria legal y acompafiamiento emocional
0 psicoldgico, que se extiendan durante todas las fases del procedimiento de

denuncia.

d. En materia especifica del quehacer de la Defensoria de los Habitantes, se
recomienda que los informes de labores que presentan ante la Asamblea
Legislativa den cuenta, ademés, del promedio de duracion de los
procedimientos de investigacion en cada una de las instituciones, porcentaje
de denuncias que generan sancién, asi como de los casos en los cuales no

se reportan denuncias durante un afio 0 mas.

5.2. Propuesta
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A partir de los hallazgos del proceso de investigacion y su andlisis, se propone la
“Guia de acompafamiento emocional para mujeres afectadas por hostigamiento
sexual en instituciones del sector publico costarricense”, la cual esta dirigida a
personas funcionarias que, independientemente de su profesion o quehacer

institucional, brinden apoyo o asesoria a mujeres afectadas.

Los objetivos de la Guia de Acompafiamiento buscan que las personas que hagan
uso de esta adquieran conocimientos y herramientas para dar acompafiamiento
emocional a mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones publicas
costarricenses durante las distintas etapas del procedimiento de denuncia. Este
objetivo general implica que las personas a las que se dirige este instrumento

podran:

e Comprender las distintas dindmicas, manifestaciones e impactos del
hostigamiento sexual a la luz de los conceptos y teorias sobre las causas

estructurales de la violencia contra las mujeres.

e Desarrollar labores de acompafiamiento emocional orientadas por el marco
normativo de derechos humanos, asi como por los enfoques de género,
relaciones de poder, derechos humanos, interseccionalidad y centrado en la

persona.
e Desarrollar una revision personal de las creencias, mitos y estereotipos que
inciden en sus actitudes con respecto a las mujeres afectadas por la violencia

y hostigamiento sexual, para asi prevenir acciones de revictimizacion.

e Aplicar herramientas para la intervencion en crisis en la atencion de mujeres

afectadas por situaciones de hostigamiento sexual.

e Acompafiar emocionalmente a mujeres afectadas durante todas las fases del

procedimiento legal de denuncia institucional por hostigamiento sexual.
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Para conseguir los propdsitos anteriores, la Guia de Acompafiamiento se estructura

en los siguientes apartados y contenidos:

Tabla 17

Estructura de la Guia de acompafiamiento emocional para mujeres afectadas
por hostigamiento sexual en instituciones del sector publico

Apartados Contenidos

Capitulo 1. Introduccion e Objetivos de la guia.
e Marco de desarrollo de la guia.
e Justificacion de la guia.
e Condiciones de implementacion de la guia.
e Justificacion de la eleccion de las mujeres como
receptoras del acompafiamiento emocional.
e Justificacion de los términos utilizados en torno
a las mujeres afectadas.
e Presentacion de la secuencia de la guia.
Capitulo 2: El hostigamiento sexual como forma | e  Violencia contra las mujeres: definicién, causas,
de violencia contra las mujeres ambitos de desarrollo.
e Violencia sexual: definicion, objetivos, impactos.
e Hostigamiento sexual: definiciébn, ambitos de
desarrollo, manifestaciones.
e Estrategias de afrontamiento de las mujeres
ante el hostigamiento sexual.
e Causas por las que las mujeres no denuncian el
hostigamiento sexual.
e Impactos del hostigamiento sexual.
Capitulo 3: Marco normativo de derechos e Compromisos del Estado costarricense en
humanos y enfoques de acompafiamiento materia de derechos de las mujeres.
emocional
e Marco normativo de derechos humanos
relacionado con la violencia contra las mujeres y
el hostigamiento sexual:

a. Violencia contra las mujeres vy
hostigamiento sexual: conceptos base.

b. Violencia contra las mujeres vy
hostigamiento sexual: dinamicas y
causas sociales.

c. Obligaciones estatales en torno a la
prevencién, sancion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres y del
hostigamiento sexual.

d. Derechos de las mujeres afectadas por
hostigamiento sexual.

e Enfoques orientadores del acompafiamiento
emocional: derechos humanos, género,
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Contenidos

Apartados

Capitulo 4: Revisando nuestros mitos,

estereotipos y prejuicios

Capitulo 5. Intervencién en crisis dirigida a
mujeres afectadas por hostigamiento sexual

Capitulo 6: Acompafiamiento emocional durante
el proceso de denuncia por hostigamiento sexual

Temas complementarios anexados

Fuente: Elaboracion propia.

interseccionalidad, centrado en la persona, de
las relaciones de poder.

Conceptos basicos: estereotipos, prejuicios,
discriminacion, revictimizacion.

Mitos que sostienen el hostigamiento sexual y
estereotipos sobre las mujeres afectadas.
Acompafiamiento emocional y revictimizacion.
La importancia de la revisién personal constante.
Teoria de la crisis y hostigamiento sexual
Herramientas para la intervencion en crisis
dirigida a mujeres afectadas por situaciones de
hostigamiento sexual.

Practicas recomendadas y acciones a evitar.
Acompafiamiento  emocional durante el
procedimiento de denuncia: puntos de partida.
Metas y tareas del acompafiamiento emocional
durante los procedimientos de denuncia por
hostigamiento sexual.

Abordaje de las situaciones de revictimizacion
durante el procedimiento de denuncia.
Practicas recomendadas y prejudiciales.

Estrés Postraumatico y Hostigamiento Sexual.
Enfoques complementarios de atencion.
Jurisprudencia de la Corte IDH en materia de
violencia contra las mujeres.

La version final y publicable de esta guia sera distribuida en las instituciones
publicas en coordinaciéon con el INAMU, PLANOVI MUJER, Defensoria de los

Habitantes y la Red Nacional de Unidades para la Igualdad de Género.
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Capitulo VI. Propuesta o producto

Se adjunta la propuesta de proyecto: “Guia de acompafiamiento emocional para
mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones del sector publico
costarricense”, la cual fue construida a partir del proceso de investigacion que se

reporta en el presente documento.

Como se indicé en el apartado de marco contextual, la propuesta no se circunscribe
a una sola instancia, sino que mas bien pretende ser una herramienta que pueda

adaptarse a la diversidad de culturas y mecanismos institucionales costarricenses.

Se pretende, una vez aprobada la propuesta, hacer una entrega formal del
documento al INAMU, a las instituciones participantes en PLANOVI MUJER, a la
Red de Unidades de Igualdad de Género y a la Defensoria de los Habitantes. Se
propondrd, ademas, a estas instancias espacios de capacitacion a personas de
distintas instituciones cuyas labores estén relacionadas con el acompafiamiento

emocional de mujeres afectadas por situaciones de hostigamiento sexual.

192



Lista de referencias

Abarca, A. (2013a). El grupo focal. En A. Abarca, G. Sibaja, F. Alpizar y C. Rojas
(Eds.), Técnicas cualitativas de investigacion (pp. 159-192). Editorial

Universidad de Costa Rica.

Abarca, A. (2013b). El analisis de contenido. En A. Abarca, G. Sibaja, F. Alpizar y
C. Rojas (Eds.), Técnicas cualitativas de investigacion (pp. 193-247). Editorial
Universidad de Costa Rica.

Aditi, G., Sangeetha, P. y Binu, M. (2016). Perception of Sexual Harassment among
the Undergraduate Students. Manipal Journal of Nursing and Health
Sciences, 2(1), 46-51.
https://www.proquest.com/central/docview/2114224154/231A73D06C4F4C3
7PQ/1?accountid=28692

All6n, F. (2021). Andlisis desde una perspectiva de género, de las resoluciones
dictadas por el Tribunal de la Inspeccion Judicial y por el Consejo Superior
del Poder Judicial en las denuncias por hostigamiento sexual presentadas
por mujeres, en el periodo 2012-2019. [Tesis de posgrado]. Universidad

Nacional

Alvarez, M., Sanchez, A. y Bojo, P. (2016). Manual de atencién psicologica a

victimas de maltrato machista. https://www.cop.es/GT/Manual.pdf

Arroyo, R. (2022). Prevalencia, manifestaciones y efectos del hostigamiento sexual
en universidades. Editorial IAEN. https://editorial.iaen.edu.ec/wp-
content/uploads/sites/12/2022/07/Prevalencia-manifestaciones-y-efectos-

del-hostigamiento-sexual-en-universidades-1.pdf

193



Artavia, M. (2021). Fortalecimiento del servicio de atencion a mujeres afectadas por
violencia en sus relaciones de pareja, que ofrece el Consultorio Juridico de
la Universidad de Costa Rica, Defensoria de los Habitantes, desde un
enfoque género-sensitivo y de derechos humanos. [Practica dirigida para
optar por el grado de Licenciatura en Psicologia]. Universidad de Costa Rica.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (1995). Ley contra el
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_compl
eto.aspx?nValorl=1&nValor2=22803

Asociacion para los Derechos de la Mujer y Desarrollo, AWID. (2004).
Interseccionalidad: una herramienta para la justicia de género y la justicia
econOmica.
https://www.awid.org/sites/default/files/atoms/files/nterseccionalidad_ -
_una_herramienta_para_la_justicia_de_genero_y la_justicia_economica.pd
f

Barreto, M. (2018). Testimonio, segunda victimizacion y reparacion. Movilizacion
feminista ante un caso de violacién sexual en la Universidad. Sexualidad,
Salud y Sociedad - Revista Latinoamericana, (29), 215-234.
http://dx.doi.org/10.1590/1984-6487.sess.2018.29.10.a

Bastiani, F., Romito, P. y Saurel-Cubizolles, M. (2019). Mental distress and sexual
harassment in Italian university students. Archives of Women's Mental Health,
(22), 229-236. https://doi.org/10.1007/s00737-018-0886-2

Batres, G. (2001). La Salud de las Mujeres y el Género. Med. Leg. Costa Rica, 18(2),

10-19. http://lwww.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
00152001000300004

194



Batres, G., Recinos, S. y Dumani, I. (2002). Violencia de género, derechos humanos
e intervencion policial. Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente. Programa Regional de
Capacitacion contra la Violencia Domeéstica.
http://giocondabatres.com/modules/i/index.php?id=5

Batres, G. (2009). La terapia género sensitiva con victimas y perpetradores de la
violencia sexual: un aporte latinoamericano.

http://www.giocondabatres.com/modules/news/article.php?storyid=2

Beltramini, L., Bastiani, F., Feresin, M., y Romito, P. (2020). Coping with sexual
harassment: the experience of young working women in Italy. Journal of
Gender -Based Violence, 4(1), 25 - 40.
https://doi.org/10.1332/239868019X15764492137636

Blazquez, N. (2012). Epistemologia feminista: temas centrales. En N. Blazquez, F.
Flores y M. Rios (Eds.), Investigacion feminista. Epistemologia, metodologia
y representaciones sociales (pp. 21-38). Universidad Nacional Autbnoma de

México.

Cano-Arango, B., Duque-Monsalve, L., Montoya-Escobar, M. y Gaviria-Gémez, A.
(2022). Del silencio a la accion colectiva: Voces de mujeres victimas de acoso
sexual en las instituciones de educacion superior. The Qualitative Report,
27(3), 752-776. https://doi.org/10.46743/2160-3715/2022.4977

Carcedo, A. y Molina, G. (2003). Mujeres contra la violencia. Una rebelion radical.

Editorial Cefemina.
Carrillo, R, y Carranza, N. (2019). Bajo la sombra del anonimato: Del muro de la

denuncia al acoso y hostigamiento sexual en las IES. El Cotidiano, 216, 27-
38. https://web-s-ebscohost-

195



com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr/ehost/detail/detail?vid=7&sid=f925046e-5337-
4b50-a2c1-
cef7d199d561%40redis&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1laG9zdClsaXZlIn
Njb3BIPXNpdGU%3d#AN=141951526&db=asn

Carvajal, Z., Ulate, C. y Delvo, P. (2022). Prevalencia, manifestaciones y efectos del
hostigamiento sexual en la poblacion estudiantil de la Universidad Nacional
de Costa Rica. En R. Arroyo (Eds.). Prevalencia, manifestaciones y efectos
del hostigamiento sexual en universidades (pp. 39-66). Editorial IAEN.
https://editorial.iaen.edu.ec/wp-
content/uploads/sites/12/2022/07/Prevalencia-manifestaciones-y-efectos-

del-hostigamiento-sexual-en-universidades-1.pdf

Chaves, M., Quirés, Y., Mesa, S. y Brenes, P. (2023). Diagndstico de la situacion
del acoso sexual y sexista en la Universidad de Costa Rica. En G. Calvo, P.
Sepulveda (Eds.). Diagnéstico de la situacion del acoso sexual y sexista en
las universidades. De los protocolos a las realidades (pp. 253-276). Editorial

Sintesis.

Claramunt, C. (2007). Casitas Quebradas. El problema de la violencia doméstica en
Costa Rica. EUNED.

Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México (2021). Prevencion del
Acoso y Hostigamiento Sexual. Manual de personas participantes.
https://cdnsntel.s3.us-west-1.amazonaws.com/wp-

content/uploads/2022/05/20163449/manual_prevencion_acoso.pdf

Cook, R y Cusack, S. (2010) Gender Stereotyping: Transnational Legal
Perspectives. https://www.corteidh.or.cr/tablas/26810.pdf

196



Cortazar, F. (2019). Acoso y hostigamiento de género en la Universidad de
Guadalajara. Habla el estudiantado. Revista de Estudios de Género, La
Ventana, (50), 175-204.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7042450

Crenshaw, K. (2012). Cartografiando los margenes. Interseccionalidad, politicas
identitarias, y violencia contra las mujeres de color. En R. Platero. (Ed.),
Intersecciones.Cuerpos y sexualidades en la encrucijada (pp. 87-211).
Bellaterra. https://www.uncuyo.edu.ar/transparencia/upload/crenshaw-

kimberle-cartografiando-los-margenes-1.pdf

Cubells, J., Calsamiglia, A. y Albertin, P. (2010). El ejercicio profesional en el
abordaje de la violencia de género en el ambito juridico-penal: un analisis
psicosocial. Anales de Psicologia, 26(1), 369-377.

Defensoria de los Habitantes de la Republica (2021). Informe anual de labores
2019-2020. Defensoria de los Habitantes de la Republica.
https://www.dhr.go.cr/transparencia/informes_institucionales/informes/labore
s/documentos/if 2019 2020.pdf

Defensoria de los Habitantes de la Republica (2022). Informe anual de labores
2020-2021. Defensoria de los Habitantes de la Republica.
https://www.dhr.go.cr/transparencia/informes_institucionales/informes/labore
s/documentos/if_2020_2021.pdf

Delegacion del Gobierno de Espafia para la Violencia de Género (2019). Estudio
sobre el Tiempo que Tardan las Mujeres Victimas de Violencia de Género en
Verbalizar su Situacion. Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las
Cortes e Igualdad. Centro de Publicaciones.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/investiga
ciones/2019/pdfs/Estudio_Tiempo_Denuncia4.pdf

197



Dills, J., Fowler, D. y Payne, G. (2016). Sexual Violence on Campus: Strategies for
Prevention.

https://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/campussvprevention.pdf

Direccion de Igualdad de Género, Universidad de Chile (2019). Acoso en el campus:
El acoso sexual en la Universidad de Chile.
https://direcciondegenero.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/01/Estudio-
Acoso-en-el-campus-UChile.pdf

Dulini, F. y Ajnesh, P. (2018). How Managers, Coworkers, and HR Pressure Women
to Stay Silent About Harassment. https://hbr.org/2018/07/how-managers-

coworkers-and-hr-pressure-women-to-stay-silent-about-harassment

Echeverria, R., Paredes, L., Evia, Carrillo, C., Kantan, M., Batun, J. y Quintal, R.
(2018). Caracterizacion del hostigamiento y acoso sexual, denuncia y
atencién recibida por estudiantes universitarios mexicanos. Revista de
Psicologia, 27(2), 1 - 12. http://dx.doi.org/10.5354/0719-0581.2019.52307

Equality Now (2021). Fracaso en la proteccion: como las leyes y practicas
discriminatorias en materia de violencia sexual perjudican a las mujeres,
nifas y adolescentes en las Américas.
https://equalitynow.storage.googleapis.com/wp-
content/uploads/2022/02/25104155/Failure_to_Protect_-

_Equality_ Now_2021 - ESP-min.pdf

Escalera, L. y Amador, S. (2021). Conocimiento de las acciones de prevenciéon y
denuncia del acoso sexual entre estudiantes de trabajo social de una
institucion de educacion superior en México. Ciencia y Sociedad, 46(1), 9-22.
https://doi.org/10.22206/cys.2021.v46i1.pp9-22

198



Estrategias activas para la prevencion y la gestion de incidentes de acoso sexual,
ASTRAPI (2020). Manual de capacitacion para prevenir y evitar el acoso
sexual en el trabajo. Programa Erasmus, Unién Europea. https://astrapi-

project.eu/wp-content/uploads/2021/01/Final-Training-Handbook-ES.pdf

Fitzgerald, L. (2017). Still the last great open secret: Sexual harassment as systemic
trauma. Journal of Trauma & Dissociation, 18(4), 483-489.
https://doi.org/10.1080/15299732.2017.1309143

Frias, S. (2020). Hostigamiento y acoso sexual. El caso de una institucion de
procuracion de justicia. Estudios Sociolégicos XXXVIII, (112). doi:
http://dx.doi.org/10.24201/es.2020v38n112.1745

Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacién (2019). Estdndares Minimos Inter-
agenciales para la Programacion sobre Violencia de Género en
Emergencias. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf

Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacion. (2020) Guia técnica de servicios
remotos. Atencion psicosocial especializada para sobrevivientes de violencia
basada en género. Oficina Regional para América Latina y el Caribe del
Fondo de Poblacibn de las Naciones Unidas, UNFPA.
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-08/UNFPA_GuiaVBG_WEB.pdf

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. (2021). El enfoque basado en
Derechos Humanos. https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-

derechos-humanos

Fundacion Fernando Pombo (2015). Guia Practica para el Asesoramiento Legal a

Victimas de Violencia de Género. Fundacibn Fernando Pombo.

199



https://www.fundacionpombo.org/web/wp-
content/uploads/2020/02/Guia_practica_asesoramiento_victimas_violencia__

-genero_FFPombo.pdf

Garcia-Hernandez, R., Hernandez-Sanchez, J. y Garcia-Martinez, V. (2020). Acoso
Sexual en una Institucién de Educacion Superior. Multidisciplinary Journal of
Gender Studies, 9(3), 210-233. doi: 10.17583/generos.2020.5609

Haltikis, P., Alexander, L., Cipriani, K., Finnegan, J., Giles, W., Lassiter, T., Madanat,
H., Penniecook, T., Smith, D., Magafa, L. y Kelliher, R. (2020). A Statement
of Commitment to Zero Tolerance of Harassment and Discrimination in
Schools and Programs of Public Health. Public Health Reports, 135(4), 534-
538. DOI: 10.1177/0033354920921816

Hardies, K. (2019). Personality, social norms, and sexual harassment in the
workplace. Personality and Individual Differences, (152).
https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.07.006

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.

Klein, L. y Martin, S. (2019). Sexual Harassment of College and University Students:
A Systematic Review. Trauma, Violence & Abuse, 1-16. DOI:
10.1177/1524838019881731

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. (2007). Atencién integral a victimas
de tortura en procesos de litigio: aportes psicosociales. Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/24673.pdf

200



Instituto Interamericano de Derechos Humanos. (2009a). Atencion integral a
victimas de tortura en procesos de litigio: Propuesta psicojuridica. Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.
https://www.iidh.ed.cr/IIDH/media/1602/propuesta-psicojuridica-2009.pdf

Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2009b). Atencidon integral a
victimas de tortura en procesos de litigio. Capacitaciones nacionales y
subregionales. Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
https://www.iidh.ed.cr/lIDH/media/1600/capacitaciones-nacionales-y-
subregionales-2009.pdf

Instituto Nacional de las Mujeres. (2018). Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
entre mujeres y hombres PIEG 2018 - 2030. INAMU.
https://www.inamu.go.cr/documents/10179/401246/INAMU+PIEG+2018-
2030+NEW.pdf/f8333d70-df04-417e-bbe9-c48c412a3cfb

Instituto Nacional de las Mujeres (2020). Lineamientos para el disefio de una politica
interna para prevenir, desalentar y sancionar el hostigamiento sexual en el
empleo.
https://www.inamu.go.cr/documents/10179/1477950/Lineamientos+para+la+
construcci%C3%B3n+de+una+pol%C3%ADtica+interna+para+prevenir%2C
%?20desalentar+y+sancionar+el+hostigamiento+sexual+en+el+empleo.pdf/7
1891389-da45-4e11-8b06-46¢c8f9dbb877

Jenner, S., Djermester, P. y Oestelt-Prigione, S. (2020). Prevention Strategies for
Sexual Harassment in Academic Medicine: A Qualitative Study. Journal of

Interpersonal Violence, 1 - 26. https://doi.org/10.1177/0886260520903130

Lucarinia, A., Suitnera, C., Brownb, R., Craigh, M., Knowlesb, E. y Salvador, B.
(2020). The #MeTooLate Effect: Victim blame and trust denial for sexual

201



harassment not immediately reported. Personality and Individual Differences,
(167). https://doi.org/10.1016/j.paid.2020.110240

Maghraby, R., Elgibalyb, O. y El-Gazzarc, A. (2020). Workplace sexual harassment
among nurses of a university hospital in Egypt. Sexual & Reproductive
Healthcare, (25). DOI: 10.1016/j.srhc.2020.100519

Marin, I. (2012). Prevalencia y manifestaciones del hostigamiento sexual en el
Instituto Nacional de Aprendizaje INA. [Tesis de maestria]. Universidad de
Costa Rica. https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14546

Mesa, S. (2012). Guia didactica: Curso Hacia una Docencia Universitaria Inclusiva.
Licenciatura en docencia universitaria, Facultad de Educacion, UCR.

[Documento sin publicar]

Mesa, S. (2023). Elementos basicos para la atencion psicosocial de victimas de
acoso sexual y sexista. En M. Garcia y G. Calvo (Eds.), Abordaje del Acoso
Sexual y Sexista en las Universidades a través de la Formacion: claves,

aprendizajes y recomendaciones (pp. 155-168). Editorial Sintesis.

McDonald, P., Charlesworth, S., Graham, T. (2015). Developing a framework of
effective prevention and response strategies in workplace sexual harassment.

Asia Pacific Journal of Human Resources, 53, 41-58.

Organizacion de los Estados Americanos (1979). Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-

32_convencion_americana_sobre_derechos _humanos.htm
Organizacion de los Estados Americanos (1994). Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion

Belem do Para”. https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

202



Organizacion de los Estados Americanos, Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion Belem do Para (2004). Estatuto del Mecanismo de Seguimiento
de la Implementacién de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém do
Para’. https://belemdopara.org/wp-content/uploads/2022/04/ESTATUTO-
DEL-MESECVI.docx.pdf

Organizacion de los Estados Americanos, Mecanismo de Seguimiento de la
Convenciéon Belem do Para (2012). Segundo Informe Hemisférico sobre la
Implementacion de la  Convencibn de Belém do  Para.
https://belemdopara.org/wp-content/uploads/2021/12/MESECVI-

SegundolnformeHemisferico-ES.pdf

Organizacion de los Estados Americanos, Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion Belem do Para (2015). Reglamento del Comité de Expertas/os
del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convenciéon de Belém do Para”. https://belemdopara.org/wp-
content/uploads/2022/04/REGLAMENTO-DEL-COMITE-DE-EXPERTAS. pdf

Organizacion de los Estados Americanos, Mecanismo de Seguimiento de la
Convencién Belem do Para (2017). Tercer Informe Hemisférico sobre la
Implementacion de la Convencion de Belém do Pard. Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres en las Américas: Caminos por Recorrer.
https://belemdopara.org/wp-
content/uploads/2021/12/TercerinformeHemisferico-ES.pdf

Organizacion de los Estados Americanos, Mecanismo de Seguimiento de la

Convencion Belem do Para (2020). Estandares de Proteccion de Derechos

Humanos de las Mujeres: Herramientas Necesarias para la Defensa de su

203



Participacion Politica. https://belemdopara.org/wp-
content/uploads/2021/12/MESECVI-EstandaresProteccion-ES.pdf

Organizacion de los Estados Americanos, Mecanismo de Seguimiento de la
Convencién Belem do Para (2021). Recomendacién General del Comité de
Expertas del MESECVI (No.3): La Figura del Consentimiento en Casos de
Violencia Sexual contra las Mujeres por Razones de Género.
https://belemdopara.org/wp-
content/uploads/2022/03/consentimiento_220322.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (s.f). El acoso sexual en el mundo del
trabajo. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
gender/documents/briefingnote/wcms_740225.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2013). El hostigamiento o acoso sexual.
Género, seguridad y salud en el trabajo. Hoja Informativa 4.
https://www.ilo.org/sanjose/publicaciones/WCMS _227404/lang--

es/index.htm

Organizacion Internacional del Trabajo (2019a). Convenio sobre la violencia y el
acoso, 2019 (nam. 190).
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P121
00_ILO_CODE:C190

Organizacion Internacional del Trabajo (2019b). Recomendacion sobre la violencia
y el acoso, 2019 (num. 206).
https://lwww.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P121
00_ILO_CODE:R206

204



Organizacion Mundial de la Salud (2016). Atencion de salud para las mujeres que
han sufrido violencia de pareja o violencia sexual. Manual clinico.
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/31381/OPSFGL16016-spa.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (2021). Violencia contra la mujer.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-

women

Organizacion Mundial de la Salud (2022). Manejo clinico de las personas
sobrevivientes de violacion y de violencia de pareja: elaboracion de
protocolos para situaciones de crisis humanitaria. Organizacion Mundial de
la Salud.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/354575/9789240041301 -

spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion de las Naciones Unidas (1979). Convencién sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer.
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-

elimination-all-forms-discrimination-against-women

Organizacion de las Naciones Unidas (1992). Recomendaciéon general No 19: La
Violencia contra la Muijer.
https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/mujeres3/html/cedaw/Cedaw/3__

Recom_grales/19.pdf
Organizacion de las Naciones Unidas (2015). Recomendacién general num. 33
sobre el acceso de las mujeres a la justicia.

https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10710.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (2017). Recomendacion general num. 35

sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza

205



la  recomendacion  general num. 19. https://documents-dds-
ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/N17/231/57/PDF/N1723157.pdf?OpenElement

ONU Mujeres (s.f). Preguntas frecuentes: Tipos de violencia contra las mujeres y
las nifias. https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-

women/faqgs/types-of-violence

ONU Mujeres (2015). La igualdad de género. ONU Mujeres.
http://www2.unwomen.org/~/media/field%200ffice%20americas/documentos
/publicaciones/foll%20igualdadg%208pp%20web%200k2.pdf?v=1&d=20150
6227155353

ONU Mujeres y Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Belem do Paréa
(2022). Servicios de Asesoria Legal para la Atencion a la Violencia de Género
contra las Mujeres en México y Centroamérica. https://belemdopara.org/wp-

content/uploads/2022/10/Servicio-de-asesoria-legal-Version-WEB.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud (1999). Mujeres maltratadas: guia de
trabajo para la intervencion en crisis. Organizacion Panamericana de la

Salud, Programa Mujer, Salud y Desarrollo.

Organizacion Panamericana de la Salud (2006). Guia practica de salud mental en
situaciones de desastres. https://www.paho.org/es/documentos/guia-

practica-salud-mental-situaciones-desastres

Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial de la Salud (2014).
Resumen: Respuesta a la violencia de pareja y a la violencia sexual contra
las mujeres. Directrices de la OMS para la practica clinica y las politicas.
Organizacion Mundial de la Salud.
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7705/WHORHR13_10_esp.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

206



Pérez, R. (2009). Evaluacién de la calidad de la investigacion: el caso de la
investigacion cualitativa y su aporte para la construccion de un modelo
general. En A. Marin y Ma. Eugenia Venegas (Eds.), Investigacion y
formacion. Teoria y practica de la investigacion educativa en la formacion de
educadores. Vol Il. Manual de Posgrado (p. 67-78). SIEDIN (Universidad de

Costa Rica- Universidad de Salamanca).

Pezoa, L. (2021). Sistematizacion de intervenciones profesionales que abordaron
violencia sexual en un contexto universitario. Cuaderno de Trabajo Social,
1(17), 109-132. https://cuadernots.utem.cl/articulos/sistematizacion-de-
intervenciones-profesionales-que-abordaron-violencia-sexual-en-un-

contexto-universitario/

Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela, R4V (2020). Preservar la Salud Mental y el Bienestar Psicosocial
de las Sobrevivientes de Violencia basada en Género Migrantes y
Refugiadas: Modelo de Atencidén Psicosocial. Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas para la Poblacién.
https://www.r4v.info/sites/default/files/2021-
07/Preservar%?20bienestar%20psicosocial%20de%20las%20sobrevivientes
%20VBG%20refugiadas%20y%20migrantes.pdf

Poder Judicial de la Republica de Costa Rica (2013). Investigacién sobre la
prevalencia, caracteristicas y alcances de la violencia y discriminacion laboral
en el Poder Judicial. Poder Judicial de la Republica de Costa Rica.
https://observatoriodegenero.poder-
judicial.go.cr/images/Biblioteca/Informes/Investigacion-de-violencia-y-
dicriminacion-laboral.pdf

207



Ramirez, M. y Barajas E. (2017). Estudio sobre hostigamiento y acoso sexual como
una consecuencia de la practica cultural: el caso de la Universidad de la
Ciénega del Estado de Michoacan de Ocampo (UCEM). Dialogos sobre
educacion. Temas actuales en investigacion educativa, 8(14). DOI:
https://doi.org/10.32870/dse.v0i14.215

Roberts, A. (2005). Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treatment and

Research. Oxford University Press

Rodriguez-Rodriguez, |., Heras-Gonzalez, P. (2020). A Study of the Protocols for
Action on Sexual Harassment in Public Universities—Proposals for

Improvement. Social Sciences, 128(9), 1-21.

Rosenthal, M., Smidt, A. y Freyd, J. (2016). Still second class: Sexual Harassment
of Graduate Students. Psychology of Women Quarterly, 40(3), 364-377.
https://dynamic.uoregon.eduljjf/articles/rosenthalsmidtfreyd2016.pdf

Sagot, M. (2008). Los limites de las reformas: violencia contra las mujeres y politicas
publicas en América Latina. Revista de Ciencias Sociales, 11(120), pp. 35-48.
https://www.redalyc.org/pdf/153/15312721004.pdf

Sagot, M. (2013). El femicidio como necropolitica en Centroamérica. Labrys Estudos

Feministas, (24). https://www.labrys.net.br/labrys24/feminicide/monserat.htm

Santos, L. (2020). Nunca mas tendran la comodidad de nuestro silencio: Analisis de
la respuesta institucional de la PUCP ante casos de acoso sexual. [Tesis para
optar por el grado académico de Magistra en Derechos Humanos].

Universidad Catélica del Peru.

Scholcoff, C., Farkas, A., Machen, J., Kay, C., Nickoloff, S., Fletcher, K. y Jackson,

J. (2020). Sexual Harassment of Female Providers by Patients: a Qualitative

208



Study. J GEN INTERN MED, 35(10), 2963 - 2968.
https://doi.org/10.1007/s11606-020-06018-3

Scott, D., Kolodetsky, A., Cottrell, D. y Tilton, A. (2020). Correlates to Increased Risk
of Sexual Assault and Sexual Harassment Among LGBT+ University
Students. Journal of Forensic Nursing, 16(2), 63-72. DOI:
10.1097/JFN.0000000000000284

Segato, R. (2003). Las estructuras elementales de la violencia. Ensayos sobre
género entre la antropologia, el psicoanalisis y los derechos humanos.

Universidad Nacional de Quilmes.

Servicio de Psicologia de la Guardia Civil. (2011). Guia béasica. Primeros Auxilios
Psicoldgicos en Violencia de Género. http://www.cop.es/uploads/PDF/GUIA-
BASICA-PRIMEROS-AUXILIOS-PSICOLOGICOS-EN-VIOLENCIA-DE-
GENERO.pdf

Sibaja, G. (2013). La entrevista: cuestionario abierto, historia de vida y fotografia.
En A. Abarca, G. Sibaja, F. Alpizar y C. Rojas (Eds.), Técnicas cualitativas
de investigacion (pp. 99-158). Editorial Universidad de Costa Rica.

Sivertsen, B., Nielsen, M., Madsen I., Knapstad, M., Lonning, K., Hysing, M. (2019).
Sexual harassment and assault among university students in Norway: a
cross-sectional prevalence study. BMJ Open, DOI:10.1136/bmjopen-2018-
026993

Slaikeu, K. (1996). Intervencion en crisis: manual para practica e investigacion. El

Manual Moderno, S.A.

209



Smith, V. (2006). La psicologia social de las relaciones intergrupales: modelos e
hipotesis. Actualidades en Psicologia, (20), 45-71.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/actualidades/article/view/37/pdf_25

Universidad Complutense de Madrid (2017). Guia de Prevencion y Deteccion del
Acoso Sexual, Acoso Sexista y Acoso por Orientacion Sexual e Identidad o
Expresion de Género. Unidad de Igualdad de Geénero UCM.
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
1465/Guia_digital UCM_25Sept2017.pdf

Vandana Centre for Women’s Development Studies (2020). Dalit Girls and Sexual
Harassment in the University. Indian Journal of Gender Studies, 27(1) 33-54.
DOI: 10.1177/0971521519891478

Varela, H. (2020). Las universidades frente a la violencia de género. El alcance
limitado de los mecanismos formales. Revista Mexicana de Ciencias Politicas
y Sociales, LXV(238), pp.49-80.

XVII Cumbre Judicial Iberoamericana (2014). Protocolo de Actuacion Judicial para
casos de violencia de género contra las mujeres.
https://observatoriodegenero.poder-
judicial.go.cr/images/Biblioteca/Informes/Obsgenero-Biblioteca-Informe-

actuacion-judicial-violencia-genero-Chile-2014.pdf

Yeager, K. y Roberts, A. (2015). Crisis intervention Handbook, Assessment,

Treatment, and Research. Oxford University Press

210



Anexos

Anexo 1

Guia de entrevista para grupo focal

Grupo Focal

Dirigido a funcionarias de instituciones publicas relacionadas (no expertas)

Objetivo

Sistematizar el marco
normativo y conceptual de
derechos humanos, asi como
los enfoques que deben
orientar el acompafiamiento
emocional dirigido a mujeres
afectadas por hostigamiento
sexual en instituciones del
sector publico.

Categorias

CEDAW

CADH

Belem do Para

Ley 7476

Enfoque DDHH

Enfoque Género

Enfoque Interseccionalidad

Preguntas

¢Cudles son las normativas que

toman en cuenta en sus
instituciones ante situaciones de
HS? ¢Cuentan con algun
reglamento propio?

¢ Ustedes toman en cuenta algin

enfoque para acompanfar
emocionalmente a las
afectadas?

Brindar herramientas teéricas

y metodologicas para la
intervencién en crisis de
primer orden a mujeres

afectadas por el hostigamiento
sexual en instituciones del
sector publico.

Efectos del HS

Establecimiento del contacto
psicolégico
Examen de las dimensiones del
problema

Participar activamente en la
solucion de las necesidades
inmediatas

Resguardo de la seguridad y la
integridad

Contribuir a superar el periodo
de desequilibrio

Proporcionar apoyo emocional,
validacion y empatia.
Desculpabilizar y empoderar
Practicas perjudiciales
Revictimizaciéon del
procedimiento

Trabajo remoto

Segun su experiencia, ¢qué
impactos emocionales afectan a
las mujeres que han vivido HS?

¢Qué estrategias, tareas o
acciones han puesto ustedes en
practica cuando atienden a
mujeres en estado de crisis por
HS?

¢Cudles préacticas, segun su
experiencia, no son
recomendables cuando las
mujeres estan en crisis por una
situacion de HS?

Desarrollar pautas de
acompafiamiento  emocional
para mujeres que denuncian
hostigamiento sexual en las
instituciones publicas, en las
distintas fases del
procedimiento administrativo.

Interdisciplinariedad
Revictimizacién del
procedimiento

Recepcion de la denuncia
Medidas cautelares

Traslado de la denuncia, que
incluye resolucion inicial o auto
de traslado de cargos

Segun lo que ustedes han visto
en sus instituciones, ¢cémo
viven las mujeres que denuncian
HS ese proceso legal? (Derecho
a la justicia, acompafiamiento
emocional, revictimizacion).

¢ Cudl dirian ustedes que es su
rol dentro de la institucion en el
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Facilitar la problematizacion de
estereotipos y actitudes hacia
las mujeres afectadas por
hostigamiento sexual, en

personas funcionarias
publicas que realizan labores
de acompafiamiento
emocional.

Audiencia o comparecencia oral
y privada para recepcion de
pruebas, que incluye incorporar
al proceso pruebas directas e
indiciarias

Informe recomendativo de la
comision investigadora

Acto o resolucion final del
o6rgano decisor, que puede
incluir las sanciones

Medios de sensibilizacion
Capacitacion

Estereotipos

Prejuicios

Actitudes

Revictimizacion en el servicio
Auto cuidado

acompafiamiento de mujeres
afectadas por HS? ¢Se les
brinda acompafiamiento
emocional?

¢El acompafiamiento es
interdisciplinario? ¢ Qué
profesionales estan
involucradxs?

¢Acompafian ustedes a las
mujeres que denuncian HS
durante el procedimiento legal?
Cuéntenme en qué etapas y
como lo hacen.

Para ustedes, ¢como deberia
ser el acompafamiento que
deberia recibir una mujer cuando
denuncia HS en cualquier
institucion publica
costarricense? ¢De qué forma
deberia ser el acompafiamiento
emocional?

Si ustedes estuvieran
empezando en su trabajo, ¢qué
conocimientos les parece que
necesitarian para dar
acompafamiento a las mujeres
afectadas por HS?

,Qué capacitaciones han
recibido ustedes sobre HS?
¢Qué herramientas les parece
que les hacen falta?

Cuando una mujer afectada por
hostigamiento  sexual busca
acompafiamiento y asesoria en
alguna funcionaria de una
institucion, ¢qué actitudes de
esta funcionaria le pueden
ayudar y cudles la pueden
revictimizar?
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Anexo 2

Guia de entrevista a profundidad

Objetivo
Sistematizar el marco
normativo y conceptual de
derechos humanos, asi como
los enfoques que deben
orientar el acompafiamiento
emocional dirigido a mujeres
afectadas por hostigamiento
sexual en instituciones del
sector publico.

Entrevistas a expertas

Categorias
CEDAW
CADH
Belem do Para
Ley 7476
Enfoque DDHH
Enfoque Género
Enfoque Interseccionalidad

Preguntas
¢ Qué normativas nacionales e
internacionales considera usted
que deben enmarcar el trabajo
de las funcionarias publicas que
dan acompafiamiento emocional
a mujeres afectadas por HS?

¢ Qué enfoques de atencién o
intervencion considera usted que
deben guiar esa atencion?

Brindar herramientas tedricas
y metodoldgicas para la
intervencién en crisis de
primer orden a mujeres

afectadas por el
hostigamiento sexual en
instituciones del sector
publico.

Efectos del HS
Establecimiento del contacto
psicologico

Examen de las dimensiones
del problema

Participar activamente en la
solucién de las necesidades
inmediatas

Resguardo de la seguridad y la
integridad

Contribuir a superar el periodo
de desequilibrio

Proporcionar apoyo emocional,
validacion y empatia.
Desculpabilizar y empoderar
Practicas perjudiciales

Trabajo remoto

¢, Cémo deberia realizarse la
intervencion en crisis de primer
orden en una mujer que haya
vivido HS en una institucién
publica? ¢ Cuales son las metas
y tareas principales de esa
intervencion?

¢ Cudles son las practicas mas
recomendadas para la
intervencion en crisis de mujeres
afectadas por HS? ¢ Cuales son
las que le parecen
contraproducentes?

Desarrollar pautas de
acompafiamiento emocional
para mujeres que denuncian
hostigamiento sexual en las
instituciones publicas, en las

distintas fases del procedimiento
administrativo.

Interdisciplinariedad
Revictimizacion del
procedimiento

Recepcion de la denuncia
Medidas cautelares

Traslado de la denuncia, que
incluye resolucion inicial o auto
de traslado de cargos
Audiencia o comparecencia
oral y privada para recepcion
de pruebas, que incluye
incorporar al proceso pruebas
directas e indiciarias

Informe recomendativo de la
comision investigadora

¢ Como deberia ser para usted el
acompafiamiento emocional que
se brinde a mujeres que
denuncian HS en una institucién
publica? ¢ Qué deberia buscar?
¢ Quiénes deberian dar ese
acompafiamiento?

Repasemos las siguientes
etapas de un proceso de
denuncia por HS (...), ¢ cuales
deberian ser las tareas de
quienes brindan
acompafiamiento emocional en
cada etapa? ¢,Qué dificultades y
necesidades emocionales
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Acto o resolucion final del
6rgano decisor, que puede
incluir las sanciones

presentan las afectadas por HS
en cada etapa?

¢ Como se puede abordar desde
el acompafiamiento emocional la
revictimizacién que conlleva un
procedimiento legal de
denuncia?

Facilitar la problematizacion
de estereotipos y actitudes
hacia las mujeres afectadas
por hostigamiento sexual, en
personas funcionarias
publicas que realizan labores
de acompafiamiento
emocional.

Medios de sensibilizacion
Capacitacion

Estereotipos

Prejuicios

Actitudes

Revictimizacion en el servicio
Autocuidado

¢ Qué capacitacion basica
deberia tener una persona que
brinde acompafiamiento
emocional a mujeres afectadas
por HS?

¢ Qué tipo de actitudes y
practicas habria que fortalecer o
desarrollar en las personas que
brindan este acompafiamiento?

¢, Qué précticas podrian causar
revictimizacion en el marco de un
proceso de acompafiamiento
emocional? ¢ Qué medidas
deberian tomarse para no
revictimizar a una afectada por
HS?

¢, Qué estrategias de autocuidado
deberia tener una persona que
acomparie emocionalmente a
mujeres afectadas por HS?
¢ Qué medidas deberian tomar
las instituciones en este sentido?

214




Anexo 3

Guia para anélisis de contenido documental

Objetivo especifico Categorias de anédlisis

Sistematizar el marco normativo 'y
conceptual de derechos humanos, asi como
los enfoques que deben orientar el
acompafiamiento emocional dirigido a
mujeres afectadas por hostigamiento
sexual en instituciones del sector publico.

Normativas internacionales.
Normativas regionales.
Normativas nacionales.
Normativas institucionales.
Enfoques de atencién.

Brindar herramientas tedricas y
metodoldgicas paralaintervencion en crisis
de primer orden a mujeres afectadas por el
hostigamiento sexual en instituciones del
sector publico.

Impactos del hostigamiento sexual.

Tareas y metas de la intervencion en crisis:

Establecimiento del contacto psicolégico.

Examen de las dimensiones del problema.
Participacion activa en la solucién de las
necesidades inmediatas.

Resguardo de la seguridad y la integridad.
Contribucion en la superacion del periodo de
desequilibrio.

Labores de apoyo emocional, validacion y empatia.
Desculpabilizacion y empoderamiento.

Otros elementos:

Practicas perjudiciales durante la intervencion en
crisis

Desarrollar pautas de acompafiamiento e Interdisciplinariedad en el acompafiamiento a
emocional para mujeres que denuncian afectadas.
hostigamiento sexual en las instituciones e Revictimizacién del procedimiento de denuncia.
publicas, en las distintas fases del
procedimiento administrativo. Acompariamiento emocional durante el proceso de
denuncia:
e Recepcion de la denuncia.
e Medidas cautelares.
e Traslado de la denuncia y resolucion inicial.
e Audiencia o comparecencia oral y privada para
recepcion de pruebas.
e Informe  recomendativo de la  comision
investigadora.
e Acto o resolucién final del érgano decisor.
Facilitar la problematizacién de e Sensibilizacion de las personas que dan
estereotipos y actitudes hacia las mujeres acompafiamiento.
afectadas por hostigamiento sexual, en e Capacitacion para las personas que dan
personas funcionarias publicas que realizan acompafiamiento.
labores de acompafiamiento emocional. e  Estereotipos.
e Prejuicios.
e Actitudes.
e Revictimizacion durante el acompafiamiento
emaocional.

Auto cuidado.
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Anexo 4
Consentimiento informado

Enlace a la férmula de consentimiento informado:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg rVOrHSknw-N8P-3wrE2 SNrODB-
VbzjH4phei7YYY7pCQ/viewform

Consentimiento Informado

Proyecto: Elaboracién de una quia de acompafiamiento emocional
para mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones del
sector publico costarricense

Nombre de la estudiante de posgrado: Paola Brenes Hernandez

Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: Correo electréonico

Contacto a través de otra persona

A. INFORMACION SOBRE EL PROYECTO

Las entrevistas y grupos de discusion que son parte de este proyecto se
realizan en el marco del trabajo final de graduacion de la Maestria en
Derechos Humanos de la Universidad Nacional Estatal a Distancia (UNED)
llamado “Elaboracidon de una guia de acompafamiento emocional para
mujeres afectadas por hostigamiento sexual en instituciones del sector
publico costarricense”. La estudiante a cargo es Paola Brenes Hernandez,
cédula 205330725.

Se aclara que la modalidad del trabajo final de graduacion es de proyecto,
por lo que no constituye un proceso de investigacion en si mismo. No
obstante, la estudiante a cargo propone este documento de consentimiento
informado como una forma de proteccién de los derechos de las personas
gue deciden participar en el proceso.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg_rV0rHSknw-N8P-3wrE2_SNr0DB-VbzjH4phei7YYY7pCQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfg_rV0rHSknw-N8P-3wrE2_SNr0DB-VbzjH4phei7YYY7pCQ/viewform

Comité asesor del proyecto:

Mag. Maria José Chaves Groh — Directora
M.Sc. Sylvia Mesa Peluffo — Asesora

Mag. Adriana Rodriguez Fernandez - Asesora

. PROPOSITO DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como propdsito la elaboracibn de una guia de
acompafamiento emocional que pueda ser de utilidad para las personas
funcionarias de instituciones publicas costarricenses que brindan
acompafiamiento y asesoria a mujeres que han sido afectadas por
situaciones de hostigamiento sexual. Aunque la guia se centra en el
acompafamiento emocional, se busca que pueda ser una herramienta
utilizada por personas de distintas profesiones u ocupaciones.

Se propone identificar el marco normativo de derechos humanos y los
enfoques que deben orientar el acompafiamiento emocional a las afectadas,
asi como brindar pautas de intervencion en crisis y acompafiamiento
emocional en las distintas fases del proceso de denuncia.

Para ello, se va a llevar a cabo una revision documental, asi como entrevistas
a personas expertas y un grupo focal dirigido a personas funcionarias
publicas que han desarrollado procesos de acompafiamiento y/o asesoria a
afectadas por hostigamiento sexual.

. ¢QUE SE HARA?

Las personas que decidan participar en este proyecto brindaran entrevistas
individuales a la estudiante a cargo, o bien, participaran en un grupo focal en
el que se invitara a personas de distintas instituciones. Al formar parte de este
proyecto, las personas acceden a brindar informacion sobre sus experiencias
de acompafiamiento emocional a mujeres afectadas, desarrolladas como
parte de su funcion en las instituciones publicas en las que laboran.

Se aclara que durante el proyecto no se solicitara informacion que identifique
a mujeres afectadas por hostigamiento sexual con las que las personas
participantes hayan tenido contacto. Mas bien, se buscara centrarse en el
acompafnamiento brindado a las afectadas.

Las entrevistas individuales tendran una duracion aproximada de entre 1y 2
horas por medio de Zoom. El grupo focal también sera llevado a cabo por
medio de la misma plataforma virtual, con una duracién aproximada de 1 hora
y media.
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El contacto de las personas participantes en el proyecto sera realizado por la
estudiante a cargo.

Para la recoleccion de datos de las personas participantes, se utilizara como
instrumentos la entrevista a profundidad y el grupo focal, para ello, la
estudiante tomara notas acerca de la informacién obtenida y en caso de que
las personas participantes estén de acuerdo, grabara un audio o video de las
sesiones. Todos los archivos en papel, digital o audios con informacion de
las participantes solamente seran conocidos por la estudiante a cargo y serén
almacenados en equipos de computo de uso personal no compartido. La
informacion estaré resguardada por 5 afios después del proceso de cierre del
proyecto, posteriormente se procedera a borrarla o destruirla fisicamente de
manera que los datos de las personas participantes no sean conocidos por
terceras personas.

Al final del proyecto, cada participante tendra derecho a conocer los
resultados de este, lo que puede llevarse a cabo por medio de devoluciones
individuales, si asi se solicita. La guia de acompafiamiento que se desprende
del proyecto, se le hara llegar a cada participante por medio de un documento
electronico.

. RIESGOS

Los riesgos para las personas participantes en este proyecto son los
siguientes:

- Al revivir experiencias de acompafiamiento y los impactos del
hostigamiento sexual en las mujeres afectadas, pueden sentir estrés,
ansiedad, tristeza, enojo, impotencia u otras emociones relacionadas con el
abordaje de situaciones de violencia.

- Al ponerse en contacto con la estudiante, existe el riesgo de la pérdida
de la confidencialidad sobre la identidad de la persona patrticipante o bien
sobre los hechos relatados.

Para minimizar los riesgos antes descritos, la estudiante y su equipo asesor
tomaran las siguientes medidas:

- En caso de que la participacion en el proyecto cause una crisis
emocional, se ofrecera la atencion psicolégica de la estudiante, quien es
profesional en psicologia; o se hara una referencia a alguna otra psicéloga
gue haya accedido previamente a asumir, de manera pronta y gratuita, la
atencion en crisis de primer orden.

- Para resguardar la confidencialidad de las personas participantes,
solamente la estudiante a cargo y Su equipo asesor conoceran sus
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identidades y podran acceder a la informacion de las entrevistas o grupos
focales.

- Para resguardar la identidad de las personas participantes, cualquier
publicacién de extractos de las entrevistas o de los grupos focales (ya sean
literales 0 no), se realizardn bajo un pseudénimo.

. BENEFICIOS

La participacion en este proyecto NO conlleva beneficios directos tales como
retribuciones econdmicas o materiales. Sin embargo, el proyecto puede dar
beneficios tanto a las personas que brindan acompafiamiento en las
instituciones, como a las mujeres que pueden recibir dicho acompafiamiento.

En cuanto se haya concluido el proyecto, cada participante tendra derecho a
conocer los resultados finales, ya sea a través de devoluciones individuales
con la estudiante a cargo, el acceso al informe final o a la guia que se
construya como producto de este proceso.

. VOLUNTARIEDAD

La participacion en este proyecto es voluntaria, la persona puede negarse a
ser participar o bien retirarse en cualquier momento que asi lo decida. Si ya
el proceso de entrevista fue concluido y la persona no desea que se utilicen
sus datos, la estudiante debe borrar o devolver estos a la persona
participante. En el caso de los grupos focales, la estudiante omitira cualquier
informacion que la persona haya brindado en este espacio, para efectos de
la redaccion del informe del proyecto.

La decisién de no participar o bien de retirarse del proyecto no sera castigada
de ninguna manera. Se mantendra respeto y apoyo a las decisiones de cada
participante.

. CONFIDENCIALIDAD

Para cuidar la confidencialidad de la informacién que brinden las personas
participantes, se tomaran las siguientes medidas:

- La identidad de las personas que participen en las entrevistas
individuales solo sera conocida por la estudiante a cargo y su comité asesor.
- La identidad de las personas que participen en el grupo focal sera
conocida por otras participantes durante la sesion, sin embargo, la estudiante
a cargo solicitara al grupo no compartir informacion con terceras personas
sobre lo discutido en el espacio o la identidad de quienes estuvieron en este.
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- Para la publicacion de la informacién sobre las personas participantes,
se hara uso de pseudonimos y se omitira datos que puedan identificarlas.

- Las personas participantes tendran acceso cuando asi lo decidan a los
archivos que contienen su informacion, sin embargo, esto no incluye el
acceso a datos de otras participantes.

H. INFORMACION

Previamente a la firma o autorizacion por medios virtuales del presente
documento, las personas participantes deben haber sido informadas por
parte de la estudiante a cargo. La persona participante tiene el derecho de
hacer todas las preguntas que considere necesarias hasta quedar satisfecha
con las respuestas.

En este proyecto se respeta los derechos humanos de todas las personas
participantes y por tanto se les debe informar sobre sus derechos en respeto
a sus decisiones, los beneficios de la investigacion, los riesgos que conlleva
y las medidas que la estudiante a cargo tomara para que la investigacion no
cause dafios y se respete su autonomia e integridad fisica y emocional.

Si se quiere méas informacién sobre el proyecto, puede contactar a la
estudiante a cargo al correo paobrenes@gmail.com o al teléfono 8997-2471.

l. Las personas participantes no perderan ningun derecho al firmar este
documento o bien al decidir negarse a firmarlo o retirarse del proyecto. Se
dara a cada persona una copia o0 acceso a un documento electronico de esta
férmula para su uso personal.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes
de firmarla o dar mi autorizacion por medios virtuales. Se me ha brindado la
oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar.

Nombre, firma y cédula del sujeto participante

Lugar, fecha y hora
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Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento

Lugar, fecha y hora
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